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 مستخلص

مات الخيْريّةة مةن  راسَة دراسةٌ وصفيّة تهدف بصورةٍ رئيسيةٍ إلى الكشف عن أداء وبناءِ المنظَّ هذه الدِّ

مةات الخيْريّةة قوف علةى واقة ِ الو  خلال  مةات، لهةذ عةن ببيةةة الةمةل الخيةر ّ  الكشةفِ ، والمنظَّ ه المنظَّ

ة مكةامن الاةوّ  مةرفةةِ ، إضةافة  إلةى ينيتةاتِ ة للم  ها فة  ماابلةة اتيتياتةات الفةليّةسةاهمتِ مةد  م   ومةرفةِ 

مات ِِ . والضةف ف  عمل هذه المنظَّ راسَةَ ت ياول  من تهةٍ ثانيةٍ الكشفَ عن تاييم بةة كما أنّ هذه الدِّ

اعمي مات والدَّ يةم، ومةدَ  رضةاهم عةن فاعليَّةة المستَفيدينَ من خدمات هذه المنظَّ وْر الةذ  تيدِّ ن لهةا للةدَّ

مات ف  تنمية المتتم  راسَة  على منهج المسة  اتتتمةاعّ  بالةينةة، وببّاةت علةى . هذهِ المنظَّ اعتمدتِ الدِّ

راسَةةة امربةة ، المكوّنةةة مةةن المةةدراء التنفيةةذيين للمنظمةةات( 057)عيّنةةة قوِام هةةا   مبيوثةةا ، شةةكَّلوا عيّنةةات الدِّ

ةةةةا، والمةةةةوظفين ( 24)الخيْريّةةةةة  ( 55)مبيوثةةةةا ، والةةةةدّاعمين ( 520)مبيوثةةةةا ، والمسةةةةتفيدين ( 234)مبيوث 

 .(simple random sample) ة البسةةيبةنةةة الةشةةوائيّ الةيّ مبيوثةةا ، وقةةد تةةمّ اختيةةار  تميةة  الةيّنةةات ببرياةةة 

راسَة  ف  تم  بياناتها على اتستبانة والماابلة كةددَا راسَةة  . تَيْن رئيسةيتينواعتمدتِ الدِّ وقةد توصّةلتِ الدِّ

راسَةة بمسةتوياتها امربةةة علةى أهميةة : إلى نتائج من أبرزها ا بين تمية  عيّنةات الدِّ أن هناك اتفاق ا تامّ 

مةةات الخيْريّةةة فةة  تنميةةة المتتمةة  وْر الةةذ  تلةبةةم المنظَّ مةةات الخيْريّةةةو .الةةدَّ فةة  متتمةة   أن مةظةةمَ المنظَّ

عةةةائ َّ وذلةةةك مةةةن خةةةلال اقتصةةةار أئلبهِةةةا علةةةى البةةةرامج  راسَةةةة تمةةةارل الةمةةةلَ الخيةةةر َّ اائةةةاث  والرِّ الدِّ

مةات الخيْريّةة و .وامنشبة الت  تشمل المساعدة الماليةة والذذائيةة راسَةة  أن متلةل إدارة المنظَّ كشةفتِ الدِّ

مةةات وتسةة يير أمورِهةةا، ييةة  أن متلةةل اادارة يتةةولى هةةو الةةذ  ياةةوم بمةظةةم المهةةامِّ فةة  إدارة المنظَّ

بااضافة إلى وض  سياسات وبرامج المنظمة تاييمَ أداء المنظمة، وإبرازَ أوتم التميُّةز والاصةور فة  

مةةات الخيْريّةةة ت ةةدار مةةن خةةلال لةةوائَ  وأنظمةةةٍ داخليةةةٍ أقرّهةةا متلةةل إدارة المنظمةةة و .أداءهةةا أن المنظَّ

عةةات و .ورّ  اصةةدار هةةذه اللةةوائ الةةذ  يةةنهج أسةةلومَ الةمةةل التشةةا عةةدم إمكانيّةةة اتسةةتذناء عةةن التبرُّ

ا لاصةةور تانةةم تنميةةة  والهبةةات المادّمةةة مةةن الةةداعمين للمنظمةةات الخيْريّةةة فةة  الوقةةت اليةةال ِّ  نظةةر 

مةةات الخيْريّةةة ضةةةف  وسةةائل ااعةةلام المختلفِةةة فةة  المسةةاهمة فةة  إبةةراز و .المةةوارد الماليةةة فةة  المنظَّ

مةات فة  تنميةة المتتمة ، ممةا ي ةةزز مةن الةوع  أعمال المنظَّ  مات الخيْريّة والتةريف بدَوْر هةذه المنظَّ

مةات الخيْريّةةَ و .بثاافة التبوع لد  أفراد المتتم  راسَة  أنَّ أهةمَّ الةابةات التة  تواتةم المنظَّ أظهرتِ الدِّ

راف اليكةوم ، إضةافة  إلةى وتيد من فاعليتها ه  قلة المةونات اليكومية المادّمة من قبِل تهة ااشة

مات  .ضةف مشاركة الاباع الخاصِّ ف  برامج وأنشبة المنظَّ
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Abstract 

 This study is a descriptive study aimed mainly to detect the 

performance and construction of charitable organizations by standing on 

the reality of charitable organizations, and disclosure of the nature of the 

charitable work of these organizations, and knowledge of their 

contribution to meet the actual needs of the needy, in addition to 

knowledge of the strengths and weaknesses in the work of these 

organizations. The study is trying to detect the other hand on the 

assessment of some of the beneficiaries of the services of these 

organizations and their supporters to the role of and satisfaction with the 

effectiveness of these organizations in community development. The 

study relied on the approach to the social survey sample, and applied on a 

sample of (750) people formed samples (levels) study four, composed of 

executives of charitable organizations (42) people, employees (132) 

people, beneficiaries (517) people, supporters (59 ) people, has been 

selected all samples in a simple random sample Simple Random Sample, 

and the study relied on data collected in the questionnaire and interview 

key as tools. The study results, notably: 1) that there is complete 

agreement among all four levels of study participants on the importance 

of the role played by charitable organizations in the development of 

society. 2) That most charitable organizations in the study population 

exercise charitable relief and pastoral through mostly limited to the 

programs and activities that include financial assistance and food. 3) 

Study revealed that the Board of Directors of charitable organizations is 

the most tasks in the management of organizations and the conduct of its 

affairs as the Board of Directors shall be in addition to the development 

of policies and programs of the organization evaluate the performance of 

the organization and highlight the excellence and deficiencies in the 

performance. 4) The charitable organizations are managed through the 

internal rules and regulations approved by the Board of Directors shall be 

conducted by way of consultative work for the issuance of these 

regulations. 5) The charitable organizations can not work without 

donations and donations from supporters of the charities at the moment 

due to the lack of financial resources in the development of charitable 



organizations. 6) Weakness of the media in contributing to highlight the 

work of charitable organizations and define the role of these 

organizations in the development of society, which promotes awareness 

of the culture of volunteering in the community. 7) The study showed 

that the most important obstacles faced by charitable organizations and 

limit their effectiveness is the lack of government aid provided by a 

government oversight, in addition to the weakness of private sector 

participation in programs and activities of organizations. 

 


