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ـــــــشكر  ـــــــل ال ـــــــه بجزي ـــــــسعني إلا أن أتوج ـــــــشكر لا ي ـــــــل ال ـــــــه بجزي ـــــــسعني إلا أن أتوج ـــــــشكر لا ي ـــــــل ال ـــــــه بجزي ـــــــسعني إلا أن أتوج ـــــــشكر لا ي ـــــــل ال ـــــــه بجزي ـــــــسعني إلا أن أتوج لا ي
ي المـــساعدة لإخـــراج ي المـــساعدة لإخـــراج ي المـــساعدة لإخـــراج ي المـــساعدة لإخـــراج والعرفـــان إلـــى كـــل مـــن قـــدم لـــوالعرفـــان إلـــى كـــل مـــن قـــدم لـــوالعرفـــان إلـــى كـــل مـــن قـــدم لـــوالعرفـــان إلـــى كـــل مـــن قـــدم لـــ

        هـــــذه الرســـــالة المتواضـــــعة إلـــــى حيـــــز الوجـــــود ،هـــــذه الرســـــالة المتواضـــــعة إلـــــى حيـــــز الوجـــــود ،هـــــذه الرســـــالة المتواضـــــعة إلـــــى حيـــــز الوجـــــود ،هـــــذه الرســـــالة المتواضـــــعة إلـــــى حيـــــز الوجـــــود ،
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ــــي  ــــدكتور حلم ــــل ال ــــشرف الفاض ــــتاذي الم ــــى أس ــــي إل ــــدكتور حلم ــــل ال ــــشرف الفاض ــــتاذي الم ــــى أس ــــي إل ــــدكتور حلم ــــل ال ــــشرف الفاض ــــتاذي الم ــــى أس ــــي إل ــــدكتور حلم ــــل ال ــــشرف الفاض ــــتاذي الم ــــى أس إل
ســــاري، وإلــــى لجنــــة المناقــــشة الممثلــــة بالــــدكتور ســــاري، وإلــــى لجنــــة المناقــــشة الممثلــــة بالــــدكتور ســــاري، وإلــــى لجنــــة المناقــــشة الممثلــــة بالــــدكتور ســــاري، وإلــــى لجنــــة المناقــــشة الممثلــــة بالــــدكتور 
محمــــد المعــــاني والــــدكتور محمــــد العربــــي والــــدكتور محمــــد المعــــاني والــــدكتور محمــــد العربــــي والــــدكتور محمــــد المعــــاني والــــدكتور محمــــد العربــــي والــــدكتور محمــــد المعــــاني والــــدكتور محمــــد العربــــي والــــدكتور 

        ....محمود شلبيةمحمود شلبيةمحمود شلبيةمحمود شلبية

ــــسة          ــــى مؤس ــــدير إل ــــشكر والتق ــــه بال ــــا أتوج ــــسة كم ــــى مؤس ــــدير إل ــــشكر والتق ــــه بال ــــا أتوج ــــسة كم ــــى مؤس ــــدير إل ــــشكر والتق ــــه بال ــــا أتوج ــــسة كم ــــى مؤس ــــدير إل ــــشكر والتق ــــه بال ــــا أتوج كم
ـــا قد ـــى م ـــة عل ـــة الأردني ـــا قدالإذاع ـــى م ـــة عل ـــة الأردني ـــا قدالإذاع ـــى م ـــة عل ـــة الأردني ـــا قدالإذاع ـــى م ـــة عل ـــة الأردني ـــسهيلات الإذاع ـــن ت ـــي م ـــه ل ـــسهيلات مت ـــن ت ـــي م ـــه ل ـــسهيلات مت ـــن ت ـــي م ـــه ل ـــسهيلات مت ـــن ت ـــي م ـــه ل مت

ـــــال  ـــــسيدة فري ـــــة بال ـــــذه الدراســـــة ممثل ـــــق به ـــــال تتعل ـــــسيدة فري ـــــة بال ـــــذه الدراســـــة ممثل ـــــق به ـــــال تتعل ـــــسيدة فري ـــــة بال ـــــذه الدراســـــة ممثل ـــــق به ـــــال تتعل ـــــسيدة فري ـــــة بال ـــــذه الدراســـــة ممثل ـــــق به تتعل
زمخــــشري مــــديرة الإذاعــــة الأردنيــــة والأســــتاذ محمــــد زمخــــشري مــــديرة الإذاعــــة الأردنيــــة والأســــتاذ محمــــد زمخــــشري مــــديرة الإذاعــــة الأردنيــــة والأســــتاذ محمــــد زمخــــشري مــــديرة الإذاعــــة الأردنيــــة والأســــتاذ محمــــد 
ــــدون  ــــتاذ خل ــــة والأس ــــرامج الإذاع ــــدير ب ــــصرايره م ــــدون ال ــــتاذ خل ــــة والأس ــــرامج الإذاع ــــدير ب ــــصرايره م ــــدون ال ــــتاذ خل ــــة والأس ــــرامج الإذاع ــــدير ب ــــصرايره م ــــدون ال ــــتاذ خل ــــة والأس ــــرامج الإذاع ــــدير ب ــــصرايره م ال
الكــــردي مــــدير الخــــدمات وتنــــسيق البــــرامج والــــسيده الكــــردي مــــدير الخــــدمات وتنــــسيق البــــرامج والــــسيده الكــــردي مــــدير الخــــدمات وتنــــسيق البــــرامج والــــسيده الكــــردي مــــدير الخــــدمات وتنــــسيق البــــرامج والــــسيده 
ـــة ســـابقاً  ـــسة قـــسم الأســـرة والطفول ـــة ســـابقاً جمـــان مجلـــي رئي ـــسة قـــسم الأســـرة والطفول ـــة ســـابقاً جمـــان مجلـــي رئي ـــسة قـــسم الأســـرة والطفول ـــة ســـابقاً جمـــان مجلـــي رئي ـــسة قـــسم الأســـرة والطفول جمـــان مجلـــي رئي

قــــسم الأســــرة قــــسم الأســــرة قــــسم الأســــرة قــــسم الأســــرة ، والــــسيده ناهــــد خمــــاش رئيــــسة ، والــــسيده ناهــــد خمــــاش رئيــــسة ، والــــسيده ناهــــد خمــــاش رئيــــسة ، والــــسيده ناهــــد خمــــاش رئيــــسة 
والطفولــــة حاليــــاً، والأســــتاذ صــــالح العبــــدلات مراقــــب والطفولــــة حاليــــاً، والأســــتاذ صــــالح العبــــدلات مراقــــب والطفولــــة حاليــــاً، والأســــتاذ صــــالح العبــــدلات مراقــــب والطفولــــة حاليــــاً، والأســــتاذ صــــالح العبــــدلات مراقــــب 
ـــب  ـــيم مراق ـــد غن ـــابقاً والأســـتاذ محم ـــشباب س ـــرامج ال ـــب ب ـــيم مراق ـــد غن ـــابقاً والأســـتاذ محم ـــشباب س ـــرامج ال ـــب ب ـــيم مراق ـــد غن ـــابقاً والأســـتاذ محم ـــشباب س ـــرامج ال ـــب ب ـــيم مراق ـــد غن ـــابقاً والأســـتاذ محم ـــشباب س ـــرامج ال ب
بــــرامج الــــشباب حاليــــاً والأســــتاذ يوســــف العمــــري بــــرامج الــــشباب حاليــــاً والأســــتاذ يوســــف العمــــري بــــرامج الــــشباب حاليــــاً والأســــتاذ يوســــف العمــــري بــــرامج الــــشباب حاليــــاً والأســــتاذ يوســــف العمــــري 
ـــادي  ـــد العب ـــد المجي ـــديني والأســـتاذ عب ـــيس القـــسم ال ـــادي رئ ـــد العب ـــد المجي ـــديني والأســـتاذ عب ـــيس القـــسم ال ـــادي رئ ـــد العب ـــد المجي ـــديني والأســـتاذ عب ـــيس القـــسم ال ـــادي رئ ـــد العب ـــد المجي ـــديني والأســـتاذ عب ـــيس القـــسم ال رئ
رئـــيس قـــسم المكتبـــة الموســـيقية ، والأســـتاذة الهـــام رئـــيس قـــسم المكتبـــة الموســـيقية ، والأســـتاذة الهـــام رئـــيس قـــسم المكتبـــة الموســـيقية ، والأســـتاذة الهـــام رئـــيس قـــسم المكتبـــة الموســـيقية ، والأســـتاذة الهـــام 

        ....مكتبة الثقافية مكتبة الثقافية مكتبة الثقافية مكتبة الثقافية الحاج عيد رئيسة قسم الالحاج عيد رئيسة قسم الالحاج عيد رئيسة قسم الالحاج عيد رئيسة قسم ال

ـــسادة العـــاملين فـــي المؤســـسة  ـــل مـــن ال ـــى ك ـــسادة العـــاملين فـــي المؤســـسة وإل ـــل مـــن ال ـــى ك ـــسادة العـــاملين فـــي المؤســـسة وإل ـــل مـــن ال ـــى ك ـــسادة العـــاملين فـــي المؤســـسة وإل ـــل مـــن ال ـــى ك وإل
ــــشان ....، د، د، د، د ــــد كري ــــير ورائ ــــي المناص ــــريج وعل ــــي ف ــــشان عل ــــد كري ــــير ورائ ــــي المناص ــــريج وعل ــــي ف ــــشان عل ــــد كري ــــير ورائ ــــي المناص ــــريج وعل ــــي ف ــــشان عل ــــد كري ــــير ورائ ــــي المناص ــــريج وعل ــــي ف عل

ونـــايف البطـــوش ومـــأمون المـــساد وبـــسام المجـــالي ونـــايف البطـــوش ومـــأمون المـــساد وبـــسام المجـــالي ونـــايف البطـــوش ومـــأمون المـــساد وبـــسام المجـــالي ونـــايف البطـــوش ومـــأمون المـــساد وبـــسام المجـــالي 
        . . . . وأحلام اشتي وليلى شاهين وأحلام اشتي وليلى شاهين وأحلام اشتي وليلى شاهين وأحلام اشتي وليلى شاهين 

ــــسجيل  ــــسجيل وأخــــص بالــــشكر والــــدتي التــــي قامــــت بت ــــسجيل وأخــــص بالــــشكر والــــدتي التــــي قامــــت بت ــــسجيل وأخــــص بالــــشكر والــــدتي التــــي قامــــت بت وأخــــص بالــــشكر والــــدتي التــــي قامــــت بت
ــــل مــــن  ــــى ك ــــذه الدراســــة وإل ــــرامج المتعلقــــة به ــــل مــــن الب ــــى ك ــــذه الدراســــة وإل ــــرامج المتعلقــــة به ــــل مــــن الب ــــى ك ــــذه الدراســــة وإل ــــرامج المتعلقــــة به ــــل مــــن الب ــــى ك ــــذه الدراســــة وإل ــــرامج المتعلقــــة به الب

ت والـــزملاء الأفاضـــل جميعـــاً لهـــم ت والـــزملاء الأفاضـــل جميعـــاً لهـــم ت والـــزملاء الأفاضـــل جميعـــاً لهـــم ت والـــزملاء الأفاضـــل جميعـــاً لهـــم دعمنـــي مـــن الـــزميلادعمنـــي مـــن الـــزميلادعمنـــي مـــن الـــزميلادعمنـــي مـــن الـــزميلا
        ....مني كل الشكر والتقديرمني كل الشكر والتقديرمني كل الشكر والتقديرمني كل الشكر والتقدير
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   م(��ت ا���� ا������� ا1رد��٢-٦-٢

   م���5ت ا���� ا������� ا1رد��٣-٦-٢

   م�7+�6 ا���� ا������� ا1رد��٤-٦-٢

    دور وس�:� ا�ت
�ل �2 ا���� ا�������٧-٢

  ���� ا�������  دور ا=ذا�  ا1رد�!  �2 ا١-٧-٢

   ا�������?
�:�ا1  دور ٨-٢
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  ��

  ا��
ــ� ا����ـ�

�م وا������ت:  ا���ــ� ا������ـ� -٢�  ا���

�م١-٢�  :  ا������ وا���

            ��� ��	
� � 
�	� ������� ��� �����
� ����� ����
	�� ����� �
�� .   �!
��� "��#  

             ����
	�� ����� $���
# %����
	�� �����& '�()& �� ����*& *&
�� �+� �
��� ,�- .�/�

         ��!& $0
(�� ���� �� �1��� ��(2 ,�- �3& �� ���45�� �5���
 �# $3
(� 6�	� 7�"� �6����


) 9������ :���
	��� (             ���!�� �!� �!�1� �# ����
	�� ����� �	� <�� �9���
��� :���
	����

               =�!��� >��� �� ��?
 :���@�& *&
�� ����� 73
 �# ������ ��� ����*
�� �����
� 9�&�A��

�          B�C�5��& ��3� ���� ���4	� �
D� ����
	�� ����� �*�� �4# �"� �E���� .��     �!���� 9���!!�� 

   E�!!!���� ,!!!3� �����!!!D ��3+@!!!� ��/!!!
(� ,!!!�- 9!!!	��& ���!!!�
	��  

 & �&��               ���!�
	�� ����� F���� �� G(H I� �����& F�� ��� ��&
�� ,3� � J��/�� �!�H

    E�3��� ��3��� E�45���& .       F�!� ���!�
	�� �!����& G�!( E�45� ����
 �� ��� J?
� �"�+�

   ��
	�� ����� �K 9��4���&      �!# �!4& ��4H� 9����� 9��D �" ��� F��� E��� ����� ��� ��

                 �!# .�!
�� ���� $���
 ��	� �� L��� E� �"+ ���� �������� I��/
D�� ������ � L�
	���

           6"!+ �!# ���!�
	�� ���3� 91��&�� �
��(
�� I"�� E�45��� �� ����
	�� ����� �� ���45�

     $���
 �& ����� 9������"����& "(Barker) . <����&�   ���!�
	�� �!���� �� $���
�� �"+ 

                 9��!5��� $C�!N��� �!� ���# '�
�� ��	�- ,3� F���� B����� �# E�3�3� >�&*
 �� B��&�

F���� L��	� �?#� ��	� 7���K 9����
	�� :���A
�� ��1)
� 9����
	�� .  

  ��.�
�   E�45� "����& "(Barker)      E�45� �� ����
	�� ���3� )��   ��!�O NASW (

(National Association of Social Workers)  *�H��� �+ ����
	�� ����� �� '�
 �
��

  G/(
���)$�
���� (        $C�N�3� �4
�D�* ���(
 B���� :����	��� :����	��� ���#K� B������

 �$�4�� �"4� 93?5� 9����
	� $��N >3(� 9����
	�� ����K��(Barker, �PPP) .  
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  �Q

        ����
	�� ����� �� J?
� �"�+�)���&*
�� (    �&*
��  �!� ���
�    9/!/(
��� :�!�

)9#�
���� (          9���
�� :���4��� �� �1�� �� ����� :����
� R��&� ����
	�� ����� E���
� :  B����!�

        9��/!���� B��H!���& F�!��� ����!!
� B��
�� B��/& :���( ,3� ��!/��� �# F����

          :���	
��� :����	�� B������ :����	�� 7�"�� �C������ ���#T� �&��1���5�� �����
��� ����


     �9��/!!���� B��H!!��� E��!!�
 :�!!�3�� �!!# 9���H!!���� � :���!!(�� ���!!�
 ��  

(Barker, �PPP).  

  :   أه�!  ا���� ا�������٢-٢

               :�!���
+�� E��4& ���AH�� EU�� � ������ ��� B��&� 9��+)& ����
	�� ����� ,N��

         9�������� 9���/
D�� :�!���
+��� � ����
	�� ����� F#��
 '�(�    6"+ �� EU�& ���
������

          ����
	�� ����� 9��+� ,3� ,A*
 �� ���� � :����
+��)  ��	�3���O�PP(    9!��+� ���
� �

�3� ��& ����
	�� ����� :  

�O                �!�4��&� .!��	 �� �
��D� L�
	��� ���#� ��& ����
�� >���
 �# ����
	�� ����� ����� 

 �K ��(2 .��	 �� 953
(��� :�*3��� ��&��43���& 9�3���� ���� �+ L�
	��� .  

VO           L!�
	��� �!��
� <��& 9������ �+�� �� 9���@���� $�5(
 �# ����
	�� ����� ����� 

           �!
�� B�!���� E!4� >��
 �
�� :�&	���� �� ��1���& E������ 9���@���� 6"+ �� ����&� ��
�	

�4��A&�.  

WO        
 �
�� :0�H��� 94	��� �# ����
	�� ����� �����      ���)& ���� ����
	�� ��A
�� .��/

                .��/� �� �&��U � ���A
�� ��# �/�� L�
	� �� �5# �&�� :0�H� �4�&
�# E���

 � ,
�

               E��� �"� � LD�
� ��U �4?�&� ��D�
� ���
 ��&� �
�� :0�H��� �� ��1��� :���A
�� 6"+

       ���A
�� >#��
 �
�� :0�H��� 6"4� I�/
�� ,3� ����
	�� �����  9&!������ ��3��� L?�� 

 �.������ :D��� �# �4�)(Gibelman, �PPX  
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  �X

YO                 9!�C�&�� $��!N�� �!# 9!53
(� 9!����
	� :����A
 <���� ,3� ����
	�� ����� E��� 

             '�!
�!� L!!#� ,!3� �!����� L�
	���� 9C�&�� $��N ����
 Z�A& �9���
	����

   ����!!��� �!!� �!!# E!!4� 9!!����� �&!!� ��#�!!
� ����!!3� 9H!!������9!!53
(���  

) ��	�3���O�PP �(Gibelman, �PPX   

          �4	 ��H� ����
	�� ����� �� >&� ��� J?
� �"�+��� ��&� ��     ���C�/!(K� �!& E��� 

                �!� �!�1�# � :���
	��� B��� [0/- �# �!�&� ��� �3# �������� $3
(� �# ������
	��

        �� �# �
�&*� �
��+� :#��� ����
	�� �����& :"(� :���
	���    :��!/�� 953
(��� :��	�

               ���� 9!���
��� ���!�� $�/� �# �43�	 ��� �6���*
 ,3� :3��� ��)H& 9��0�� :����H
��

                6"!+� ��4
���
	�� 6�#�
 �� ,�- ����� �� ��1� ���- ,��
 I"�� B�#��� 7�" �����
	�� 6�#���

  � ����
 9������    �&�3
 I"�� ����� ��&
 � ��"��9 9�������      $H!��� �#       �!���� 9!��+� �!�

:���
	���� :����	��� ���#K� B��� �# ����
	��.  

  :  أه&اف ا���� ا�������٣-٢

                 ��4?!�& �!� ��43/!# ���� �� ������ �"+ $��+)& ����
	�� ����� 9��+� *&
�


             �!���K�� E�!��� $�4�� �� ����� L�*
�� ���� � B���
� $��+� ����
	�� ���3��# % Z�&��

 � �H�&���             9��4��� �# ��?� ��& 9����
	�� EN��� �� :���@��� �� :�!������ �# ��1)
��& �1�


              ���!�
	�� �!���� ��� �� ,���& �E4
0�H� 94	���� L�
	��� ���#� :�	��
�� \�&H- >���


                �!�� :�!��
	��� B�!�� 9���� ����
 �	� �� 9�C�&��� 9���
	��� $��N�� ���A
 �# �1�
�

53
(��� E4
0�H� �9) ��	�3���O�PP .(  

9���
�� $��+K� �� 9���	� L?� ���� >&���� E���� $�4�� ,3� 
��&� :  

�O    �!�& :�!���	��� ���#K� '�� ��� ��	�-� L�
	��� :0�H� $3
(� ��� E�� I�� ����
 

L�
	��� :����D ,3� ����
�� L� :0�H��� 6"+ ��� 9��"&��� ��4	�� B����� ,�- I�@� .  

VO �               ,!3� �!4
4	���� ������� �0&�
�� L�
	��� �44	��� �� ���� ��D�
� :0�H� ,�- ��&�
�

��3��� *�*(
�� �� F��.  
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  �P

WO                J��!/ L!� >!5
� ��& B�C���� 9����
	�� ��������� 9����
	�� :������� ���A
 �� ����
 

L�
	���.  

YO      �� �� :�!#������ [0/� 9��0�� :����H
�� ���/
�� �����     �!# 9�!?���� �+��!N

                \�&!H- ,!3� �!��� ��& B���	 :���( ��(�� �� �9�C���� :���(�� ����
� �� �L�
	���

E4
0�H� ��� ������ :�	��
��.  

]O              ����* � 9����
	�� 9������& �/
� [�
�� ����D �� 9��
�� 9����
	� 9���� $D�� ����� 

	��� J��/ �# F�� 7�" �� ���� �
����D� L�
	��� ��L�
.  

�O              :���( ,3� ��/��� �� 9�3+� :��N�� �4���
 �
�� :���(�� �� 9������� :���(�� ����
 

 ��4�����D� 9����� 9���� ���� �# 7�"� B���	)9�� ���& ��	�3���.(  

         �!43�� ��!4��5U- �!��� � ����
	�� ���3�  B���
� ��#��+� ��	�& ����� ������ �"�+�

   <��& L�
	��� J��/�� $�4
      :���!(�� ���!�
� B�!��	�� :���(�� ,3� ��/��� �� ����
 

             7�" .3*

 �
�� .���	�� �� ��1� �# 9������ :������� Z�& ���A
 7�"�� � 9�C���� .  �	� 7�"�

              9!������ ���� B����� 9����
	�� B����� G�# ����
 �+ ����
	�� ���3� �C�4��� $�4�� ��

�
	��� ���#K� 9��
��� 9����
	��L .  

  :   م+�م�ت �(�ح ا���� ا�������٤-٢

           J	�� �� 953
(� :����� ,�- ��� I� ^�
��       C��H!��� :�!C5�� 9!#�� ��� ��5
���J 

    ��A� ����
	�� ������ �L�
	�3� 953
(���          ,!
� B���� :����� ,�- ^�
�� �4# :��	��� �� 6

�4# :������� 6"+ E+� ���� �L�
	��� �# 9�3��5& 6��� I�@� :  

�.               E4�!31�� �� L�
	��� ���#� �� '�/
� �������	 �0�� ����
	�� ����� ���� �� �A&�� 

) 9�&�H�� :�������(         ��
 �� .	� 7�"�� � ���#K� ��� $�
�� ,3� E��� � <��& �  6"!+ �

             ,!
� L�
	��� ,�- 6�#���� :���� �9�3���� :������� ����& �L�
	��� �(�� �� :�������  

          �	��(�� \�*
�� ��/ �� B��/ ��H ,3� J&/� � .     :����D ��# �#�
� L�
	� ��#
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  V_

           !# ���!�
	�� ����� 9��� B���D �# �4�3� ���
��� ���� 9*�H�     �9!�*���� 7!3
 �

) ��	�3���O�PP.(  

V.  9#���                9!53
(��� ��/!
�� �C�!��� 9�&�H!�� :���!���� >��* �� L�
	��� ���#�  .  

             9!������ ���� B����� 9����
	�� B����� G�# ����
 �+ ����
	�� ����� $�+ ��

            ���
 �
��� 9����� $��+K� >���
 �# :���!���� ��� L��	�� $�5
�� ,���& %9����
	��

    �
	��� :���*D 9#�� ,3� L5���&         �9�/!(H�� $��!+K� >���
 �� ��&��� �
����	� L

)��	�3���O�PP.(  

W.               ��?!
 �!
�� L�
	��� 9#��1 ������ L� >5

 �
�� :���K�� .!����K� E��(
�� .	� 

             � �!*�
 �D 9����/ $D��� �# ��(��� ���� � �4�� B�	���� $��+K� >���
  �!���

����
	��  93��* :��
#  .�K � �  � .������ ���
(        >�!*�� �?!#� L!�
	�3� E!C0���

                �!4���
�� .!	���� �!� �
�� 6�����
� �
���� �� ��� �� �D0*�� � ����� ���!�
��

             �!4
����� .!	�# L!�
	��� 7�"& G�(�� ������� 9&�1�& �&
�
 �4�K ��4�3� 9N#������

��&
��� ���& �+"(��  .  

Y.  #�
�     
	�� �C�/(K�& 931�
���� 9!��4��� B������ �      ��!��N� �+@��� G(H�� 7�" �����

  9������ 
��K ���3���     ��� ���� <��& �����
	�� ����� ���      �!�4
 �!
�� :���3����& 

        9��5� �� 9��/ �� 9����
	� �� 9���/
D� :��� 
��� .      :���!4��� �!��� ���� 7�"��

          � �4����� �
�� :�*�H��� 9��&*& 93/
��� :��&(��& ����� ����
	�� ���3� 9��0�� L

                �!+ 7�"!�� �L�
	��� �� ���#T� :�*�H� �� I�	� �� 7���� L�*
�� ��� � 
0����

                 9!3��� ,!�- �/� �� �&D 7�"� %F���� L� ����� �� ����
 :�5/& L
�
� ��!�/(H

   ��� F���� L� ����
��     ��
	� �D ���� �� :�*�H��� 9���      .���!
��� 9!��N��� 9������ 

  K� B�&( �� ���� ��K ��������  ����!#� ����� 
��� 
0���� L� ����
�� 9�5�� �# �C�/(

 �:���
	� �� :����	 ��) � ���� �?�� >�#�
�PXP.(  

].           `C�
� �� B��5
��� ���
��� �9!��D��� :���3����� :�
�/���� >C����� ,�- ���
���

<��&��     � :��
� �"- 9�&���� :�������� �� .       9������ :��� ��3� ��K % 7�"�  9��D�� 93��H
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  V�

               ,!3� 
��!� �^0��� [�	� :���
�� 9&�� �� L#�� ��� ���D��/ G�(H
�� ��� ��3�

 �:���
	��� �� :����	�� �� ����#K� '�
��) ����� �?�� >�#�
�PXP.(  

�.              <!�� �� L�
	��� :0�H� G�/(& ����
	�� ����� N����� � E���� I���� 9���
 

      3� B���?� � 9C���� �+��1�� � �4
��*(       N���- 9����� %�(2 ,���&� �43� 9�����-� �4

             E4��!�
+�� E+���H!� 7���
� �4�� ������ �
�� 9����
	�� :0�H��� �)H& L�
	���

    � E4� �U�H�� �AH�� J&/
�    �4�� G3(
��� �43� ,�- ����� .      �!��� � :��� 93�H� I�

             �1�� 93�H��� .��/ �K � �4�� G3(
�� ,�- �4&��/ ��� ��� �43�   �
3�H!�& 9����

              .��/ B����� ��� B�C�5�� �� ��� 93�H��� 6"+ G(H�� �C�/(K� �
)� �D �6��U ��

� 93�H��� ��4	0�� �43� ) ��	�3���O�PP.(  

  :  �����ت ا���� ا�������٥-٢

�        �� 9��N� �� 9��+� �� EU��� ,3  :���N�   ����
	�� ����� � �-  �N��� ��
(�� ��� 9� 

9��5���O� 9����
	��9������ 6"+ $��+� >���
 ,�- .�DK� �4�K :��/
��.  

    ا���@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@�ذج ا���@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@7!  ا������!@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@  وا�ت@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
��ت    ١-٥-٢
          (Social Psychological and Communication Models)   

 ���& E������ '�� ��� 9��N��� 6"+ E��
(Malcolm Payne)  ,!���� >�D� E4# ,3� 

 ����� ����
	�� (Social Role) ����/
 � �# ����
	�� �����.  

������� ���	�
�:  

                  �!4& E
!4� �!
�� 9�/!(H�� :�!D0��� E!45� B�C�# �" ����45� ����
	�� ����� ���

          E4
�!�D�
 �� $!��� ���!(a� L� ��
0��5
& ����� 9��N� >3�

� �������
	�� ���C�/(K�

      B���� >�*& 9&�	
��� ,�- ��& I�@
 E4
�&�	
��� . �4�)& ��@
      I"!�� ����
	�� ���5
�� ��H
   

                9&�1�& E+ 6�&K�� 93C����� ����� ��� �� ��@
 ��� �9�/(H3� ��5��� E45�� >���
 �C�? �# E
�

              6"!+ ,3� 9���3�
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