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   الدراسة. خص  مل 

وهدفت   تبحث هذه الدراسة في التداعيات المجتمعية لأثار أزمة كورونا على الأسر بمدينة الرياض.  
رز التداعيات المجتمعية لأزمة كورونا على الأس  رة بمنطقة الرياض، والتعرف ة إلى حص  ر أبس   الدرا

ى التعليم على انعك اس الأزم ة على العات ات الأس   ري ة في م دين ة الري اض، ومعرف ة ت لثير الأزم ة عل
 روالتطوير لأفراد الأس  ر بمدينة الرياض، والتعرف على مس  توى البرامج الترفيهية المقدمة ل س   

 أثناء الحجر المنزلي بمدينة الرياض.

واس تخدم في هذه الدراس ة المنهج الوص في المس حي، وتم الاعتماد على الاس تبياف لمعرفة أبرز  
الدراس ة م  الأس ر بمدينة الرياض   مجتمع ياض، وتكوفالتداعيات المجتمعية على الأس ر بمدينة الر

أس رة. وتمثلت عينة  339 ,116 ,1       ب     ه1437التي بلغ عددها في آخر دراس ة مس حية أعدت عام  
 ( أسرة بمدينة الرياض. 245الدراسة م  )

  وأبرز.  الترفيه  –  والتطوير  التعليم –  الأس  رية  العاتات:  رئيس  ية  محاور 3وس  لطت الاس  تبياف على  
 : كانت الدراسة نتائج

عرف على الأبناء ع  تدور الحجر المنزلي في توطيد العاتات الأس  رية، وال  محور العاتات الأس  رية.. 
ي ة الأس   رة ب البرامج والأمس   ي ات ويري ة تختص ب الأس   رة، وعن اترب، واتخ ا  ترارات تحس   يني ة وتط

الثق افي ة والمعرفي ة، مع الح اج ة للعن اي ة ب لوت ات البرامج المق دم ة أوف لاي  م  تب ل الجه ات  
 د الأسرة.ا، تلة البرامج المعرفية والثقافية المقدمة لجميع أفرلتناسب أفراد الأسرة

برامج   عليم ل بناء هناكوجود منص  ات إلكترونية تس  اعد في تقديم التمحور التعليم والتطوير..  
ودورات تعليمية وتطويرية أو لاي  مقدمة م  تبل جهات غير الربحية ، اكتس اب أحد افراد الأس رة  

ي ظ ل ج ائح ة  فمه ارات ج دي دة في ه ذا الحجر المنزلي،  واجه ت الأس   ر ص   عوب ة في تعلم الأبن اء  
الأس  ر لعدة  ط نس  بة انا  مامم  تبل أفراد الأس  ر، توس   تعلم التعامل مع التقنية  ، زيادة  كورونا

م  البرامج والدورات    ، اس  تفاد أكثر م  ربع أولاد العينةلقاءات وبرامج تعليمية وتطويرية أو لاي 
ت  لبرامج والدورا لض  عا الانا  مام ، م  مس  ببات المقدمة أولاي  م  تبل الجهات غير الربحية

س   رة للبرامج والدورات لعدم انا   مام أحد أفراد الأ، تدني دم وجود ش   هادات مقدمة للفعاليةع
المق دم ة   ةأو تطويري    ةتعليمي  ال  اتتح دي  ال  و    اته اكثون  ، تل ة وجود المن اس   ب ة أوت ات الفع الي ات  

  ل سر والأبناء.

  أفراد الأس رة مقدمة م  تبل موجود مس ابقات تيمية تس تهدف فتات مختلفة محور الترفيه..  
المس ابقات والتحديات الترفيهية تس تهدف الأس رة بكافة الربحية بنس بة جيدة، تلة  الجهات غير  

أفراده ا، تل ة البرامج الترفيهي ة اله ادف ة المق دم ة م  تب ل الجه ات غير الربحي ة، ت دني مواكب ة 
 لأسرة وأفرادها.االبرامج الترفيهية المقدمة م  الجهات غير الربحية لاحتياج 
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Study summary  

This study examines the societal repercussions of the effects of the Corona crisis on families in 

Riyadh. The study aimed to identify the most important societal repercussions of the Corona crisis 

on the family in the Riyadh region, and to identify the effects of the crisis on family relations in 

Riyadh, and to know the impact of the crisis on education and development for family members in 

Riyadh, and to identify the level of entertainment programs provided to families during the home 

quarantine in Riyadh .. 

And used in this study the survey descriptive method, and funding for the questionnaire to find out 

the most important societal repercussions on families in Riyadh, and the study population was one of 

the families in Riyadh that numbered in the last survey study prepared in 1437 AH with 1, 116, 339 

families. The study sample consisted of (245) families in Riyadh. 

The questionnaire focused on three main themes: family relations - education and development - 

entertainment. The most prominent results of the study were: 

Family Relationship axis .. The role of the stone house in strengthening family relations, getting to 

know children closely, and making decisions for improvement and development related to the family, 

and caring for the family with programs and cultural and knowledge evenings, with the need to pay 

attention to the times of programs offered online by the authorities to suit family members, and the 

lack of programs Knowledge and cultural provided for all family members. 

The axis of education and development .. the presence of electronic platforms that help in providing 

education to children. There are educational and development programs or courses provided by non-

profit organizations, a member of the family acquires new skills in this home quarantine, families 

have difficulty learning children in light of the Corona pandemic, increase Learning to deal with 

technology by family members, the average percentage of families joining several educational and 

development meetings or programs, or where more than a quarter of the sample's children benefited 

from the programs and courses offered first by the non-profit bodies, from the reasons for weak 

joining programs and courses, the absence of certificates submitted for the effectiveness, The low 

membership of a family member in the programs and courses due to the inappropriate timing of 

events, the lack of hackers and educational or developmental challenges presented to families and 

children. 

The entertainment hub ... the presence of valuable competitions targeting different categories of 

family members provided by non-profit organizations in a good percentage, the lack of recreational 

competitions and challenges targeting the family with all its members, the lack of targeted 

entertainment programs provided by non-profit organizations, the low pace of accompanying 

entertainment programs provided by non-profit organizations Profitability for the needs of the family 

and its members. 
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 للدراسة العام  الإطار 
 

 : مشكلة الدراسة  ▪
ب دوف   مف اجت ة ت لتيأزم ات  هن اك  و  ،والتك اتا المجتمعيوعي الجمعي،  تي الأزم ات لتجس   د اللت   

  تس   ت دعي رص   د،  19في د  ك لزم ة كورون ا كو  س   ابن إن ذار وتكوف له ا ت داعي ات مجتمعي ة ع دة
تداعياتها الإيجابية والس  لبية، ليتس  نى للجهات التعامل وفن ما تم رص  ده     ، واس  تش  راف  

زمة كورونا المجتمعية لأ  تداعياتما أبرز الطرح س  لال: يات ، وهنا يدحالمس  تقبل ، لمواجهة الت
 الرياض؟ دينةعلى الأسر في م

 
 : تساؤلات الدراسة  ▪

 الرياض؟   مدينةما أبرز التداعيات المجتمعية لأزمة كورونا على الأسر في  
 ما مدى انعكاس الأزمة على العاتات الاسرية ل سر في مدينة الرياض؟  
 م والتطوير لأفراد الأسرة في مدينة الرياض؟على التعلي ةمما تلثير الأز 
الحجر المنزلي لأزمة كورونا في مدينة  ما مستوى احتياج الأسرة للبرامج الترفيهية أثناء  

 الرياض؟
 

 : أهداف الدراسة  ▪
 الرياض.دينة حصر أبرز التداعيات المجتمعية لأزمة كورونا على الأسرة بم .1
 الرياض.نة العاتات الأسرية في مدي ىلالتعرف على انعكاس الأزمة ع .2
 معرفة تلثير الأزمة على التعليم والتطوير لأفراد الأسر بمدينة الرياض.  .3
ل س   ر أثن اء الحجر المنزلي بم دين ة المق دم ة    البرامج الترفيهي ة  التعرف على مس   توى .4

 الرياض.
 

 : همية الدراسة أ  ▪

o    :الأهمية النظرية 

التنمية والبناء الأول في المجتمع   العناية بمكوفة  ميأهتكتس  ب هذه الدراس  ة أهميتها م   
الكفاءات والأفراد لتكوف المجتمع الس  ليم القادر على العطاء والبناء   وتخرج لتي تبنياالأس  رة  

 ماء. والن
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o :الأهمية التطبيقية 
ر  تغطية التداعيات المجتمعية لجائحة كورونا على الأس  تتمثل الأهمية التطبيقية للدراس ة في  

للعم ل على س   د الاحتي اج    للقط اع ات  ات العات ةالري اض، وتق ديم ه ذه الت داعي ات    دين ةبم  
 وتطوير الأدوات والمنهجيات في التعامل مع هذه التداعيات المجتمعية للجائحة.

 مصطلحات الدراسة:  ▪
o ياتتداع: 

اعى  تدو  اش تكى منه عا   إ اأص ل التداعي: الدعوة لاجتما،، وتد يكوف حس ي ا كما في الحديث   
ا، وتد يكوف له س ا ئر الجس د بالس هر والحمى، وتد يكوف معنوي ا كتوارد الخواطر فهو تدا، أيا  

إيج ابي  ا كم ا في الت داعي والاجتم ا، لأج ل التن اص   ر والت وزر، وت د يكوف س   لبي  ا كم ا تت داعى علين ا 
 (.0082 ر،( )محمد مختا4141)اب  منظور،  .الأمم، أو كما يتداعى البناء أي يتصد، لينهار

o  :مجتمعية 
كلمة تديمة تمام ا، ولكنها لم تستخدم إلا منذ عقود مات، وتتام  أي شيء له عاتة   

بالمجتمع، وم  هنا يتحدث الناس ع  القيم المجتمعية والتغيرات المجتمعية، وع   
 (. 2013. )خار، التهديدات المجتمعية 

o  :الاسرة   
)اب  لذلك الأس  ير لأنه يش  د ويربط.    ط(ربجذور الكلمة هو )أس  ر(، وم  معانيها )الش  د وال 

 (.1414منظور، 
وهي تعطي معنى القوة وبه ا يتقوى الفرد، وهي جم اع ة الرج ل ال ذي ينتمي إليهم، ت ال الرازي  

 (.1995)الرازي،  في مختار الصحاح: )وأسرة الرجل رهطه لأنه يتقوى بهم(.
ير الأفراد  لأجيال، وتربى إلى أف يص  ا  هاالخلية الأولى التي تنش ل في  ص طاح الاجتماعي: وتعرف بالا 

  أص  حاب أس  ر، وتس  ند إلى بعا  هم مهام اجتماعية متفاوتة بحيث يتولوف كل المس  توليات.
 (.2000)الجوابي، 

o  19أزمة كورونا كوفيد: 
)س  ارز كوف  2الوخيمة كورونا يعرف الفيروس الآف باس  م فيروس المتازمة التنفس  ية الحادة  
، 2020آ ار  (. في م ارس 19)كوفي د    2019ه مرض فيروس كورون ا  عن  ج  (. ويس   مى المرض الن ات2

  .( كجائحة 19)كوفيد   2019أعلنت منظمة الص حة العالمية أنها ص نفت مرض فيروس كورونا  
(Mayo،2020.) 

 
 . منهجية الدراسة  ▪

. ويعتمد المنهج الوصفي في الدراسة  تحليليال  المسحي المنهج الوصفي  تعتمد الدراسة على 
 عبر مجالات  ة الرياضمدينالتداعيات المجتمعية لجائحة كورونا على الأسر بوصا  لىع الحالية
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أهداف بما يحقن   تحليلها   وخال أداة الدراس  ة )الاس  تبانة( ،  م    ومس  ا التداعيات   ،رئيس  ية 

 الدراسة .
 

 :  الدراسة    مجتمع  ▪
لهيتة العليا ا يتمثل مجتمع الدراس  ة في الأس  ر بمدينة الرياض، وبحس  ب دراس  ة ص  درت م  

 339 ,116 ,1ه     فقد بلغ عددها 1437 لتطوير الرياض، وهي الدراس ة الس كانية الخامس ة عام  
 .1أسرة 

 
 الدراسة :   عينة ▪

( أسرة تمثل مختلا  245الدراسة م  خال عينة عشوائية بلغ حجمها )  تمثلت عينةوتد تم  
 أحياء مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

 
 : اسة درحدود ال  ▪

o : الحدود الموضوعية 
 .الرياضدينة  كورونا على الأسر في م  زمةالتداعيات المجتمعية لأ  آثاراتتصرت هذه الدراسة على   -

o  :الحدود المكانية 
 الرياض . دينةفي م الأسر اتتصرت هذه الدراسة -

o :الحدود الزمانية 
  م.2020الربع الثاني م  تم إجراء الدراسة الميدانية على العينة في  -

 
 . الدراسات السابقة  ▪
جد ا،    الموضو، نادرة  الدراسات في هذا  نها دراسة تواكب مستجد، فنظراً لحداثة الدراسة، وكو -

مراجعت خال  المكتبة    يوم   م   العلمية  للرسائل  والدراسات  للبحوث  المعلومات  لأوعية 
أخرىالرتمية السعودية الدراسات في المجال وهو   ، ومنصات معرفية  ا يزيد  م  تبي  محدودية 

 لها الآتي:  تسات التي توصل درجة الأهمية للدراسة، وم  الدرا

 

 
هـ (،  1437. المرصد الحضري لمدينة الرياض ، )الدراسة السكانية لمدينة الرياض   1

http://www.ruo.gov.sa/RiyadhCity  . 

http://www.ruo.gov.sa/RiyadhCity
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)الأزم ات مفهومه ا ،أس   ب ابه ا ، ودوره ا في  بعنواف : ،  (2014)  محم د المرعول   راس   ة د.د .1
 .تعمين الوحدة الوطنية(

دور  س  عت هذه الدراس  ة إلى التعريا بمفهوم الأزمات و أس  بابها و الآثار المترتبة عليها، و -
  الوح دة الوطني ة، و ك ذل ك التعريا بمفهوم الوح دة الوطني ة، و الأدوار  ت في تحقينزم االأ

  ينبغي أف تقوم بها ملس س ات المجتمع المختلفة لأالأس رة، المس جد، المدرس ة،الأس اس ية التي 
 أجهزة الإعام و الملس س ات الأخرىف في تحقين و ترس يف مفهوم الوحدة الوطنية، و التص دي

  .ل زمات
الاتتصادية،   لدراسة مفهوم الأزمة م  خال التعريفات المختلفة ل زمةناتشت ا د أفو بع -

 ياسية و الأمنية، و كذلك تعريفات المدارس المختلفة، حددالاجتماعية، الس
أو   التعريا الإجرائي لهذه الدراسة، الذي هو عبارة ع  نقطة حرجة، تواجه منظومة المجتمع

المجتمع،   لحيوية فيا خلل أو توتا بعض أو كل الوظائا اعنه الكياف الذي تحدث فيه، ينتج
الأحداث، مما   ما معا، يصاحبه تداعي سريع فيو تد تسبب تدمير مادي أو معنوي أو كليه

التدخل السريع   ينشط عناصر عدم الاستقرار في النظام، و يدفع سلطة اتخا  القرار لارورة
 .ملنظالمواجهة الموتا، و لإعادة التوازف لهذا ا

الاجتماعية   آثارهاثم تناولت الدراسة أسباب الأزمات المختلفة، و مراحلها التي تمر بها الأزمة، و 
التعريا   و الإنسانية و السياسية، و الاتتصادية و الفكرية و غيرها، و تطرتت كذلك إلى

تمع  المج  بمفهوم الوحدة الوطنية، و تناولت بالمناتشة و التحليل الإرهاب كلزمة حديثة في
زمات  الأ السعودي، و التطرف، مفهومه و أسلوب مقاومته، و دور  الملسسات المجتمعية في

 .و تعمين الوحدة الوطنية 
 

 ملخص الدراسة السابقة وموتع الدراسة الحالية منها :  •
تباينت الدراسة السابقة  ات العاتة بالأزمة ودورها في تعمين الوحدة الوطنية بينما الدراسة   -

 ركز على تداعيات أزمة كورونا المجتمعية على الأسر في مدينة الرياض دراسة وصفية. ية تالحال
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 بحث الأول: الأزمة وآثارها  .لم ا ▪
 

 مفهوم الأزمة ..المطلب الأول:  ▪
يدخل ضم مفهوم   - وهو  التاريف،  أعماق  في  بجذورها  الااربة  المصطلحات  م   علم   الأزمة 

لحظات    الطب الإغريقي القديم؛ حيث كاف يستخدم للدلالة على وجود نقطة تحول هامة، أو
شا،    شفاء المريض خال فترة تصيرة، أو موته، وإما  مصيرية في تطور المرض، يتوتا عليها  

  المفهوم في القرف السادس عشر في المعاجم الطبية، و تم اتتباسه في القرف استخدام هذا  
القرف    السابع عشر للدلالة على ارتفا، درجة التوتر في العاتات بي  الدولة و الكنيسة، و بحلول

تواتر استخدامه للدلالة على أو لحظات تحولظهو   التاسع عشر  فاصلة في    ر مشاكل خطيرة، 
 ( 1993العماري، ) ياسية، و الاتتصادية و الاجتماعيةتطوير العاتات الس

العصر،  - الان  ت  ش  ار في ه  ذا  ال  واس  ع  ة  الأزم   ة م    المفاهيم  و أصبا    و يعد مفهوم 
م      ب  دء  ال  ح  ي  اة،  ج  وان  ب  ك  ل  يم  س  بوخر  أو  و الأزبشكل  ال  ف  ردي  ة    م   ات 

 (. 2014)المزعول، .  ي  ة ان  ت  ه  اء ب  الأزم  ات ال  دول
 :أولا: مفهوم الأزمة لغويا ▪
عنه، و في    ء أمسكالشيجاء في تاموس مختار الصحاح الأزمة: بلنها الشدة، و القحط، و أزم ع    -

وكاف -زم يعني الحمية،  لأا«  :الحديث أف عمر رضي الله عنه سلل الحارث ب  كلدة ع  الدواء فقال
بي  جبلي  ملزم و موضع الحرب    ، لأو الملزمف الماين و كل طرين ضين-الحارث طبيب العرب

 . (1967)الرازي، .  »ملزمي « أياا ملزم، و منه سمي الموضع الذي بي  المشعر و بي  عرفة 
بلنها:    ف الأزمة فتعرأما في القواميس العربية المختصة في السياسة أو الاجتما، أو الاتتصاد   -

علمية تطورية يحدث    وضع أو فترة حرجة و خطرة و هي حالة   نقطة تحول و حالة متوترة لانتقال
 (.1996، )اليحيى. فيها انفصام توازف يعل  الانتقال الحتمي تقريبا إلى حالة أخرى

 :هيرتدجف بلنها يعرفهالأ تاموسو  )Crisis( الأزمة في اللغة الإنجليزيةو •
  .و نقطة تحول اسمةحورة حالة خط .1
أف   يوش ك والتيأوض ا، غير مس تقرة في الش لوف الس ياس ية أو الاتتص ادية أو العالمية،   .2

 مة.يحدث فيها تغيير حاس
 .في مرض مزم  إما للتحس  أو للتدهور مفاجئتغيير  .3

نقط ة   ح ال ة خطيرة أو ح اس   م ة أو هي  الأمريكي فعرف ت الأزم ة ب لنه ا:  ( وبس   تر ) أم ا في ت اموس  -
يتا  م   ة، و إلا حدث تغير مادي ينش  ل عنه موتا جديد تدجب مواجهة س  ريعتس  توتحول  

 .( N. Webster. 1993) نتائج و آثار سيتة
-  
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الأحياف و  الأزمات، و تا اربها في بعض  ا س بن ناح  تعدد التعريفات اللغوية لمص طلا ومم -
ت دت تعد ه، وتطورها؛ بحيث كل معجم يتناول هذا التعريا وفقا لتخص   ص   ه، و منطلقا

 التعريف  ات له  ذا المفهوم، إلا أن  ه لم يظهر الاحتي  اج الحقيقي لتعريا الأزم  ة إلا في
 الماضي، نظرا لما تميزت به تلك الحقبة م  انتشارالسبعينيات و أوائل الثمانينيات م  القرف 

 (.)المزعول،  .الأزمات و الكوارث سواء الطبيعية، أو الاتتصادية، أو الاجتماعية
 :زمة اصطاحافهوم الأ انيا: م ث  ▪
المختلفة لها، بعاها ركز على موتا الأزمة، و  والمنطلقاتونتيجة لتعدد تعريا الأزمات،  -

ل زمة، وبعاها ركز على تبعات الأزمة، و آخر ركز على  بعاها ركز على الحدث المسبب
مة، و بعاهم جهة الأزالعناصر المتلثرة بالأزمة، و آخري  ركزوا على الاستجابة المطلوبة لموا

نجد بعاهم عرف الأزمة م  خال النواحي  كما ركز على الجوانب الإيجابية و السلبية ل زمة،
 :و فيما يلي تفاصيل  لك الإحصائية، و بعاهم ركز على نو، الأزمة،

 :التعريفات التي ركزت على موتا الأزمة  .1
أبرز  الموتا منها، م  م  خال هناك العديد م  العلماء و المفكري  الذي  عرفوا الأزمة -

 حدوث غير مرغوب فيه، و الذيفالذي عرفها بلنها:  ((Muller, 1985تلك التعاريا تعريا 
 .»يهدد بخطورة الوجود المستمر للمنظمة

 حالة يواجهها أفراد أو جماعة أو منظمة، ولا يمك  التعاملففعرفها بلنها:  )(B. Allen, 1989أما  -
 الروتينية العادية، و فيها تظهر الاغوط الناشتة ع  التغير  راءات معها باستخدام الإج

 و يتعامل هذا التعريا مع الأزمة م  منطلن أنها تمثل ضغوطا و تتطلب اتخا  .»الفجائي
 إجراءات غير مللوفة، و لكنه لا يوضا أثر هذه التغيرات كتهديد، و يركز فقط على الجوانب

 .الاغوط حتى يمك  اعتبار الموتا أزمة درجة شدةالاجتماعية ل زمة، و لم يوضا 
و  حالة تتسم بالارر و التمزق، و الخطر الكبير،فبلنها:  ( الأزمة(A. Reillt, 1993في حي  يعرف  -

 . »هي مفاجتة و حادة، و تتطلب رد فعل سريع وخارج إطار العمل المعتاد للملسسة
ال  ذي يصا –  لوتتو ضين ا المفاجتةونجد ري  لي في تعريفه، تد  ك  ر عنصر التهديد و  -

الموتا خ  ارج إط  ار  ، و تام  عنصرا هاما وه  و أف يكوف»مثلث الأزم   ة : فالبعض بلنه
 .العمل المعتاد مثل الحرائن بالنسبة لرجال الإط  ف  اء

 :التي ركزت على الحدث المسبب ل زمةلتعريفات  ا  .2
عرف الأزمة  الذيمة تعريا )كريبس( سبب ل زث المالحدنجد م  التعريفات التي ركزت على  -

خسائر و أضرار  على أنها: أحداث غير روتينية تحدث في زماف و مكاف معي ، و تلدي إلى إلحاق
الحيوية في  مادية بالمجتمع و وحداته المختلفة، بالإضافة إلى حدوث خلل في الوظائا

 .ل زمةالمسببة  ينيةلروتالمجتمع نفسه، تد يلدي إلى تلك الأحداث غير ا
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 :كربس، أف الحدث المسبب ل زمة يتسم بثاث خصائص رئيسية هي و يري -
  .التلثير على المجتمع ككل ▪
 .المفاجلة و الحدث  ▪
 ((Gary. Kreps, 1984. ضعا عامل الوتت ▪
المجتمع أو  الأزمة على أنها: حدث يتركز في الزماف و المكاف و الذي يهدد لأتيرنرفبينما يعرف  -

مائمة و  لانهيار التدابير الوتائية التي كانت نتائج غير مرغوب فيها، نتيجةمنه بوثار و  جزء
 .B.Turner,1967)). كافية م  الناحية الثقافية

مبذولة للوتاية م  الكوارث، إلا أنه أغفل  و نجد أف هذا التعريا تد أوضا وجود مجهودات -
ئج التي يسببها الآثار و النتا لم يحدد نو،ه أن أنشطة وجود مواجهة الكارثة بعد وتوعها، كما

 .الحدث، معنوية، أم مادية، أم بيتية
 :تعريفات ركزت على تبعات الأزمة و تداعياتها  .3

نجد أف هناك العديد م  التعريفات التي ركزت على الأزمة م  منطلن تبعاتها وآثارها سواء  -
الأزمة بلنها:  يعرف الذي لأبارتوففالاجتماعية، أو الاتتصادية، و م  تلك التعريفات تعريا 

 ,Barton)اجتماعي معي لأ حدوث تغيير ضخم و غير مرغوب فيه في المدخات الخاصة بنظام ف
1963). 

التبعات  إلا أنه يعاب على هذا التعريا أنه ركز على النواحي الاجتماعية ل زمة مع إهمال  -
حي   لمواجهتها، في جهود المبذولةالاتتصادية لها، فاا ع  أنه لم يتام  الإشارة إلى ال

بدرجة  الاجتماعيةحدوث تمزق حاد، في العاتات ف ا:تد عرفا الأزمة بلنه لأنيدل و انتكولف نجد 
 ،(Nudell & Antokal, 1988)لأ كبيرة، تستدعي مساعدة خارجية

له المادية الناجمة ع  الأزمة فاا ع  إغفا و يعاب على هذا التعريا أياا إغفاله الخسائر -
 .دث المسبب لهالطبيعة الح

ع   ونهاو م  خال النظرة المتلنية للتعريفات أو المعاني المختلفة ل زمة، تفصا في مام •
 :حقيقة واحدة، تتسم بعدة خصائص أهمها

 .أف مصدر الأزمة يمثل نقطة تحول أساسية في أحداث متتابعة و متسارعة -أ
الفعل الملثر  ا ياعا إمكاناتالية م  التوتر ممأنها تسبب في بدايتها صدمة و درجة ع -ب

 .و السريع لمجابهتها
 .في تحديد البدائل للتعامل معهاتثير الأزمة الشكوك في تحديد الوضع و  -ج
درجة عالية  تستدعي مواجهة الأزمة الخروج ع  الأنماط التنظيمية المللوفة، كما تستوجب -د

 .توظيفها م  التحكم في الإمكانات والطاتات و حس 
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سابقة، أف الأزمة عبارة ع  نقطة حرجة، تواجهخال  نرى م و - منظومة المجتمع أو  التعريفات ال
الحيوية في المجتمع،  الكياف الذي تحدث فيه، ينتج عنها خلل أو توتا بعض أو كل الوظائا

ا في الأحداث، مم و تد تس   بب تدمير مادي أو معنوي أو كليهما معا، يص   احبه تداعي س   ريع
صر ع شط عنا سلطة دم اين ستقرار في النظام، و يدفع  ارورةلا سريع  اتخا  القرار ل التدخل ال
و تداعياته و  )ا، ولإعادة التوازف لهذا النظام مثال على  لك )س   وق الس   هملمواجهة الموت

 :ب   ع   ن   اص      ر ث   اثت    لث    ي    رات    ه، و ه    ذه ال    ح    ال    ة ت    تس      م 
تم   -أ ج تتص    ادي  ة، الا مع الا ت لمج ظوم  ة ا ن م بع  اد  عي  ة، الس   ي  اس   ي  ةته  دي  د لأ  .ا
 .ختافات مفاجتة في الحياة العاديةا -ب
 (.)المزعول:   .ضغط الوتت وتسار، الأحداث -ج      

 

 .  الآثار الاجتماعية ل زمات  الثاني:المطلب  ▪
الآثار في العديد  ، و تتمثل تلكوالمجتمعات والجماعاتل زمات آثار خطيرة على مستوى الأفراد،  -

نفس  ية، واجتماعية  ية، و آثار أخرى، كما أف لها أبعاداية، و المادية و المعنوم  الخس  ائر البش  ر
النفس   ية و  يس   ود في الأجواء العادية في المجتمعات، و تص   نا الانعكاس   اتتختلا عما 

  .الاجتماعية ل زمات تبعا لنو، الأزمة، طبيعية كانت أم بشرية
 فكرن  ا، وحا   ورا في وعين  ا، و في  و إ ا اعترفن  ا با   رورة الأزم  ة يتطل  ب أف نكوف أكثر -

ب  ل و الاس   تفادة م  إيجابياتها، إ في إرادتنا، و حتى نلثر في مجرياتها و نتجنب مخاطرها، 
 أف الأزمات تمثل معالم طرين بنت خاله الإنس   انية حا   ارتها، فلم تك  الأزمات كلها ش   را

 س  انية و س  اعدت علىمس  تطيرا، بل كانت بواعث نها  ة علمية و فكرية أثرت المعارف الإن
 لتاريف الأزماتو يس   رت لها س   بل لم تك  متوافرة تبل حدوث الأزمة. إف المتتبع ها، تطور

 س  وف تتبي  له هذه الحقيقة بوض  وح، فلزمة الغذاء كانت دافعا لدول العالم المتقدمة إلى
 ل، استنباط سالات غذائية عالية الإنتاج، وإيجاد موارد غذائية لم تك  مستغلة م  تب

 مص   ادراعات أتل اس   تهاكا للطاتة وأكثر إنتاجا وإيجاد دافعا لإيجاد اخترأزمة الطاتة كانت و -
 .بديلة فعالة لها

تويا  حيث تحولت الياباف إلى واحدة م  أكبر الدول الص   ناعية، وأص   بحت تمتلك اتتص   ادا -
غاز وغي ية م  بترول و باني لا على الموارد الطبيع يا مدة على الإنس   اف ال لكمعت بعزم  ره و 

المس  تويات  هم ملازرة ودعم كبير م  كافة الملس  س  ات والمجتمع وم  خلف وفا  ل وإرادة
  .الفكرية و التربوية و السياسية

ية - ية و الأمن ية و الاتتص   اد ماع ية و الاجت ثار النفس    يد م  الآ عد مات ال فإف ل ز ما   و عمو
 (: )المزعول ات الاجتماعية .و غيرها، وسوف نتطرق هنا لمحور موضو، دراستنا آثار الازم
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 :الآثار الاجتماعية و الإنسانية ل زمات  •
المعايير  بخصوص ال    تلثيرات الاجتماعية الموتفية، فنجد أف أبرز تلك التلثيرات هو خفوتأما  -

الاجتماعية،  الاجتماعية و تراخي سطوة القيم التي اكتسبها الفرد خال تراكم عمليات التنشتة
ابط المظاهر في مواتا الرعب و تزداد هذه ايات ال الاجتماعي أو  الجماعي دوف مراعاة لمقت

 .مراعاة للجماعة الخلقي، فإننا نلح  سيادة السلوك الأناني الفردي المندفع با تخطيط أو
الاجتماعي  و تلقي الأزمات بظالها على النواحي الاجتماعية محدثة تغيرات في البناء و السلوك -

ضافة إلى تلث ساليب التوافنإ و  المنكوبة، الاجتماعي و إعادة التكيا في المجتمعات يرها على أ
و الاعتراف  م  تظهر أهمية بعض العمليات الاجتماعية المهيمنة، كإعادة التكيا الاجتماعي،

و تشير بعض  .بلهمية الدور الإنساني للتقليل م  آثار الأزمات التي تخلفها أو تجنب تصاعدها
بة حسب تلتي تلك الآثار مرت اعية التي تخلفها الأزمات، وممجموعة م  الآثار الاجت الدراسات إلى

 :الآتي
 .مستوى المعيشة ل سرة بفقد العائل أو إصابته أو أحد أفراد الأسرة انخفاض .1
 .افتقاد الإحساس بالأم  الاجتماعي و الرغبة في إشبا، الحاجة ل م  .2
 ام  ة و الشخصية و تتاليفي ال   ش   لوف ال  ع   الاس  ت  ه  ت  ار و ال  ام  ب  الاة .3

 .حياة أفال أو فقداف هذا الإحساسالإحساس باعا الأمل في 
 .البطالة و توتا سوق العمل .4
 .التشتت الاجتماعي ل سرة حيث يعيش العائل ماطرا في مناطن الصراعات .5
 .إصابة بعض الأفراد بما يسمى بالاضطراب الاجتماعي .6
 .ينحراف الاجتماعانتشار ظاهرة الا .7
)شعباف، . الغير و التلتلم مع البيتةعلى التوافن مع النفس و التكيا مع  القدرةفقداف  .8

) 
 

الجوانب السلبية السابن شرحها، و  وتلثير الأزمات على أوجه الحياة في المجتمع لا يقتصر على -
دة الحياة مرة ثارها و إعاللتخلص م  آ لك  لها أياا جوانب إيجابية م  أهمها تكثيا الجهود

بلهمية التعاوف و التكاتا و نبذ الخافات م   الأفراد شعورارى، كما تولد الأزمات أياا لدى أخ
روح الوحدة الوطنية و الذي سوف أناتشه في  أجل توحيد الجهود لمواجهة الأزمة و تعمين
 مختلفة، كتطو، الأفراد مواتا اجتماعية إيجابية الفصل القادم، كما ياح  في الأزمات ظهور

 (.الخايري، . )المساعدة في كافة أوجه الخير  ، وساعدة المصابي ، و دعم المنكوبيفي م
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 لمطلب الثالث: ابستمولوجيا الأزمات . ا ▪
لتطوي ر ( Window of Opportunity) ف رص“ زمني ة المفاجتة” نواف ذكان ت الأزم ات والتط ورات  -

م ا الوات ع الجدي د تي د خ ل جدي دة لوص ا وتفس ر مامصطلح ات ومفاهي م ومدا
التش كل، والإجابة ع   الأس تلة البديهي ة الت ي  تط رأ عل ى  ه   المتابعي  ، مث ل: ”م ا ال ذي 
يح دث؟ ولما ا؟ وم ا التس مية الت ي يمك  أف تطل ن ع لى الظاه رة الجدي دة؟ وكي ا يمك   

 لأزمة.حولات الت ي تعق ب انته اء االتعام ل معه ا؟“، وم ا الت
تُلب ي المفاهيم والمصطلحات في ه ذه الس ياتات ش ديدة الاضطراب والغم وض والتعقي د  -

احتياج ات بشرية أساس ية لتوصي ا م ا يج ري حوله م بكلم ة واح دة موض ع اتف اق وتطوي ر 
 علي  ة وسرعة، كم  ا تُس  هملغ ة مش ركة تجع ل التواص ل ح ول الظاه رة وبحثه ا أكث  ر فا

لتفسي  ر م  ا يح  دث وأس  اليب للتكي  ا والاحت  واء  واتتراحاتي  ر مداخ  ل في تطو
  .والمواجه ة، وأيا اً محاول ة التنب ل بالاتجاهات القادم ة والس عي للتحك م في الظاه رة

ر السوفيتي تغيرُ واضا في الأط وت  د تزام    م  ع نهاي  ة الح  رب الب  اردة وتف  كك الاتحاد -
  را، صودراس  ات ال (  Globalization" العولمة" ) المتداولة بالتركيز ع  لى ية والمفاهيمالنظر
بدراس ات القومي ة م ع تزاي د الاهتمام والطائفي ة، وتج دد  صراعات الإثنية  ر تفج  ر اليلتفس 

والقي م ضم    دراس ات الهوي ة والثقاف ة ىلع لتركيز ر الع امل، وابع الانفصاليةالنزع ات 
  Critical) وظه  ور العدي  د م    النظري  ات النقدي  ة ، ) structivism –Con( البنائي ة المدرسة

)Theories، م     يرهاالجدي دة، وم ا بع د الكولونيالي  ة، والنس  وية، وغ لماركسيةمث ل: ا
  .النظري  ات 

، المعرفةلتط ور (  (Forces Driving” محرك ة ىتُعتب ر” ت وأف الأزمات  -ددفي ه ذا الص -وياح   -
 أبستمولوجياعليه ا ”إف هناك ظاهرة يمك  أف يطلن  القول  يمك بحي ث 
النظري ة والتطبيقي ة الت ي تتش كل نتيج ة  المعرفةوه ي  ،" (Epistemology Crisis)الأزمات
 ادة  م ا تب دأ عو ،.الدوليلنظ ام وال دول وا الأفرادى لع  تهاتلثيراواتس ا، نط اق  الأزمةلوت و، 

بالس عي دورة معرفي ة“، تب دأ ص ورة ”حرك ة تش كيل وصياغ ة واس تدعاء المفاهيم في 
د (، والتنب ل به ا عن  Interpretation( ، وتفس ر الظاه رة )Descriptionلتوصي ا الوض ع الراه   )

(، وتك  وف حصيل  ة ه  ذه Controlم )والاب  ط والتحك   ( ، dictionPreحدوثه ا م رة أخ رى )
تس تهدف التعام ل م ع  العملي  ة ظه  ور مفاهي  م وأط  ر نظري  ة و اتترابات  ونظري  ات

  رالتحولات المتاحقة في الوات ع بحث اً ع  ” نقط ة ثب ات في مس ار الزم  “. أو بمعنى آخ
 (.l New TheNorma) الوض ع الراه   الجدي دالتكي ا والتعاي ش م ع 
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 The Structure of Scientific)ووفق  اً لرؤي  ة ”توم  اس ك  وف“ ح  ول ”بني  ة الث  ورات العلمي  ة -
Revolutions ) "  ف  إف "التغير في العل م يح دث حين ا تعج ز النظري ات الس ائدة ع   تفس ر

 Paradigm)  ظواه ر الع الم“، حي ث ي لدي  ل ك إلى ح دوث انتق ال المنظ ور الحاك م للعل وم
Shift ) لتعزي ز ت درة المتخصصي  ع لى فه م الظواه ر وتفسي رها. فحين ما تكوف حركة العالم

ة العلم على الاستيعاب، ف إف  ل ك يُع د دافع اً كافي اً للبح ث ع   نظري ات أسر، م  تدر
 (.)يونس، . جدي دة ومنظ ورات بديل ة للتكي ا م ع الوات ع الجدي د
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 الفصل الثاني:   التداعيات المجتمعية لأزمة كورونا على الأسرة .

 . اسة أداة الدرالمبحث الأول:  ▪
 حساب الصدق والثبات .المبحث الثاني:  ▪
 نتائج الدراسة . المبحث الثالث:  ▪
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 الثاني:   التداعيات المجتمعية لأزمة كورونا على الأسرة .لفصل ا            

 

نتيج ة تس   ار، وتيرة انتش   ار فيروس كورون ا المس   تج د حول الع الم، وم ا نتج عنف م  ت دابير وت ائي ة   -
عزل المنزلي كطريق ة لتجن ب الأس   ر والأفراد انتق ال وانتش   ار الفيروس في ه ا لمتع ددة ومختلف ة من

في مختلا المجتمع، حي ث أف العزل المنزلي ك اف ل ه الت لثير الكبير في تغيير أنم اط الحي اة الأس   ري ة  
المجالات والجوانب س   واء كاف ما يتعلن بالعمل أو الملكل أو العادات اليومية للفرد، وكذلك الص   حة 

وغيرها، هذا بالإض  افة إلى التلثير المتعلن بالجوانب النفس  ية التي س  ببتها هذه الجائحة.    ياض  ةوالر
لثير الكبير في إح داث التغير في ف الحجر المنزلي ك إجراء احترازي للوت اي ة م  فيروس كورون ا ك اف ل ه الت  

 أنماط وسلوكيات حياة الأسر في جوانب متعددة.  
 

 أولا : أداة الدراسة .  ▪
م أداة )الاس تبانة( لمعرفة التداعيات المجتمعية على الأس ر بمدينة الرياض، وتد تم تخداتم إس   -

لا أحياء ( أس  رة تمثل مخت245تمثيل مجتمع الدراس  ة م  خال عينة عش  وائية بلغ حجمها )
 مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

 .غلقة ومفتوحه لة ممحاور، وأست 3شملت الاستبانة أستلة أساسية ع  العينة ، و -
 

 ثانيا: حساب الثبات في القياس لعبارات أداة الدراسة . ▪
تقريب اً إ ا تكرر  ثب ات أداة ال دراس   ة )الاس   تب ان ة( يعني الت لك د م  أف الإج اب ة س   تكوف واح دة   -

تطبيقها على الأشخاص أنفسهم في أوتات مختلفة، أو تطبيقها على عينة أخرى مماثلة لها 
ائص أفراد العينة، ولقياس مدى ثبات أداة الدراس  ة )الاس  تبانة(  وخص    م  حيث الحجم وطبيعة

والج دول   ( للت لك د م  ثب ات الأداة،Cronbach's Alpha (α)تم اس   تخ دم )مع ادل ة ألف ا كرونب ا ( )
 التالي يوضا معامات ثبات أداة الدراسة:

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.80 21 
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( وهي عبارات المحاور الثاثة  21( للعبارات ال      )0.80أف تيمة معامل ألفا كرونبا  هو )  اح ن -

محور  ،  محور العاتات الأس  رية الرئيس  ة التي تكونت منها اس  تبانة الدراس  ة وهي المحاور هي:  
، حي ث يعتبر تيم ة مع ام ل ألف ا كرونب ا  ب درج ة ممت ازة، وه ذا محور الترفي ه ،  التعليم والتطوير 

أنه في حال تم إعادة تنفيذ الدراس  ة على نفس العينة في وتت آخر فإف النتائج س  تكوف  يعني
 . %80مماثلة لهذه النتائج بنسبة 

وبالنظر إلى الج دول الت الي نج د جميع تيم مع امل الثب ات ألف ا كرونب ا  على مس   توى كل محور  -
 محاور استبانة الدراسة:م  

Item-Total Statistics 

 عبارات د العد المحور 
تيمة معامل ألفا  

 كرونبا 
المحور الأول: محور العاتات  

 0.50 7 الأسرية 

المحور الثاني: محور التعليم  
 0.70 10 والتطوير

 0.88 4 المحور الثالث: محور الترفيه

 
 ثالثاً : نتائج الدراسة :  ▪

 - اسةعينة الدر- النتائج المتعلقة بالبيانات الأساسية ل سر في مدينة الرياض   (1

 : ستجيب عينة الدراسة حسب نو، الم   1.1
( %83.7بحسب طبيعة المستجيبي  الذي  يمثلوف عينة الدراسة، تشير النتائج إلى أف غالبية الأسر )

المس تجيب هو أحد أفراد الأس رة،  ( كاف %16.3كاف المس تجيب فيها هو )رب   ربة الأس رة(، مقابل )
 التاليي :اني وهذا ما يوضحه كل م  الجدول والشكل البي

  - عينة الدراسة  -الأسر في مدينة الرياض  
 المستجيب   حسب طبيعة  

 النسبة%  التكرار طبيعة المستجيب 
 34.3 84 رب أسرة 
 49.4 121 ربة أسرة 

 16.3 40 فرد م  الأسرة 
 100 245 المجمو،  
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 عينة الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة:   2.1
س رة كلحد البيانات الأس اس ية ل س رة، فإف نتائج الدراس ة تش ير  د الأأما فيما يتعلن بنتائج بعدد أفرا
أفراد، مقابل  8إلى  5( يبلغ عدد أفرادها م  %61.6) -عينة الدراس  ة-إلى أف أكثر م  نص  ا الأس  ر  

 أفراد. وهذا ما يتاا لنا م  خال الآتي: 4إلى  1( م  الأسر تتكوف م  26.9%)

  -   راسة عينة الد -الأسر في مدينة الرياض  
 حسب عدد أفراد الأسرة 

 النسبة%  التكرار عدد أفراد الأسرة 
 26.9 66 فرد 4 - 1
 61.6 151 فرد 8 - 5
 8.6 21 فرد 12 - 9

 2.9 7 فرد  12أكثر م  
 100 245 المجمو،  

  

رب أسرة

34.3

ربة أسرة

49.4

فرد من الأسرة

16.3

حسب طبيعة المستجيب-عينة الدراسة -التوزيع النسبي للأسر في مدينة الرياض 

فرد1-4

26.9

فرد5-8

فرد9-12

فرد12أكثر من 

حسب عدد أفراد الأسرة-عينة الدراسة -التوزيع النسبي للأسر في مدينة الرياض 
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 إجابات الأسر على عبارات المحاور الرئيسة في استبانة الدراسة نتائج الدراسة حسب   (2
ائج الدراسة حسب المحاور الثاثة الرئيسة التي تامنتها استبانة الدراسة، حيث  ء نتيستعرض هذا الجز

 سيتم عرض النتائج حسب كل محور، وهي كالتالي: 

محور العاتات  على عبارات المحور الأول:    - عينة الدراسة- نتائج استجابات الأسر بمدينة الرياض    1.2
 الأسرية: 

عرفة وتياس تداعيات جائحة كورونا على الأس   ر في لى متا   م  هذا المحور س   بع عبارات تهدف إ
يتا منه الجدول التالي والمتعلقة بالعاتات الأس رية، وبالنظر إلى ما   -عينة الدراس ة-مدينة الرياض 

 فإنه أبرز النتائج التي تظهر لنا هي كالتالي:

في توطيد  دور أف للحجر المنزلي  -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض  %89.0أفادت ) -
 العاتات الأسرية.

أف للحجر المنزلي دور في اتخا ك   -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض  %86.5 كرت ) -
 ترارات تصحيحية وتحسينية ل سرة.

أفادت أف لدى الأس رة والأبناء وتت فرا    -عينة الدراس ة-( م  الأس ر في مدينة الرياض  82.9%) -
 كبير في الحجر المنزلي.

أكدت على أف للحجر المنزلي دور   -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض  %82.4أف ) كما -
 في التعرف على الأبناء ع  ترب.

 كرت أنها وجدت برامج ودورات مقدمة  -عينة الدراس ة-( م  الأس ر في مدينة الرياض 61.2%) -
 ي ظل جائحة كورونا.رة فم  الجهات ترشدها في المجال التربوي والنفسي للتعامل مع الأس

حا  رت مع أفراد الأس  رة دورات    -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض  %34.7فقط ) -
 ومعرفية مقدمة أوف لاي  م  الجهات غير الربحية. وأمسيات ثقافية

إلى أف الحجر المنزلي س  بب في  -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض %21.6أش  ارت ) -
 الأسرية. فاتارتفا، الخا

 وهذا ما يتاا م  خال الجدول التالي:

 
 
 
 
 



 حسب الإجابة على عبارات المحور الأول: محور العاتات الأسرية   - عينة الدراسة    - الأسر في مدينة الرياض  

عبارات المحور الأول: محور العاتات 
 الأسرية

موافن  
 بشدة

 غير موافن محايد موافن
غير موافن 
 بشدة

د جلا تو
 ابةإج

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % التكرار  % التكرار  % التكرار  % التكرار  % التكرار  % التكرار  
 76. 4.3 1.2 3 8. 2 2.0 5 6.9 17 44.1 108 44.9 110  للحجر المنزلي دور في توطيد العلاقات 

 90. 4.2 2.0 5 1.6 4 4.5 11 9.4 23 42.9 105 39.6 97  للحجر المنزلي دور في التعرف على الأبناء عن قرب

 1.10 2.5 4.1 10 20.4 50 30.6 75 23.3 57 19.6 48 2.0 5  الأسريةالحجر المنزلي سبب في ارتفاع الخلافات 

للحجر المنزلي دور في اتخاذك قرارات تصحيحية وتحسينية  

 للأسرة

 
77 31.4 135 55.1 24 9.8 3 1.2 4 1.6 2 .8 4.1 .77 

 برا وُجدت
ً
 ونفسيا

ً
مج ودورات مقدمة من الجهات ترشدك تربويا

 جائحة كوروناللتعامل مع أسرتك في ظل 

 
50 20.4 100 40.8 49 20.0 25 10.2 14 5.7 7 2.9 3.6 1.11 

حضرت مع أسرتك دورات وأمسيات ثقافية ومعرفية مقدمة 

 أون لاين من الجهات غير الربحية 

 
28 11.4 57 23.3 59 24.1 60 24.5 31 12.7 10 4.1 3.0 1.23 

 1.05 4.1 4. 1 4.5 11 5.3 13 6.9 17 42.0 103 40.8 100  المنزلي لدى الأسرة والأبناء وقت فراغ كبير في الحجر 
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م  البرامج والدورات في    - عينة الدراسة - وحول أبرز احتياجات الأسر في مدينة الرياض   ▪
والتي لم تغطى م  تبل  والتربية  الأسرة  الربحية، حيث تمثلت  الج   مجال  هات غير 

 الاحتياجات حسب أولوياتها في التالي: هذه  
 برامج التوافن الأسري .1
 برامج تربوية في التعامل مع الأبناء .2
 برامج تعزيز القيم الإيمانية لدى الأبناء .3
 مسابقات ترفيهية هادفة .4
 دورات حرفية تعليمية ل بناء .5
 دثات والتواصل والاجتماعيلمحاتعليم الأبناء الاستخدام الصحيا لبرامج ا  .6
 حول أدوار أفراد الأسرةبرامج   .7
 برامج التوعية والإدارة المالية ل سرة .8
 رسوم كرتونية إسامية هادفة ل طفال  .9

 دورة في التعامل مع المراهقي  .10
 برامج تنمية تدرات الأم في الأسرة  .11
 دورات تثقيفية للمقبلي  على الزواج  .12

 
محور  ت المحور الثاني:  على عبارا   - عينة الدراس ة -الرياض  ينة  نتائج اس تجابات الأس ر بمد  2.2

 التعليم والتطوير:
تا م  هذا المحور عش رة عبارات تهدف إلى معرفة وتياس تداعيات جائحة كورونا على 

والمتعلقة بالتعليم والتطوير، وبالنظر إلى ما   -عينة الدراس  ة-الأس  ر في مدينة الرياض  
 كالتالي:النتائج التي تظهر لنا هي  أبرزيتامنه الجدول التالي فإنه 

أف للحجر المنزلي دور   -عينة الدراس ة-( م  الأس ر في مدينة الرياض  %78.0أكدت ) -
 في توطيد العاتات الأسرية.

أف هناك منص  ات   -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض  %86.5 كرت ) -
 إلكترونية تساعد في تقديم التعليم ل بناء.

أف ادت أف هن اك برامج    -عين ة ال دراس   ة-الري اض  الأس   ر في م دين ة  م     (69.4%) -
 ودورات تعليمية وتطويرية أو لاي  مقدمة م  تبل جهات غير الربحية.

أكدت على أنه تد   -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض  %67.8كما أف ) -
 اكتسب أحد افراد الأسرة مهارات جديدة في هذا الحجر المنزلي.

واجهت ص  عوبة في تعلم   -عينة الدراس  ة-ينة الرياض  م  الأس  ر في مد (66.1%) -
 الأبناء في ظل جائحة كورونا.
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أف ادت على أف أح د افراد    -عين ة ال دراس   ة-( م  الأس   ر في م دين ة الري اض 64.5%)  -

 الأسرة تعلم التعامل مع التقنية بشكل أكبر.
 إلى أنها انا  مت  -اس  ةعينة الدر-( م  الأس  ر في مدينة الرياض %58.0أش  ارت ) -

 لعدة لقاءات وبرامج تعليمية وتطويرية أو لاي .
اس  تفاد أولادها م   -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض  %36.3فقط ) -

 البرامج والدورات المقدمة أولاي  م  تبل الجهات غير الربحية.
يها ف لدعلى أ  -عينة الدراس   ة-( م  الأس   ر في مدينة الرياض  %27.8كما أكدت ) -

 ام للبرامج والدورات لعدم وجود شهادات مقدمة للفعالية.ضعا بالانام
على أف هناك   -عينة الدراس ة-( م  الأس ر في مدينة الرياض %26.1كذلك  كرت ) -

 ضعا انامام أحد أفراد الأسرة للبرامج والدورات لعدم مناسبة أوتات الفعاليات.
تد انا م   -راس ةعينة الد-لرياض  نة ا( م  الأس ر في مدي%24.1أظهرت النتائج أف ) -

 أو تحدي تعليمي أو تطويري. اثوفأحد أفراد الأسرة فيها لهاك
 وهذا ما يتاا م  خال الجدول التالي:
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 حسب الإجابة على عبارات المحور الثاني: محور التعليم والتطوير   - عينة الدراسة    - الأسر في مدينة الرياض  

 م والتطويرتعليعبارات المحور الثاني: محور ال
موافن 
 بشدة

 غير موافن محايد موافن
غير موافن 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
 1.05 3.7 8.6 21 0.0 0 25.3 62 47.8 117 18.4 45 واجهت صعوبة في تعلم الأبناء في ظل جائحة كورونا

 0.97 4.0 4.1 10 2.9 7 15.1 37 46.5 114 31.4 77 كترونية تساعد في تقديم التعليم للأبناءت إلهناك منصا

هناك برامج ودورات تعليمية وتطويرية أو لاين مقدمة من قبل جهات غير  

 الربحية
62 25.3 108 44.1 47 19.2 9 3.7 19 7.8 3.8 1.11 

 1.25 3.5 11.4 28 9.8 24 20.8 51 36.7 90 21.2 52 ين أو لا انضممت لعدة لقاءات وبرامج تعليمية وتطويرية  

استفاد أولادي من البرامج والدورات المقدمة أو لاين من قبل الجهات غير  

 الربحية
25 10.2 64 26.1 77 31.4 52 21.2 27 11.0 3.0 1.15 

 1.15 3.6 8.2 20 9.0 22 15.1 37 46.9 115 20.8 51 اكتسب أحد افراد الأسرة مهارات جديدة في هذا الحجر المنزلي  

 1.08 3.7 6.9 17 5.3 13 23.3 57 44.1 108 20.4 50 تعلم أحد افراد الأسرة التعامل مع التقنية بشكل أكبر 

لعدم وجود شهادات مقدمة ضعف الانضمام للبرامج والدورات من قبل أسرتي 

 للفعالية 
15 6.1 53 21.6 97 39.6 41 16.7 39 15.9 2.9 1.12 

عف انضمام أحد أفراد الأسرة للبرامج والدورات لعدم مناسبة أوقات  ض 

 الفعاليات 
9 3.7 55 22.4 105 42.9 28 11.4 48 19.6 2.8 1.11 

 1.12 2.6 19.2 47 25.3 62 31.4 77 20.4 50 3.7 9 ون أو تحدي تعليمي أو تطويري اثانضم أحد أفراد الأسرة لهاك  
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م  البرامج والدورات في    -عينة الدراسة -التي  كرتها    مدينة الرياض   ر فيوحول أبرز احتياجات الأس ▪
الجه ات غير الربحي ة، حي ث تمثل ت ه ذه  والتي لم تغطى م  تب ل   مج ال التعليم والتطوير 

 الاحتياجات حسب أولوياتها في التالي:
 دورة في تعلم اللغة الانجليزية .1
 برامج في العقيدة .2
 التعامل مع التقنية .3
 مهارات التصميم .4
 هية هادفةترفيبرامج  .5
 دورات متخصصة في مهارات سوق العمل .6
 برامج العناية بالصحة .7
 يا الكتابة الإمائيةدورة في تعلم اللغة العربية وتصح .8
 مسابقات ثقافية .9

 الارشاد النفسي والسلوكي .10
 دورة إسعافات أولية .11
 برامج في كيفية تحمل المسلولية .12
 دورة في كسب المال م  الانترنت .13
 يةلذاتبرامج في القيادة ا .14
 دورات في اكتشاف الذات .15
 دورة مهارات البحث العلمي .16
 دورة تحسي  الخط .17
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 محور الترفيه: على عبارات المحور الثالث:    - عينة الدراسة - نتائج استجابات الأسر بمدينة الرياض    3. 2
تام  هذا المحور أربع عبارات تهدف إلى معرفة وتياس تداعيات جائحة كورونا على الأسر في   

التالي فإنه والمتعلقة بالترفيه، وبالنظر إلى ما يتامنه الجدول   -عينة الدراسة-ض لريامدينة ا
 أبرز النتائج التي تظهر لنا هي كالتالي: 

على أف هناك مس ابقات تيمية   -عينة الدراس ة-( فقط م  الأس ر في مدينة الرياض %47.3اتفن ) -
 ير الربحية.ات غتستهدف فتات مختلفة م  أفراد الأسرة مقدمة م  تبل الجه

ف هناك مسابقات وتحديات ترفيهية  أ  -عينة الدراسة-( م  الأسر في مدينة الرياض  %38.4 كرت ) -
 تستهدف الأسرة بكافة أفرادها.

أف ادت أف هن اك برامج ترفيهي ة ه ادف ة   -عين ة ال دراس   ة-( م  الأس   ر في م دين ة الري اض  36.3%) -
 مقدمة م  تبل الجهات غير الربحية.

أك دت على أف البرامج   -عين ة ال دراس   ة-فقط م  الأس   ر في م دين ة الري اض  (  %29.0كم ا أف ) -
 ترفيهية المقدمة م  الجهات غير الربحية تواكب احتياج الأسرة وأفرادها.ال

 وهذا ما يتاا م  خال الجدول التالي:

 

 فيه التر حسب الإجابة على عبارات المحور الثالث: محور    - عينة الدراسة    - الأسر في مدينة الرياض  

عبارات المحور الثالث: 

 محور الترفيه

وافق بشدة وافق م وافق محايد م وافق بشدة غير م سط المتو غير م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 % التكرار  % التكرار  % التكرار  % التكرار  % التكرار 

هناك برامج ترفيهية  

هادفة مقدمة من قبل 

 الربحية الجهات غير 

19 7.8 70 28.6 81 33.1 39 15.9 36 14.7 3.0 1.16 

هناك مسابقات قيمية  

تستهدف فئات مختلفة  

من أفراد الأسرة مقدمة 

من قبل الجهات غير  

 الربحية

28 11.4 88 35.9 67 27.3 29 11.8 33 13.5 3.2 1.20 

هناك مسابقات  

وتحديات ترفيهية 

تستهدف الأسرة بكافة  

 أفرادها

22 9.0 72 29.4 77 31.4 37 15.1 37 15.1 3.0 1.19 

البرامج الترفيهية  

المقدمة من الجهات غير  

الربحية تواكب احتياج  

 الأسرة وأفرادها 

20 8.2 51 20.8 94 38.4 37 15.1 43 17.6 2.9 1.17 
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م  مجال الترفيه والتي لم تغطى م     - عينة الدراسة -احتياجات الأسر في مدينة الرياض  حول أبرز  و ▪
 تمثلت هذه الاحتياجات حسب أولوياتها في التالي: حيث تبل الجهات غير الربحية،

 برامج ترفيهية تعليمية .1
 مسابقات أسرية مرئية هادفة .2
 برامج حركية ترفيهية تفاعلية .3
 مسابقات إسامية .4
 ترفيهية تصصيةبرامج  .5

 
 . نتائج الدراسة المتعلقة بالآثار الإيجابية والسلبية لجائحة كورونا على الأسرة  (3

عرف على أبرز الآثار الإيجابية والس لبية لجائحة كورونا على الأس ر في مدينة الرياض الت  اهتمت الدراس ة في
ل س ر لمعرفة طبيعة ونوعية الآثار التي ، حيث تا منت اس تبانة الدراس ة س لالا  تم توجيهه  -عينة الدراس ة-

 -عينة الدراسة-سر  الأ  كانت م  تداعيات جائحة كورونا على الأسر عينة الدراسة، وتجد الإشارة هنا أف بعض
لم تذكر أي م  الآثار الإيجابية والس لبية لجائحة كورونا عليها، وأف عدد الأس ر التي  كرت هذه الآثار س واء 

( م  إجمالي الأس ر عينة الدراس ة، %46.1( أس رة أي ما نس بته )245( م  أص ل )113ة بلغ )الإيجابية أو الس لبي
 وكانت النتائج كالتالي:

 - عينة الدراسة - جابية لجائحة كورونا على الأسر في مدينة الرياض الإي الآثار    1.3
 -عينة الدراسة-اض حسب استجابات الأسر على السلال الخاص بالآثار الإيجابية على الأسر في مدينة الري

والناجمة ع  جائحة كورونا، فقد كانت هذه الآثار الإيجابية حسب ما أفادت به الأسر مرتبة حسب الأكثر 
 اً كالتالي: كرار ت

 .التقارب الأسري .1
 .استشعار نعم الله علينا .2
 .تعاوف أفراد الأسرة في أعمال المنزل .3
 .الاستفادة بالالتحاق بدورات مفيدة .4
 .فات وزيادة الادخار الماليالتحكم في المصرو .5
 .الاهتمام بشكل أكبر في تااء احتياجات الأسرة .6
 .ع  ضياعها في الأسواق وضاًالاستفادة م  الأوتات الزائدة بلشياء مفيدة ع .7
 .التقليل بشكل كبير م  الوجبات السريعة والمطاعم والالتزام بالغذاء الصحي .8
 .ضغوطات العملتوفر وتت للراحة النفسية والجسدية م   .9

 .المحافظة على أداء الصاة جماعة مع الأسرة .10
 .مراتبة الأولاد بشكل أكبر وخاصة المراهقي  منهم .11
 .قرآف الكريم  المراجعة وحف  أجزاء م .12
 .الالتزام بشكل أكبر بالعادات الصحية المتعلقة بالنظافة الصحية .13
 .توفر وتت للقراءة الحرة .14
 .التطوعيةالمشاركة بالأعمال  .15
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 - عينة الدراسة- الآثار السلبية لجائحة كورونا على الأسر في مدينة الرياض    2.3
- السلبية على الأسر في مدينة الرياض ثار أما فيما يتعلن باستجابات الأسر على السلال الخاص بالآ 
به الأسر والناجمة ع  جائحة كورونا، فقد كانت هذه الآثار السلبية حسب ما أفادت  -ينة الدراسةع

 مرتبة حسب الأكثر تكراراً كالتالي: 
 انعدام وضعا التواصل المباشر مع الأهل والأتارب .1
التخوف م  إص   اب ة أح د أفراد الأس   رة رة والأثر النفس   ي لج ائح ة فيروس كورون ا على أفراد الأس     .2

 بفيروس كورونا
 وجود أوتات فرا  كبيرة غير مستغلة بالشيء المفيد والشعور بالملل .3
 راد الأسرة بشكل أكبر في استخدام الأجهزة الالكترونية وشبكات التواصل الاجتماعيتعلن أف .4
 تعطل المصالا والأعمال الشخصية .5
 .ناهجعدم انتظام الدراسة واتمام الم .6
 تلة مزاولة الأنشطة الرياضية .7
 .عدم انتظام مواعيد النوم لأفراد الأسرة .8
 .عدم أداء الفرائض في المساجد .9

 .الأعمال المنزلية على الأمزيادة عبء  .10
 .زيادة الخافات والمشاحنات داخل الأسرة .11
 .زيادة الوزف .12
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 لخاتمة .. ا
 
 

و  ف على التداعيات المجتمعية لأزمة كورونا على الأسر بمدينة الرياض، سعت هذه الدراسة إلى التعر
وابستمولوجيا  الاجتماعية، المفاهيم الأساسية، ومفهوم الازمة ، وآثارها  بعد أف ناتشت الدراسة  

 الأزمة .  
 كالتالي:  النتائج   ، وكانتمحاور 3لى نتائج الاستبانة التي ركزت عثم تناولت الدراسة 

 ، وكانت نتائجه كالاتي:  محور العاتات الأسرية   .1
 ( . %89,0كاف للحجر المنزلي دور في توطيد العاتات الأسرية بنسبة ) ▪
 ( م  العينة ترارات تحسينية وتصحيحية ل سرة. %86,0اتخا  ) ▪
 ( م  أفراد الأسرة فرا  كبير في الحجر المنزلي.%82.9لدى ) ▪
 ( دور في التعرف على الأبناء ع  ترب.  %82.4جر )للح ▪
(  م  العينة برامج ودورات ترشدها في المجال التربوي والنفسي للتعامل مع %61.2وجد ) ▪

 الأسرة في ظل جائحة كورونا. 
 (.%34.7حاور أفراد الأسرة لأمسيات ثقافية ومعرفية أوف لاي  كاف بنسبة مقبولة ) ▪
 (.%21.6ى ارتفا، الخافات الأسرية بنسبة )عل يتدني تلثير الحجر المنزل ▪

 ، وكانت نتائجه كالاتي: محور التعليم والتطوير  .2
 ( م  العينة . %86.5هناك منصات إلكترونية تساعد في تقديم التعليم ل بناء كما  كرت) ▪
كما  كرت   هن اك برامج ودورات تعليمي ة وتطويرية أو لاي  مقدمة م  تبل جهات غير الربحية ▪

 م  العينة.( 69.4%)
 (.%67.8بنسبة ) ب أحد افراد الأسرة مهارات جديدة في هذا الحجر المنزليااكتس ▪
 ( واجهت صعوبة في تعلم الأبناء في ظل جائحة كورونا.66.1%) ▪
 ( م  الأسر أفادت على أف أحد افراد الأسرة تعلم التعامل مع التقنية بشكل أكبر.64.5%)  ▪
إلى أنها انا  مت لعدة لقاءات وبرامج   -عينة الدراس  ة-ياض ( م  الأس  ر في مدينة الر58.0%) ▪

 تعليمية وتطويرية أو لاي .
  البرامج والدورات  اس  تفاد أولادها م  -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض  36.3%)  ▪

 المقدمة أولاي  م  تبل الجهات غير الربحية.
بنس  بة موافقه  فعاليةة للض  عا الانا  مام للبرامج والدورات لعدم وجود ش  هادات مقدم ▪

(27.8%. ) 
بنس  بة   ض  عا انا  مام أحد أفراد الأس  رة للبرامج والدورات لعدم مناس  بة أوتات الفعاليات ▪

 ( .%26.1موافقه )
فراد الأس  رة فيها لهاكثوف أو تحدي تعليمي أو تطويري بنس  بة موافقه ض  عا انا  م أحد أ ▪

(24.1% ). 
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 نتائجه كالاتي: زمحور الترفيه، وكانت أبر .3
على أف هناك مس   ابقات   -عينة الدراس   ة-( فقط م  الأس   ر في مدينة الرياض %47.3فن )ات ▪

 الجهات غير الربحية.تيمية تستهدف فتات مختلفة م  أفراد الأسرة مقدمة م  تبل 
أف هناك مس  ابقات وتحديات    -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض  %38.4كرت )  ▪

 رادها.ة أفترفيهية تستهدف الأسرة بكاف
أفادت أف هناك برامج ترفيهية هادفة  -عينة الدراس  ة-( م  الأس  ر في مدينة الرياض 36.3%) ▪

 مقدمة م  تبل الجهات غير الربحية.
أكدت على أف البرامج الترفيهية    -عينة الدراس ة-فقط م  الأس ر في مدينة الرياض  (29.0%) ▪

 فرادها.ة وأالمقدمة م  الجهات غير الربحية تواكب احتياج الأسر
 

 وتطرتت نتائج الاستبانة إلى أبرز الإيجابيات والسلبيات لأزمة كورونا على الأسر في مدينة الرياض، -
 والتي تمثلت في التالي: 

 السلبيات الإيجابيات

 التقارب الأسري.  .1
 استشعار نعم الله علينا.  .2
 تعاوف أفراد الأسرة في أعمال المنزل. .3
 دة. الاستفادة بالالتحاق بدورات مفي .4
 التحكم في المصروفات وزيادة الادخار المالي.  .5
الاهتمام بشكل أكبر في تااء احتياجات   .6

 الأسرة. 
الاستفادة م  الأوتات الزائدة بلشياء مفيدة   .7

 في الأسواق.عوضاً ع  ضياعها  
التقليل بشكل كبير م  الوجبات السريعة   .8

 والمطاعم والالتزام بالغذاء الصحي. 
سدية م   والجتوفر وتت للراحة النفسية  .9

 ضغوطات العمل. 
 المحافظة على أداء الصاة جماعة مع الأسرة.  .10
مراتبة الأولاد بشكل أكبر وخاصة المراهقي   .11

 منهم. 
 الكريم. مراجعة وحف  أجزاء م  القرآف  .12
الالتزام بشكل أكبر بالعادات الصحية المتعلقة   .13

 بالنظافة الصحية. 
 توفر وتت للقراءة الحرة. .14
 ية. تطوعالمشاركة بالأعمال ال .15

انعدام وضعا التواصل المباشر مع الأهل   .1
 والأتارب 

الأثر النفسي لجائحة فيروس كورونا على   .2
أفراد الأسرة والتخوف م  إصابة أحد أفراد  

 س كورونا الأسرة بفيرو
وجود أوتات فرا  كبيرة غير مستغلة   .3

 بالشيء المفيد والشعور بالملل 
تعلن أفراد الأسرة بشكل أكبر في استخدام   .4

الالكترونية وشبكات التواصل   جهزة الأ
 الاجتماعي

 تعطل المصالا والأعمال الشخصية  .5
 عدم انتظام الدراسة واتمام المناهج.  .6
 تلة مزاولة الأنشطة الرياضية .7
 ام مواعيد النوم لأفراد الأسرة. عدم انتظ .8
 عدم أداء الفرائض في المساجد.  .9

 زيادة عبء الأعمال المنزلية على الأم.  .10
 احنات داخل الأسرة. المشزيادة الخافات و .11
 زيادة الوزف.  .12
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 التوصيات : ▪
 و بع د أف توص   ل ت ال دراس    ة له ذه النت ائج خرج ت ب الع دي د م  التوص   ي ات التي يمك  أف 

 التداعيات المجتمعية لآثار أزمة كورونا على الأسر بمدينة الرياض:تسهم في تخفيا 
تبل الجهات المعنية، واتخا  ترارات  م    التلمل في أثر الحجر المنزلي في توطيد العاتات الأس رية، .1

 تدعم تفر  رب وربة الأسرة م  خال:
 دعم العمل ع  بعد في القطاعات المختلفة. - أ
 م  أعباء الشراء المتعددة.دعم تطبيقات التوصيل للتخفيا  -ب
دعم الاجتما، المنزلي لأفراد الأس  رة وتوطيده       م  تبل الملس  س  ات التربوية عبر برامج   - ت

 جية.ومنظومات منه
مواجه ة تح دي ات التعليم ع  بع د ب دعم أولي اء الأمور، وتق ديم المس   ان دة لهم ليت ابعوا العملي ة  .2

 التعليمية مع أولادهم بشكل أكثر جودة .
امج الموجهة ل س   رة بش   كل جماعي في الجانب المعرفي والثقافي والتربوي م  تبل زيادة البر .3

 المنظمات الغير ربحية.
 امج التي تطرح لأفراد الأسرة .البرالعناية بمناسبة أوتات  .4
زيادة دافعية الأفراد للحا   ور للدورات والبرامج م  أجل اكتس   اب المعرفة وأدواتها والعمل بها،  .5

 لأول الشهادة.وعدم جعل الدافع ا
 رفع معدل المسابقات والتحديات المعرفية والعلمية المطروحة لأفراد الأسرة. .6
 قدمة ل سرة .الم زيادة البرامج الترفيهية والقيمية .7
تقديم الدعم النفس  ي والتربوي لأولياء الأمور لأفراد الأس  رة م  خال: الاس  تش  ارات ، والأمس  يات   .8

 المعرفية.
  بمدينة الرياض. بعد كورونا لأثر التداعيات المجتمعية على الأسر رسم رؤية استشرافية لما .9
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