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الم�ستخل�ص
وال�سلبية  الإيجابية  الآثار  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والتعرف  ال�سعودي،  التوا�صل الاجتماعي من وجهة نظر المجتمع  ل�شبكات 
 )1300( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  ا�ستخدامًا،  ال�شبكات  هذه  �أكثر  �إلى 
م�ستجيب )724( من الذكور، و)576( من الإناث، من جميع فئات المجتمع 
التعليمية، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم �إعداد ا�ستبانة مكونة من جز�أين: 
الأول للآثار الإيجابية )13( فقرة، والثاني )15( فقرة للآثار ال�سلبية، وتم 

ا�ستخدام البرنامج الإح�صائي SPSS لا�ستخراج النتائج.
لا�ستخدام  و�سلبية  �إيجابية  �آثار  وجود  عن  الدرا�سة  نتائج  ك�شفت  وقد 
التوا�صل  �شبكات  �أكثر  �أن  عن  ك�شفت  كما  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات 
�شات،  �سناب  )ان�ستغرام،  التالي:  الترتيب  على  هي  ا�ستخدامًا  الاجتماعي 
الآثار  الدرا�سة عن وجود فروق في  وك�شفت  في�س بوك(،  تويتر،  �أب،  وات�س 
الإيجابية وال�سلبية لا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي تعزى �إلى متغير 
الجن�س ل�صالح الذكور، وللم�ستوى التعليمي ل�صالح ماج�ستير ـ دكتوراه. وقد 
الآثار  من  بالحد  الكفيلة  والبرامج  البحوث،  من  بالمزيد  الدرا�سة  �أو�صت 

ال�سلبية، وتعزيز الآثار الإيجابية.

Abstract
This study aimed to detect the positive and negative impacts 

of social media networks from the point of view of the Saudi 
society. It also aimed to identify the most used networks. The 
study sample consisted of (1,300) respondents, (724) males and 
(576) females, at all different levels of education in the commu-
nity. In order to achieve the objectives of the study, a two-part 
questionnaire was prepared: the first part was for the positive 
impacts and consisted of (13) items, and the second part was for 
the negative impacts and consisted of (15) items. The statistical 
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) was 
used to extract the results.

The findings of the study revealed the existence of positive 
and negative impacts of the use of social media networks; they 
also revealed that the most used social media networks were in 
the following order: (Instagram, Snapchat, WhatsApp, Twitter, 
and Facebook). Moreover, the study revealed the existence of 
differences in the positive and negative impacts related to the 
use of social media networks. Such differences were attributed 
to the gender variable in favor of males, and to the educational 
level in favor of Master - Ph.D. The study recommended con-
ducting further researches and developing programs to reduce 
the negative impacts and to enhance the positive ones.
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1. المقدمة
�شهدت ال�سنوات الأخيرة الما�ضية ثورة تكنولوجية في مجال �شبكات 
حدود  عن  بعيدًا  �صغيرة  قرية  العالم  لي�صبح  والإنترنت،  الات�صال 
المنتديات،  �أو  الإلكتروني،  البريد  خلال  من  �سواء  والمكان،  الزمان 
�أو  ان�ستغرام،  �أو  تويتر،  �أو  بوك،  الفي�س  �أو  البريدية،  المجموعات  �أو 
التعامل  الفرد  ب�إمكان  و�أ�صبح  المتنوعة؛  غيرها من �شبكات الات�صال 
مع الجامعات وال�صحف والمجلات دون حدود وقيود، فلا تكاد تبحث 
 .)23 �ص.   ،2003 )فتحي،  الإنترنت  �شبكة  عبر  تجده  لا  �شيء  عن 
ا و�أ�سا�سيًّا في تحويل حياة النا�س،  وباتت هذه ال�شبكات ت�ؤدي دورًا حيويًّ
ا لل�شعوب، كما �سهلت �أجهزة الات�صالات ال�صغيرة الولوج  وروتينًا يوميًّ

�إلى هذه ال�شبكات في �أي وقت ومكان.
فيما  والتفاعل  والم�شاركة  الات�صال  من  الب�شر  كما تمكن ملايين 
ـ   20 �ص.   ،1996 )�آقبيق،  المختلفة  الات�صال  �شبكات  عبر  بينهم 
التوا�صل الاجتماعي؛  �أو  21(، ولم يقف الأمر عند تداول المعلومات، 

القوى  ت�ستخدمها  التي  الو�سائل  �أقوى  من  الإنترنت  �شبكة  باتت  فقد 
المختلفة للت�أثير في النا�س، �سواء لت�سيير حياتها �أو لجذب هذه ال�شعوب 
نحو �أهداف محددة. وح�سب �إح�صاءات كلية دبي للإدارة الحكومية 
)2014(، فقد بلغ عدد م�ستخدمي موقع في�س بوك في الوطن العربي 
تويتر)3.1(  م�ستخدمي  عدد  بلغ  كما  م�ستخدم،  مليون   )70.352(
مليون م�ستخدم، وتركزت توجهات ا�ستخدام تويتر خلال هذه الفترة 
حول التحركات ال�شعبية العربية، وقد ت�صدرت م�صر الدول العربية 
ثلث  ي�شكلن  الن�ساء  �أن  �إلى  �أ�شارت  كما  الم�ستخدمين،  من حيث عدد 

الم�ستخدمين فقط.
م�شكلة الدرا�سة

المعلومات،  تكنولوجيا  قطاع  في  �شاملة  نه�ضة  الع�صر  هذا  �شهد 
حيث  الاجتماعي؛  التوا�صل  ل�شبكات  وا�سع  انت�شار  ذلك  واكب  كما 
�سهلت التوا�صل بين الأفراد والم�ؤ�س�سات، كما �سهلت تبادل المعلومات 
تقنيات  وازدياد  وتفاعلي، ومع تطور  ب�أ�سلوب فريد  بينهم   والبيانات 
الويب؛ �أ�سهمت هذه ال�شبكات �إ�سهامًا كبيًرا في م�شاركة و�إنتاج المعرفة، 
كما انفتح من خلالها الأفراد على الخبرات المختلفة في مختلف �أنحاء 
وقتيًّا  والحدث  الخبر  مع  التفاعل  و�صار  وي�سر،  �سهولة  بكل  العالم 
ال�شبكات  لهذه  البداية  متخطيًا جميع الحواجز والحدود. وقد كانت 
في �أواخر القرن الع�شرين، ثم و�صلت �إلى قمتها في وقتنا هذا؛ فلا تكاد 
تخلو م�ؤ�س�سة �أو بيت من هذه ال�شبكات، كما ت�شير الإح�صاءات العالمية 
�إلى تزايد الاعتماد عليها يومًا بعد يوم. وقد لفت انتباه الباحثة هذا 
الانت�شار الوا�سع ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي، و�شعرت بالحاجة الما�سة 

�إلى �إجراء درا�سة تبحث فيها الآثار الإيجابية وال�سلبية لها، خا�صة مع 
ندرة الدرا�سات العربية التي بحثت هذا المو�ضوع.

�أهـداف الدرا�سـة
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على الآثار ال�سلبية والإيجابية المترتبة 
المجتمع  الاجتماعي من وجهة  نظر  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  على 
متغيري  من  كل  و�أثر  ا�ستخدامًا،  ال�شبكات  هذه  و�أكثر  ال�سعودي، 
)الم�ستوى التعليمي، والجن�س( على الآثار الإيجابية وال�سلبية المترتبة 

على ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي.
�أ�سئلة الدرا�سة

ال�س�ؤال الأول: ما الآثار الإيجابية وال�سلبية المترتبة على ا�ستخدام 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي من وجهة نظر المجتمع ال�سعودي؟
الثاني: ما �أكثر �شبكات التوا�صل الاجتماعي ا�ستخدامًا  ال�س�ؤال 

لدى المجتمع ال�سعودي؟
التعليمي،  )الم�ستوى  متغيري  من  كل  �أثر  ما  الثالث:  ال�س�ؤال 

والجن�س( على الآثار الإيجابية وال�سلبية لا�ستخدام �شبكات التوا�صل 
الاجتماعي؟

�أهمية الدرا�سـة
تنامت في ع�صرنا �شبكات التوا�صل الاجتماعي، فلا يكاد يخلو بيت 
�أو دكان �أو مقهى منها، وباتت ت�شكل عن�صرًا �أ�سا�سيًّا لكل من��شأة، وتقدم 
ا جديدة لأرباب العمل والأفراد لتقديم ما لديهم  هذه ال�شبكات فر�صً
من �أفكار وحاجات عبر هذه ال�شبكات، �إلا �أنه لا بد من �أن يكون لهذه 
ال�شبكات �آثار حتمية مواكبة ل�سرعة انت�شارها، �سواء �أكانت �إيجابية �أم 
�سلبية؛ لذا تحتم �إيلاء هذه ال�شبكات الاهتمام، والبحث في المو�ضوعات 
المرتبطة بها، وذلك لأهمية هذا المو�ضوع في ظل التغيرات ال�سريعة التي 
ي�شهدها العالم عامة والوطن العربي خا�صة، ولندرة الدرا�سات العربية 

الخا�صة بالمو�ضوع.
لأبحاث  بيو  مركز  مكتبة  ح�سب  العالمية  الإح�صاءات  ت�شير 
الإنترنت، �إلى �أن ن�سبة م�ستخدمي الإنترنت من الن�ساء بلغت )76%(، 
ومن الرجال )%72(، �أما فيما يتعلق بمتغير الم�ستوى التعليمي، فقد 
كان )%72( من فئة ثانوية عامة ف�أقل، و)%78( من حملة الدبلوم 
درجة  يعلو  م�ؤهلً  يحملون  من  ا�ستخدام  ن�سبة  وبلغت  والبكالويو�س، 
البكالوريو�س )%73(. وفيما يتعلق ب�شبكة التوا�صل الأكثر ا�ستخدامًا، 
ثم  �أب،  وات�س  يليها  ال�شبكات،  ر�أ�س هذه  بوك على  في�س  فقد جاءت 
 Pew Research Centers,( م�سنجر، ويليه ان�ستغرام، و�أخيًرا تويتر
2014(. �أما بالن�سبة للإح�صاءات العربية، فح�سب التقرير ال�صادر 

عن قمة رواد التوا�صل الاجتماعي العرب )2015(، الذي قارن ما بين 
جاء  فقد  م�ستخدميها،  ن�سبة  حيث  من  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 
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الفي�س بوك بالمرتبة الأولى، فقد بلغت ن�سبة م�ستخدميه )%87(، يليه 
فان�ستغرام  بن�سبة )39%(،  يوتيوب  ثم  بن�سبة )84%(،  �أب  الوات�س 

بن�سبة )%34(، و�أخيًرا تويتر بن�سبة )32%(.
بوك  الفي�س  بين  دولة  كل  لدى  تف�ضيلً  الأكثر  الو�سيلة  وبمقارنة 
والوات�س �أب، كانت المملكة العربية ال�سعودية الأكثر تف�ضيلً للوات�س �أب 
على م�ستوى الوطن العربي، �أما �أكثر الأن�شطة والأ�سباب �شيوعًا لدى 
�إدارة المن�شورات  الم�ستخدمين؛ فهي المحادثات بن�سبة )%50(، يليها 
والات�صال  البحث  ثم   ،)18%( بن�سبة  �آخرين  لأ�شخا�ص  والمدونات 
بن�سبة )6%(،  ال�صور  بن�سبة )%9(، وم�شاركة  والأ�صدقاء  بالعائلة 
 )11%( بن�سبة  و�أخرى   ،)6%( بن�سبة  الجارية  الأحداث  ومناق�شة 

)جامعة الدول العربية، 2019(.
ومن خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي، ف�إن الأفراد على اختلاف 
م�ستوياتهم الاجتماعية والثقافية والعرقية، وبغ�ض النظر عن الجن�س 
يتبادلون الأفكار والم�شاعر والمعلومات، ويناق�شون مختلف المو�ضوعات 
والأزياء.  المو�ضة  عالم  حتى  وال�سيا�سية،  والاجتماعية  الاقت�صادية 
�أو  العمل  زملاء  �أو  المعارف،  �أو  الأقارب  مع  التوا�صل  يتم  ما  وغالبًا 
 Cassidy et al.,( الأمر عليهم اقت�صار  يعني  �أن ذلك لا  �إلا  المهنة، 

.)2011

التي  الو�سائل  هذه  م�ستخدمين  طويلً  وقتًا  الأفراد  ويم�ضي 
العمل،  مهام  �أو  الأكاديمية،  مهماتهم  �أداء  من  بكثير  �أكثر  تجذبهم 
بلغ  بل  بالإدمان،  وينتهي  للت�سلية،  كو�سيلة  الأمر  يبد�أ  ما  وعادة 
م�ستخدمين  �أوقاتهم  ق�ضاء  والمراهقين  الأطفال  تف�ضيل  �إلى  الأمر 
الت�سوق  مراكز  �أو  الملاعب،  في  ق�ضائها  على  التوا�صل،   �شبكات 

.)Sinha  et al., 2016(
الولايات  في  طالب   )3000( على  �أجريت  درا�سة  وجدت  وقد 
مقابل  بوك،  في�س  ي�ستخدمون  الطلاب  من   )90%( �أن  المتحدة 
)%37( ي�ستخدمون تويتر )Dahlstrom et al., 2011(.كما ك�شفت 
�سلوك  �إلى  ي�ؤدي  للإنترنت  المفرط  الا�ستخدام  �أن  عن  الدرا�سات 

.)Kandell, 1998( الإدمان والاعتماد النف�سي عليه

2. الدراسـات السابقـة
فيما يلي عر�ض لأهم الدرا�سات التي تناولت المو�ضوع مرتبة ح�سب 

الت�سل�سل التاريخي، بدءًا من الدرا�سات العربية ثم الأجنبية.

2. 1. الدراسات العربية
�أ�شارت درا�سة )الطيار، 2014(، وهي بعنوان )�شبكات التوا�صل 
الاجتماعي و�أثرها على القيم لدى طلاب الجامعة: تويتر نموذجًا(. 

�إلى �أثر �شبكات التوا�صل الاجتماعي على القيم لدى طلاب الجامعة 
من خلال التعرف على الأهداف الفرعية التالية )بيان الآثار ال�سلبية 
المترتبة على ا�ستخدام طلاب الجامعة ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي، 
بيان الآثار الإيجابية المترتبة على ا�ستخدام طلاب الجامعة ل�شبكات 
التوا�صل الاجتماعي، بيان �أثر �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تغيير 
المنهج  الباحث  وا�ستخدم  الجامعة(.  طلاب  لدى  الاجتماعية  القيم 
من  طالبًا   )2274( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التحليلي،  الو�صفي 
تخ�ص�صاتهم  اختلاف  على  بالريا�ض  �سعود  الملك  جامعة  طلاب 
العلمية، تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد 
من النتائج من �أهمها: �أن �أهم الآثار ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل تمثلت 

في:
التمكن من �إجراء علاقات غير �شرعية مع الجن�س الآخر، الإهمال 
في ال�شعائر الدينية، و�أن �أهم الآثار الإيجابية تمثلت في: الاطلاع على 
�شبكات  خلال  من  جديدة  �أمور  تعلم  فيه،  نعي�ش  الذي  البلد  �أخبار 
التمكين من تخطي  الر�أي،  التعبير بحرية عن  التوا�صل الاجتماعي، 
حاجز الخجل، و�أن �أهم مظاهر تغيير القيم نتيجة �شبكات التوا�صل 
الاجتماعي،  التوا�صل  ل�شبكات  الطالب  ا�ستخدام  تعزيز  في:  ظهر 

القدرة على مخاطبة الجن�س الآخر بجر�أة.
�أما درا�سة )ال�شهري، 2012( فهي بعنوان: �أثر ا�ستخدام �شبكات 
التوا�صل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية: الفي�س بوك والتويتر 
نموذجًا، وهدفت �إلى التعرف على الأ�سباب التي تدفع �إلى الا�شتراك 
العلاقات  طبيعة  على  والتعرف  والتويتر،  بوك  الفي�س  موقعي  في 
الاجتماعية عبر هذه المواقع، والك�شف عن الآثار الإيجابية وال�سلبية 
الناتجة عن ا�ستخدام تلك المواقع. ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدت 
الا�ستبانة  �أداة  وا�ستخدمت  الاجتماعي،  الم�سح  منهج  على  الدرا�سة 
لجمع البيانات؛ حيث تم تطبيق البحث على عينة مكونة من )150( 
بطريقة  اختيارهن  تم  العزيز  عبد  الملك  جامعة  طالبات  من  طالبة 
�أهمها:  النتائج  من  مجموعة  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  ق�صدية. 
بوك  الفي�س  لا�ستخدام  الطالبات  تدفع  التي  الأ�سباب  �أقوى  من  �أن 
والتويتر هي: �سهولة التعبير عن �آرائهن واتجاهاتهن الفكرية التي لا 
كذلك  النتائج  و�أ�شارت  المجتمع،  في  �صراحة  عنها  التعبير  ي�ستطعن 
�صداقاتهن  تعزيز  في  الموقعين  هذين  من  ا�ستفدن  الطالبات  �أن  �إلى 
�أقاربهن  مع  والتوا�صل  جديدة.  �صداقات  عن  والبحث  القديمة، 
�أن لا�ستخدام الفي�س بوك والتويتر  ا  �أي�ضً البعيدين مكانيًّا. كما تبين 
العديد من الآثار الإيجابية، �أهمها الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي 

في حين جاء قلة التفاعل الأ�سري �أحد �أهم الآثار ال�سلبية.
بين  عك�سية  ارتباطية  علاقة  وجود  �إلى  ـ  ا  �أي�ضً ـ  النتائج  وت�شير 
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وطبيعة  الا�ستخدام  �أ�سباب  وبين  الدرا�سي،  والم�ستوى  العمر  متغيري 
علاقة  توجد  كما  وال�سلبيات،  والإيجابيات  الاجتماعية،  العلاقات 
�أ�سباب الا�ستخدام  ال�ساعات، وبين  ارتباطية موجبة بين متغير عدد 
ومعظم �أبعاد طبيعة العلاقات الاجتماعية والإيجابيات، في حين �أثبتت 
الا�ستخدام،  طريقة  متغير  بين  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج 

وبين �أ�سبابه وطبيعة العلاقات الاجتماعية والإيجابيات وال�سلبيات.
درا�سة  الفل�سطيني،2011(  المر�أة  ��شؤون  )مركز  �أجرى  وقد 
بعنوان: ال�شباب و�شبكة التوا�صل الاجتماعي. هدفت �إلى التعرف على 
�أ�سباب ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي، و�أكثر هذه ال�شبكات 
ا�ستخدامًا في قطاع غزة، وطبقت على عينة مكونة من )1500( من 
التطبيق  تم  كما  والإناث؛  الذكور  الفل�سطيني  المجتمع  فئات  مختلف 
الحقوقية  والمنظمات  الأهلية،  والمنظمات  الخا�ص،  القطاع  على 
والأكاديميين.  والطلاب،  والموظفين،  المهنية،  والنقابات  والن�سوية، 
وتو�صلت �إلى عدد من النتائج من �أهمها: ا�ستخدام غالبية م�ستخدمي 
�أدوات  �أهم  و�أن  م�ستعارة،  �أ�سماء  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 
التوا�صل الاجتماعي الم�ستخدمة هي على الترتيب: البريد الإلكتروني، 
ومحركات البحث، وموقع الفي�س بوك، و�أن غالبية م�ستخدمي �شبكات 
�شبكات  من  واحدة  من  �أكثر  في  ح�ساب  لديهم  الاجتماعي  التوا�صل 
التوا�صل الاجتماعي، كالفي�س بوك، واليوتيوب، والتويتر، و�أن غالبية 
من  �أكثر  منذ  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ي�ستخدمون  المبحوثين 
عامين. كما بينت النتائج �أن �أهم �أ�سباب الم�شاركة في �شبكة التوا�صل 
النظر  وجهة  عن  التعبير  في  الرغبة  هي:  وا�ستخدامها  الاجتماعي 
و�إن�شاء  التوا�صل  الذات،  وتعزيز  المختلفة  المهارات  تنمية  بحرية، 

ال�صداقات، التعبير عن الم�شاعر والتنفي�س عن الانفعالات المكبوتة.

2. 2. الدراسات الأجنبية.
الإيجابية  الآثار  بحث   )Sinha et al., 2016( درا�سة  حاولت 
تم  وقد  ال�شباب،  جيل  على  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  وال�سلبية 
اختيار عينة ع�شوائية مكونة من )48( طالبًا، )26 من الذكور و22 
من الإناث(، من جامعات الهند،  وتم ا�ستق�صاء وجهات نظر الطلاب 
حول ت�أثير �شبكات التوا�صل الاجتماعي على الن�شء مثل: )الم�سنجر، 
لاين،  لنك،  �أب،  وات�س  فايبر،  تويتر،  �سبي�س،  ماي  بوك،  في�س 
Facebook, Messaganger, Myspace,Twit� �إلخ()  )يوتيوب،... 
 ،)ter, Hike, Viber, Whatsapp, LinkedIn, Youtube… etc

وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد  من الآثار الإيجابية وال�سلبية ل�شبكات 
التوا�صل الاجتماعي على الن�شء.

 ،)Greetham et al., 2011( قبل  من  �أجريت  درا�سة  وفي 

هدفت �إلى التعرف على الآثار الإيجابية وال�سلبية لا�ستخدام �شبكات 
الدرا�سة من )100( من طلاب  وتكونت عينة  التوا�صل الاجتماعي، 
ل�شبكات  ا�ستخدامهم  متابعة  تمت  المتحدة،  المملكة  في  الجامعات 
الديمغرافية،  المتغيرات  �ضبط  مع  �أ�سبوع،  لمدة  الاجتماعي  التوا�صل 
فروق  وجود  عن  النتائج  ك�شفت  وقد  للم�شاركين،  العامة  وال�صحة 
ال�شبكات،  هذه  ا�ستخدام  على  المترتبة  والإيجابية  ال�سلبية  الآثار  في 
وتبين وجود فروق تعزى �إلى ال�سمات ال�شخ�صية على متو�سط م�ستوى 

الا�ستخدام لهذه ال�شبكات.  
الآثار  عن  الك�شف  �إلى   )Khouli, 2013( درا�سة  هدفت  وقد 
�ضوء  في  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  الأ�سر  لا�ستخدام  ال�سلبية 
التعليمي، ومدة الا�ستخدام، وتم اختيار  متغيرات الجن�س، والم�ستوى 
وقد  المواقع،  هذه  ت�ستخدم  �أ�سرة   )127( من  مكونة  ع�شوائية  عينة 
الجوانب  �إلى  النظرة  في  كبير  اختلاف  وجود  عن  الدرا�سة  ك�شفت 
ال�سلبية لهذه ال�شبكات، ح�سب الم�ستوى التعليمي، كما تبين من الدرا�سة 
�أن معظم الجوانب الأ�سا�سية المهمة التي كان لها �أكبر الأثر في ت�صور 
الأ�سر للجوانب ال�سلبية خلال ا�ستخدام هذه ال�شبكات تتلخ�ص فيما 
ت�سبب  المراهقين  بع�ض  قبل  من  المواقع  هذه  ا�ستخدام  )�إ�ساءة  يلي 
الفيديو  و�أ�شرطة  ال�صور  ن�شر  الحقيقي،  العالم  عن  الأطفال  عزل 
�أن  عن  ك�شفت  كما  والتقاليد(،  والعادات  للدين  الم�سيئة  والمقالات 
ـ  )%80( من الأ�سر ت�ستخدم هذه ال�شبكات لمدة تتراوح ما بين )1 
ا�ستخدام من  معدل  �أعلى  اليوتيوب  موقع  واحتل  يوميًّا،  �ساعات   )5

�أفراد  قبل  ا�ستخدامه )%53( من  ن�سبة  بلغت  العائلات؛ حيث  قبل 
كما  الأ�سر،  من  ت�ستخدمه )42.5%(  الذي  بوك  في�س  مقابل  العينة 
تبين �أن ن�سبة الذكور بلغت )%75( من م�ستخدمي الإنترنت لدى هذه 
بمتغير  يتعلق  فيما  �أما   ،)25%( الإناث  ن�سبة  بلغت  حين  في  الأ�سر، 
الم�ستوى التعليمي، فقد كان معظم م�ستخدمي الإنترنت )%58( ممن 

تعليمهم ثانوية عامة.
الك�شف   ،)Siddiqui & Singh, 2016( درا�سة  تناولت  كما 
التوا�صل  ل�شبكات  وال�سلبية  الإيجابية  والآثار  الا�ستخدام  ن�سبة  عن 
الم�ستخدمين  ن�سبة  �أن  و�أو�ضحت  الهندي،  المجتمع  لدى  الاجتماعي 
ال�شباب من المجتمع الهندي )%95(، وتبين منها العديد من الآثار 
الإيجابية وال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي في التعليم والأعمال.
 ،)Abdulahi et al., 2014( قبل  من  �أجريت  درا�سة  وفي 
الاجتماعي،  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الآثار  على  التعرف  حاولت 
والمحيط  �أ�سيا  جامعة  في  والعاملين  الطلاب  على  بوك  الفي�س  مثل: 
الهادي في ماليزيا، وتكونت عينة الدرا�سة من )152( طالبًا وعاملً 
وتراوح  الإناث،  من  و)50%(  الذكور   من   )50%( الجامعة،  في 
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ودرجة  ف�أقل  العامة  الثانوية  بين  ما  العينة  لأفراد  التعليمي  الم�ستوى 
الماج�ستير ف�أكثر، كما تنوعت عينة الدرا�سة من حيث احتوا�ؤها على 
�أفراد من �أ�سيا، و�إفريقيا، و�أوروبا، ون�سبة �ضئيلة من قارات �أخرى، تم 
اختيارهم بالطريقة الع�شوائية، وتم ا�ستطلاع الآراء لديهم حول ت�أثير 
على  بوك  الفي�س  في  ممثلة  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام 
ون�سبة  المختلفة،   الأن�شطة  المنت�سبين في  وم�شاركة  الأكاديمي،  الأداء 
الا�ستخدام  لهذه ال�شبكات، وت�أثيرها على ال�صحة، من خلال ا�ستبانة 
ا�ستخدام  الطلاب  �إدمان  الدرا�سة  من  وتبين  الغاية،  لهذه  �أعدت 
لحفظ  وا�ضحة  �سيا�سة  وجود  عدم  من  الرغم  على  بوك،  الفي�س 
الأكاديمي  للأداء  تهديدًا حقيقيًّا  ت�شكل  �أنها  تبين  الخ�صو�صية، كما 
وال�صحة؛ حيث يتنا�سب الأداء الأكاديمي وال�صحة عك�سيًّا مع ازدياد 

ن�سبة الا�ستخدام للفي�س بوك.

2. 3. التعليق على الدراسات السابقة
المتعلقة  ال�سابقة   الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  خلال  من  يلاحظ 
الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  بمو�ضوع  الباحثين  اهتمام  بالمو�ضوع 
الم�ستخدمين  فئات  �أو  ومدته،  الا�ستخدام  �أ�سباب  حيث  من  �سواء 
وم�ستوياتهم الدرا�سية و�أعمارهم، �أو الآثار الإيجابية وال�سلبية المترتبة 
الدرا�سات  من  العديد  تو�صلت  وقد  ال�شبكات.  هذه  ا�ستخدام  على 
ال�شبكات  هذه  لا�ستخدام  الإيجابية  الآثار  من  الكثير  �إلى  ال�سابقة 
 Siddiqui &(و  )Sinhaet al., 2016( من  كل  درا�سات  في  كما 
Singh, 2016(، و)Greetham et al., 2011(  و)الطيار، 2014(، 

و)ال�شهري، 2012(، و)مركز ��شؤون المر�أة الفل�سطيني،2011(،  ، كما 
 Sinha et(  تو�صلت �إلى العديد من الآثار ال�سلبية، كما في درا�سات
 Abdulahi et al.,(و ،)Siddiqui & Singh, 2016(و )al., 2016

2014(، و)Khouli, 2013(، و)Greetham et al., 2011( وبحثت 

الدرا�سات ال�سابقة بع�ض المتغيرات المتعلقة با�ستخدام هذه ال�شبكات، 
كالم�ستوى الدرا�سي، كما في درا�سة )Khouli, 2013( التي تبين منها 
�أن  ال�سلبية؛ حيث تبين  الآثار  �إلى  النظرة  وجود فروق ذات دلالة في 
)%58( من الم�ستخدمين هم من فئة ثانوية عامة ف�أقل، و)ال�شهري، 
الم�ستوى  بين  عك�سية  علاقة  وجود  درا�سته  من  تبين  التي   )2012

درا�سة  في  كما  الجن�س،  ومتغير  وال�سلبيات،  والإيجابيات  التعليمي 
)Khouli, 2013( التي تبين منها �أن ن�سبة الم�ستخدمين لهذه ال�شبكات 
من الذكور ي�شكلون )%75( مقابل )%25( من الإناث، ومتغير العمر 
كما في درا�سة )ال�شهري، 2012(، حيث تبين وجود علاقة ارتباطية 
العلاقات  وطبيعة  الا�ستخدام  و�أ�سباب  العمر،  متغيري  بين  عك�سية 
الا�ستخدام  �ساعات  وعدد  وال�سلبيات،  والإيجابيات  الاجتماعية 

كدرا�سة )Khouli, 2013( التي ك�شفت عن �أن )%80( من الأ�سر 
يوميًّا،  �ساعات   )5 ـ  بين )1  ما  تتراوح  لمدة  ال�شبكات  هذه  ت�ستخدم 
ارتباطية  علاقة  وجود  منها  تبين  التي   )2012 )ال�شهري،  ودرا�سة 
�أبعاد  موجبة بين متغير عدد ال�ساعات، و�أ�سباب الا�ستخدام ومعظم 
كما  ا�ستخدامًا  ال�شبكات  هذه  و�أكثر  الاجتماعية،  العلاقات  طبيعة 
في درا�سة )Khouli, 2013( حيث احتل موقع اليوتيوب �أعلى معدل 
 )53%( ا�ستخدامه  ن�سبة  بلغت  حيث  العائلات؛  قبل  من  ا�ستخدام 
من قبل �أفراد العينة مقابل في�س بوك الذي ت�ستخدمه )%42.5( من 
�أن  عن  ك�شفت  التي   ،)2011 المر�أة،  ��شؤون  )مركز  ودرا�سة  الأ�سر، 
�أهم �أدوات التوا�صل الاجتماعي الم�ستخدمة هي على الترتيب: البريد 
ال�سمات  الفي�س بوك، ومتغير  البحث، وموقع  الإلكتروني، ومحركات 

.)Greetham et al., 2016(  ال�شخ�صية كما في درا�سة

3. إجراءات الدراسة 
المنهج

لتحقيق  لملاءمته  نظرًا  التحليلي؛  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  تم 
�أهداف الدرا�سة.

المجتمع والعينة

)ذكورًا  حائل  مدينة  �أفراد  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
بينهم  م�ستجيب   )1300( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  كما  و�إناثًا(، 
بالطريقة  اختيارهم  تم  الإناث،  من  و)576(  الذكور،  من    )724(
�أع�ضاء  من  تي�سر  من  على  الا�ستبانة  توزيع  تم  حيث  الع�شوائية، 
كما  والن�ساء،  الرجال  ب�شطريها  والطلبة في الجامعة  التدري�س  هيئة 
وزعت على بع�ض المعلمين والمعلمات في المدار�س، وعلى مجموعة من 

الا�ستراحات، والبع�ض من ربات المنازل )جدول 1(.
التعريفات الإجرائية

ـ �شبكات التوا�صل الاجتماعي: وتعرفها الباحثة بالو�سائل الإلكترونية 
التي ي�ستخدمها الأفراد في التوا�صل وتبادل المعلومات والفعاليات.
على  المترتبة  النتائج  بها  ويق�صد  وال�سلبية:  الإيجابية  الآثار  ـ 
�أفراد  ا�ستجابات  وفق  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام 

الدرا�سة على الا�ستبانة المعدة لهذه الغاية.
�أفراد  ال�سعودي: وهو مجتمع الدرا�سة الحالية المتمثل في  ـ المجتمع 
متنوعين في م�ستوياتهم العلمية والثقافية والاقت�صادية والعمرية، 
ممن يتجاوزون الثامنة ع�شرة من مجتمع مدينة حائل في المملكة 

العربية ال�سعودية.
محددات الدرا�سة

على  اقت�صارها  في  الدرا�سة  هذه  تتحدد  المو�ضوعيـة:  الحـدود 
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جدول 2 - معامل الات�ساق الداخلي كرونباخ �ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية
Table 2- The internal coefficient and Cronbach alpha of the questionnaire

الات�ساق الداخليثبات الإعادةالمجال
0.920.87الأثر ال�سلبي

0.890.83الأثر الإيجابي

جدول 1 - التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة
Table 1- Descriptive Statistics for study variables

الن�سبة %التكرارالفئات
72455.7ذكرالجن�س

الم�ستوى العلمي
31924.5ثانوية فما دون

82963.8دبلوم ـ بكالوريو�س

15211.7ماج�ستيرـ دكتوراه

1300100.0المجموع

ل�شبكات  وال�سلبية  الإيجابية  الآثار  وهي  واحدة،  ظاهرة  بحث 
)الم�ستوى  متغيري  و�أثر  فاعلية،  و�أكثرها  الاجتماعي،  التوا�صل 
التعليمي، والجن�س( في النظر �إلى الآثار ال�سلبية والإيجابية لهذه 

ال�شبكات، ولم تبحث غيرها من الظواهر.
الإيجابية  الآثار  الدرا�سة  تناولت  والزمانية:  المكانية  الحدود 

وال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي با�ستخدام ا�ستبانة مطبقة 
العربية  بالمملكة  حائل   مدينة  في  المجتمع  �أفراد  من  عينة  على 

ال�سعودية خلال الفترة من �أكتوبر 2016 �إلى فبراير 2017.
�أدوات الدرا�سة

�أولً: ا�ستبانة الآثار الإيجابية وال�سلبية المترتبة على ا�ستخدام 

الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق  الاجتماعي:  التوا�صل  �شبكات 

وال�سلبية  الإيجابية  للآثار  ا�ستبانة  �إعداد  على  الباحثة  عملت 
لا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي بعد الاطلاع على العديد 
في  الا�ستبانة  تكونت  حيث  الهدف؛  لهذا  المعدة  المقايي�س  من 
الإيجابية  الأولية من )45( فقرة، )20( فقرة للآثار  �صورتها  
حذف  تم  المحكمين  ب�آراء  الأخذ  وبعد  ال�سلبية،  للآثار  و)25( 
بع�ض الفقرات وتعديل بع�ضها الآخر، بحيث تكونت الا�ستبانة في 
�صورتها النهائية من )28( فقرة، )13( فقرة للآثار الإيجابية، 
يلي:  ما  الدرجات  ت�أخذ  بحيث  خما�سي  بتدرج  لل�سلبية  و)15( 
معار�ض   ،2 معار�ض   ،3 محايد   ،4 موافق   ،5 ب�شدة  )موافق 
ب�شدة 1(، وتم التحقق من �صدق المقيا�س من خلال عر�ضه على 
والإر�شاد  النف�س،  علم  في  المتخ�ص�صين  المحكمين  من  مجموعة 

النف�سي، وال�صحة النف�سية،  كما تم قيا�س �صدق البناء للمقيا�س؛ 
حيث بلغ )0.81(.

المعدل  على  للح�صول  ال�شخ�صية  المعلومات  ا�ستبانة  ثانيًا: 

التراكمي والمتغيرات الديموغرافية للبحث.

ثبات �أداة الدرا�سة

الاختبار  بطريقة  التحقق  تم  الدرا�سة  �أداة  ثبات  من  للت�أكد 
و�إعادة الاختبار )test-retest( بتطبيق المقيا�س، و�إعادة تطبيقه بعد 
الدرا�سة مكوّنة من )100(  �أ�سبوعين على مجموعة من خارج عينة 
في  تقديراتهم  بين  بير�سون  ارتباط  معامل  ح�ساب  تم  ثم  ومن  فرد، 
الداخلي  الات�ساق  بطريقة  الثبات  معامل  ح�ساب  تم  كما  المرتين، 
ح�سب معادلة كرونباخ �ألفا، والجدول رقم )2( يبين معامل الات�ساق 
والأداة  للمجالات  الإعادة  وثبات  �ألفا  كرونباخ  معادلة  وفق  الداخلي 

ككل، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة.

4. نتائج الدراسة
والسلبية  الإيجابية  الآثار  ما  الأول:  السؤال   .1  .4
المترتبة على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

من وجهة نظر المجتمع السعودي؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 
المترتبة  وال�سلبية  الإيجابية  الآثار  من  لكل  المعيارية  والانحرافات 
المجتمع  نظر  وجهة  من  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  على 

ال�سعودي، والجدولان 3 و 4 يو�ضحان ذلك.
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جدول 3 - المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات الآثار الإيجابية المترتبة على ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي من وجهة 
نظر المجتمع ال�سعودي مرتبة تنازليًّا ح�سب المتو�سطات الح�سابية

Table 3 - Mean and standard deviations of the positive effects of the use of social media

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الم�ستوى

11
ت�ساعد �شبكات التوا�صل الاجتماعي في ت�سهيل طرق الت�سويق والبيع 

مرتفع4.69.541للمنتجات المختلفة

23
ت�ساعد �شبكات التوا�صل الاجتماعي الأفراد المبدعين في �إي�صال 

مرتفع4.55.620�أفكارهم و�إبداعاتهم للنا�س

32
ت�ساعد �شبكات التوا�صل الاجتماعي في م�شاركة الخبرات والتجارب 

مرتفع4.54.599المختلفة للأفراد فيما بينهم

412

توفر �شبكات التوا�صل الاجتماعي و�سيلة للفرد للتعبير عما يجول في 
خاطره بطرق متنوعة كالر�سم وال�صوت والفيديو والتعليق والكتابة 

وغيرها من الو�سائل المتعددة
مرتفع4.47.682

55
تعد مواقع التوا�صل الاجتماعي من�صة فورية للح�صول على الأخبار 

مرتفع4.39.757والمعلومات

610
ت�ساعد �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تقديم خدمات الإغاثة والدعم 

مرتفع4.31.743والتبرعات في حالات الأزمات

مرتفع4.29.893توفر �شبكات التوا�صل الاجتماعي و�سيلة توا�صل قليلة التكلفة.76

84
ت�سهم �شبكات التوا�صل الاجتماعي في �إحداث التغيير الإيجابي في 

مرتفع4.26.781المجتمع من خلال �سرعة التوا�صل والات�صال بين �أفرادها

913
توفر �شبكات التوا�صل الاجتماعي و�سيلة للنقا�ش الحر حول العديد من 

مرتفع4.26.802الق�ضايا

1011
ت�سهم �شبكات التوا�صل الاجتماعي في ن�شر التوعية المجتمعية من 

مرتفع4.24.714الأخطار والأ�ضرار التي قد تلحق به نتيجة تف�شي ظاهرة معينة

مرتفع4.21.836توفر �شبكات التوا�صل الاجتماعي مزايا ترفيهية قليلة التكلفة117

129
تعد �شبكات التوا�صل الاجتماعي فر�صة جيدة للح�صول على الدخل 

مرتفع4.15.814بالن�سبة لبع�ض الأفراد

ا للعمل والتطور الوظيفي138 مرتفع4.06.873توفر �شبكات التوا�صل الاجتماعي فر�صً
مرتفع4.34.439الآثار الإيجابية

�أولً - الآثار الإيجابية

بين  ما  تراوحت  قد  المتو�سطات الح�سابية  �أن  يبين الجدول )3( 
)4.06 - 4.69(، حيث جاءت الفقرة رقم )1( التي تن�ص على »ت�ساعد 
�شبكات التوا�صل الاجتماعي في ت�سهيل طرق الت�سويق والبيع للمنتجات 

بينما   ،)4.69( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة  في  المختلفة« 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  »توفر  ون�صها   )8( رقم  الفقرة  جاءت 
ا للعمل والتطور الوظيفي« بالمرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ  فر�صً

)4.06(. وبلغ المتو�سط الح�سابي للآثار الإيجابية ككل )4.34(.
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ثانيًا - الآثار ال�سلبية

المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت ما بين  �أن  يبين الجدول )4( 
)3.00 - 4.47(، حيث جاءت الفقرة رقم )1( التي تن�ص على »ت�ؤدي 
�شبكات التوا�صل الاجتماعي �إلى �إدمان ا�ستخدامها وا�ضطراب عادات 
النوم؛ نتيجة ق�ضاء �ساعات طويلة عليها« في المرتبة الأولى بمتو�سط 
»ت�ؤدي  ون�صها   )8( رقم  الفقرة  جاءت  بينما   ،)4.47( بلغ  ح�سابي 
بالمرتبة  الطلبة«  بين  الجماعي  الغ�ش  انت�شار  �إلى  التوا�صل  �شبكات 
الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.00(. وبلغ المتو�سط الح�سابي للآثار 

ال�سلبية ككل )3.75(.
ثالثاً - مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الأول 

الإيجابية  الآثار  من  العديد  عن  الأول  ال��سؤال  نتائج  ك�شفت 
ذلك  ويتوافق  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  لا�ستخدام  وال�سلبية 
 Siddiqui &(و)Sinha et al, 2016( من  كل  درا�سات  نتائج  مع 
 Abdulahi et(و  ،)Greetham et al., 2011(و  ،)Singh, 2016

و)الطيار،   )Khouli, 2013(و  ،)2012 و)ال�شهري،   )al., 2014

2014(، و)مركز ��شؤون المر�أة الفل�سطيني، 2011(.

على  المترتبة  وال�سلبية  الإيجابية  الآثار  ب�أن  ذلك  يعلل  وقد 
�أداة  �أمر لا خلاف فيه، فكل  التوا�صل الاجتماعي  ا�ستخدام �شبكات 
فوائد،  ا�ستخدامها  الفرد في حياته، يترتب على  ي�ستخدمها  جديدة 
وقد تترتب �سلبيات؛ لذا اتفقت الدرا�سة مع مثيلاتها من الدرا�سات 

في هذه الناحية.

التواصل  شبكات  أكثر  ما  الثاني:  السؤال   .2  .4
الاجتماعي استخدامًا لدى المجتمع السعودي؟

للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ا�ستخراج التكرارات والن�سب المئوية 
والجدول )5( يبين �أن ال�شبكة الأكثر ا�ستخدامًا هي ان�ستغرام؛ حيث 
بلغت ن�سبة الم�ستخدمين لها )%23.2( من عينة الدرا�سة، بينما كانت 
�أقل هذه ال�شبكات ا�ستخدامًا هي في�س بوك وبلغت ن�سبة ا�ستخدامها 

.)10.5%(
مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الثاني 

�أكثر �شبكات التوا�صل الاجتماعي  �أن  ك�شفت نتائج الدرا�سة عن 
ا�ستخدامًا هي على الترتيب التالي: )ان�ستغرام، �سناب �شات، وات�س 

جدول 5 - التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة
Table 5- Percentages of most used Social media variables

الن�سبة %التكرارالفئات

�أكثر �شبكات التوا�صل الاجتماعي 
ا�ستخدامًا

30223.2ان�ستغرام

29322.5�سناب �شات

29122.4وات�س اب

27721.3تويتر

13710.5في�س بوك

1300100.0المجموع

الجن�س  متغيري  ح�سب  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  لا�ستخدام  الإيجابية  للآثار  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   -  6 جدول 
التعليمي والم�ستوى 

Table 6- The positive effects of social media use  distributed by gender and educational level

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

الجن�س
4.40.404724ذكر

4.26.466576�أنثى

الم�ستوى التعليمي
4.27.510319ثانوية فما دون

4.33.404829دبلوم ـ بكالوريو�س

4.56.391152ماج�ستير ـ دكتوراه
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�أب، تويتر، في�س بوك(، والدرا�سة بذلك تختلف مع درا�سات كل من  
)Khouli, 2013(؛ حيث احتل موقع اليوتيوب �أعلى معدل ا�ستخدام 
من قبل العائلات؛ فقد بلغت ن�سبة ا�ستخدامه )%53( من قبل �أفراد 
العينة مقابل في�س بوك الذي ت�ستخدمه )%42.5( من الأ�سر، ومع 
درا�سة )مركز ��شؤون المر�أة الفل�سطيني، 2011(، التي ك�شفت عن �أن 
�أهم �أدوات التوا�صل الاجتماعي الم�ستخدمة هي على الترتيب: البريد 
ذلك  يعلل  وقد  بوك.  الفي�س  وموقع  البحث،  ومحركات  الإلكتروني، 
ب�أن �أكثر ال�شبكات ا�ستخدامًا يختلف باختلاف المجتمع المجرى عليه 

الدرا�سة، فلكل مجتمع خ�صو�صيته وتف�ضيلاته.

متغيري  من  كل  أثر  ما  الثالث:  السؤال   .3  .4
)المستوى التعليمي، والجنس( على الآثار الإيجابية 
والسلبية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 
لا�ستخدام  وال�سلبية  الإيجابية  الآثار  من  لكل  المعيارية  والانحرافات 
والم�ستوى  الجن�س،  متغيري  ح�سب  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 

التعليمي والجدول )6( يبين ذلك.
�أولً - الآثار الإيجابية

الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهريًّا  تباينًا   )6( الجدول  يبين 
التوا�صل  �شبكات  لا�ستخدام  الإيجابية  للآثار  المعيارية  والانحرافات 
الاجتماعي ح�سب متغيري الجن�س، والم�ستوى التعليمي ب�سبب اختلاف 

الفروق  دلالة  ولبيان  التعليمي  والم�ستوى  الجن�س  متغيري  فئات 
التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الإح�صائية 

الثنائي  جدول )7(. حيث يتبين الآتي:
لأثر  تعزى   )α = 0.05( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ـ 
بلغت  �إح�صائية  بدلالة   )17.637( ف  قيمة  بلغت  حيث  الجن�س؛ 

)0.000(، وجاءت الفروق ل�صالح الذكور. 

لأثر  تعزى   )α = 0.05( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ـ 
الم�ستوى التعليمي؛ حيث بلغت قيمة ف 14.538 بدلالة �إح�صائية بلغت 

.)0.000(

المتو�سطات  بين  �إح�صائيًّا  الدالة  الزوجية  الفروق  ولبيان   
هو  كما  �شيفيه  بطريقة  البعدية  المقارنات  ا�ستخدام  تم  الح�سابية 
�إح�صائية  يتبين وجود فروق ذات دلالة   مبين في الجدول )8(. حيث 
)α = 0.05( بين ماج�ستير  ـ دكتوراه من جهة وكل من ثانوية فما 
ل�صالح  الفروق  وجاءت  �أخرى،  جهة  من  بكالوريو�س  ـ  ودبلوم  دون 

ماج�ستير ـ دكتوراه.
ثانيًا - الآثار ال�سلبية.

الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهريًّا  تباينًا   )9( الجدول  يبين 
التوا�صل  �شبكات  لا�ستخدام  ال�سلبية  للآثار  المعيارية  والانحرافات 
الاجتماعي ب�سبب اختلاف فئات متغيري الجن�س، والم�ستوى التعليمي.
تم  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الإح�صائية  الفروق  دلالة  ولبيان 
الثنائي كما في الجدول )10(. حيث يتبين  التباين  ا�ستخدام تحليل 

جدول 7 - تحليل التباين الثنائي لأثر الجن�س والم�ستوى التعليمي على الآثار الإيجابية
Table 7 - ANOVA of Gender and Educational Level effects on Positive Use of Social Media

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

3.23313.23317.637.000الجن�س

5.33022.66514.538.000الم�ستوى التعليمي

237.5881296.183الخط�أ

249.8461299الكلي

جدول 8 - المقارنات البعدية بطريقة �شيفيه لأثر الم�ستوى التعليمي على الآثار الإيجابية
Table 8- T-test the effect educational level on the positive perception

ماج�ستير - دكتوراهدبلوم - بكالوريو�سثانوية فما دونالمتو�سط الح�سابي

الآثار الإيجابية 
4.27ثانوية فما دون

4.33.06دبلوم ـ بكالوريو�س

*23.*4.56.29ماج�ستير ـ دكتوراه

.)α = 0.05( دالة عند م�ستوى الدلالة *
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الآتي:
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر الجن�س؛   	ـ
حيث بلغت قيمة ف 6.502 بدلالة �إح�صائية بلغت 0.011، وجاءت 

الفروق ل�صالح الذكور. 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر الم�ستوى  	ـ
العلمي؛ حيث بلغت قيمة ف 11.834 بدلالة �إح�صائية بلغت 0.000.
المتو�سطات  بين  �إح�صائيًّا  الدالة  الزوجية  الفروق  ولبيان 
هو  كما  �شيفيه  بطريقة  البعدية  المقارنات  ا�ستخدام  تم  الح�سابية 
 مبين في الجدول )11(. حيث يتبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
)α = 0.05( بين ماج�ستير ـ دكتوراه من جهة وكل من ثانوية فما دون 
ودبلوم ـ بكالوريو�س من جهة �أخرى، وجاءت الفروق ل�صالح ماج�ستير 

ـ دكتوراه.
ثالثاً - مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الثالث

وال�سلبية  الإيجابية  الآثار  في  فروق  وجود  عن  الدرا�سة  ك�شفت 
المترتبة على ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي تعزى �إلى متغير 
مع  ذلك  ويتوافق  دكتوراه،  ـ  ماج�ستير  فئة  ل�صالح  التعليمي  الم�ستوى 
التي   )Khouli, 2013( كدرا�سة  ال�سابقة،  الدرا�سات  بع�ض  نتائج 
تبين منها وجود فروق ذات دلالة في النظرة �إلى الآثار ال�سلبية؛ حيث 
ف�أقل،  عامة  ثانوية  فئة  من  هم  الم�ستخدمين  من   )58%( �أن  تبين 

عك�سية  علاقة  وجود  منها  تبين  التي   ،)2012 )ال�شهري،  ودرا�سة 
الدرا�سة  ك�شفت  كما  وال�سلبيات،  والإيجابيات  التعليمي  الم�ستوى  بين 
عن وجود فروق في الآثار الإيجابية وال�سلبية المترتبة على ا�ستخدام 
�شبكات التوا�صل الاجتماعي تعزى �إلى متغير الجن�س ل�صالح الذكور، 
ويتوافق ذلك مع نتائج درا�سة )Khouli, 2013( التي تبين منها �أن 
ن�سبة الم�ستخدمين لهذه ال�شبكات من الذكور ي�شكلون )%75( مقابل 

)%25( من الإناث.
طرديًّا  يتنا�سب  التعليمي  الم�ستوى  ارتفاع  ب�أن  ذلك  يعلل  وقد 
ال�شبكات،  هذه  ا�ستخدام  على  المترتبة  بال�سلبيات  الوعي  مدى  مع 
والا�ستفادة ما �أمكن من �إيجابياتها من ناحية �أخرى؛ كما �أن طبيعة 
الحياة التي يعي�شها الذكور، والتي تزيد من �سعة اطلاعهم على الآثار 
الناجمة عن ا�ستخدام �أي و�سيلة جديدة، قد تكون وراء وعيهم الأكبر 

بالآثار الناجمة عن ا�ستخدام هذه ال�شبكات.

5. الخاتمـة 
5. 1. الاستنتاجات

مما �سبق تبين لنا كيف غدت �شبكات التوا�صل الاجتماعي روتينًا 
يوميًّا لمختلف البيئات وال�شعوب، ولها ت�أثيراتها المختلفة على النا�س، 
تكلفتها،  وتقل  ال�شبكات،  هذه  جودة  تزداد  التكنولوجي  النمو  ومع 

جدول 9 - المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار ال�سلبية لا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي تبعًا لمتغيري الجن�س، والم�ستوى التعليمي
Table 9 - negative effects of using social media distributed by gender and educational level

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
3.82.626724ذكرالجن�س

3.67.537576�أنثى

3.70.579319ثانوية فما دونالم�ستوى التعليمي

3.73.589829دبلوم ـ بكالوريو�س

4.02.574152ماج�ستير ـ دكتوراه

جدول 10 - تحليل التباين الثنائي لأثر الجن�س والم�ستوى العلمي على الآثار ال�سلبية لا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي
Table 10- ANOVE test: the effect of gender and educational level on negative social media use

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

2.21212.2126.502.011الجن�س

8.05224.02611.834.000الم�ستوى العلمي

.440.9051296340الخط�أ

455.3091299الكلي
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للم�ؤ�س�سات  فاعلة  �أداة  منها  يجعل  ما  ا�ستخدامها؛  مجالات  وتت�سع 
لهذه  الكثيرة  المزايا  وجود  ومع  وال�شبابية،  وال�سيا�سية  التجارية 
ال�شبكات ف�إن لها الكثير من الآثار ال�سلبية التي لا بد من الحد منها، 

كما �أن لها الكثير من الآثار الإيجابية التي لا بد من التعرف عليها.

5. 2. التوصيات
�سلبيات  بر�صد  المحلي  المجتمع  ومنظمات  الأ�سرة  وعي  �ضرورة  ـ 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي.
ـ �إيجاد البرامج الكفيلة بتوعية الأ�سر والأفراد بالا�ستخدام الأمثل 

ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي.
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