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 اللهم إنّا نحمدك ونشكرك
على عونك وتوفيقك وامتنانك

شكرًا قيادتنا الحكيمة ..
رؤية ثاقبة.. وتنمية شاملة..

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود

ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
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يسعد مركـــز بيـــت الخبـــرة للبحـــوث والدراســـات الاجتماعيـــة الأهلـــي أن يضـع بـــن يديكـم 
أهـــم المنتجـــات والأنشـــطة والخدمـــات التــي يقدمها لقطــاع التنمية الاجتماعيــة والأسرية في 

المملكــة العربيــة الســعودية. 

مرحبًا بكل الشراكات الفاعلة من القطاعات الثلاثة: الحكومية والخاصة وغير الربحية. 

راجــين اللــه تعــالى تيسيـــره وتوفيقــه؛ لتحقيـــق الأهداف الســامية التي أســـس من أجلها هـــذا 
المركـز. 

والله تعالى الموفق لكل خير. 

  إضـــــاءة

المدير التنفيذي: د.خالد بن سعود الحليبي

|
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بيت خبرة رائد في تأسيس وتطوير المؤسسات الأسرية

يســعى بيــت خــبرة إلى تحقيــق رؤيتــه مــن خــلال تقديم 
خدمــات بحثيــة، واستشــارية، وتدريبيــة، وتأسيســية، 
بالتنميــة  للمعنــين  عاليــة  جــودة  ذات  وتطويريــة 
الأسريــة، بتطبيــق أفضــل الممارســات مــن خــلال خــبراء 

ــي ــماء الأسري الوطن ــولاً إلي الن ــين وص مختص

رؤيتنا

رسالتنا
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قيمنا

TrustPerfectionPartnershipCreativityTeamwork
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 الأهداف
الاستراتيجية
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التأسيس والتطوير النموذجي للعمل الأسري. 	

التأهيل والتطوير المهني للمهتمين بالعمل الأسري. 	

بناء شراكات إيجابية فاعلة. 	

تجويد الإنتاج وإدارة عملياته بفاعلية. 	

تطبيق نظم وتقنيات إدارية واعية. 	

الرفع من الكفاءة التخصصية لفريق العمل. 	

تنظيم ومعيرة المنتجات والخدمات. 	

بناء بيئة عمل محفزة. 	

ربط الأداء بالإنتاجية والاستراتيجية. 	

تنمية مصادر الدخل. 	

تعزيز الاستدامة المالية . 	
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إدارات خبرة
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إدارة الجودة والتطوير
ــز،  ــة المرك ــق رؤي ــك لتحقي ــت الخــبرة وذل ــز بي ــع إجــراءات مرك ــة جمي ــر ومتابع ــر عــى تطوي ــل إدارة الجــودة والتطوي تعم
ورســالته، وأهدافــه. وتــشرف عــى إعــداد ومتابعــة الخطــة الاســراتيجية والخطــط التشــغيلية للمركــز بشــكل دوري، وعــى 
ــي  ــل الدراســات والأبحــاث الخاصــة بالمشروعــات الت ــة الى عم ــه، إضاف ــر في ــات التحســين والتطوي ــة الجــودة وعملي أنظم

ــا.  ــإدارة العلي ــة ل ــام والمســؤوليات الوظيفي ــم الاستشــارات المرتبطــة بالمه ــز، وتقدي يتبناهــا المرك

مهام الإدارة وخــــــــدماتها:

نشر ثقافة الجودة في المركز.. 1

تقديم التسهيلات والدعم اللازم لفرق العمل القائمة عى تطبيق الجودة.. 2

إعداد تقارير دورية عن مستويات الأداء ورضا المستفيدين في كل نشاط.. 	

التوصيف الدقيق للوظائف الإدارية والمهام المرتبطة بها.. 	

5 ..2015-9001 ISO متابعة نظام إدارة الجودة داخل أقسام المركز المختلفة في ضوء المواصفة القياسية

الإشراف عــى إعــداد وتنفيــذ برامــج التدقيــق الداخــي عــى أنظمــة الجــودة المطبقــة في المركــز وتقاريــر التدقيــق والإجــراءات التابعــة . 	
. لها

مراجعة وتقويم برامج ومشروعات الخطة التنفيذية في المركز.. 	
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إدارة المشاريع والبرامج
تختص هذه الإدارة بتنفيذ المشاريع والبرامج ودراستها، والبناء المؤسسي لمؤسسات التنمية الأسرية؛ تطويرا وإعادة بناء. 

مهام الإدارة وخــــــــدماتها:

البناء المؤسسي لمؤسسات التنمية الأسرية.. 1

تطوير مؤسسات التنمية الأسرية.. 2

دراسة المشاريع وبنائها.. 	

الاشراف عى تنفيذ المشاريع متعددة المهام.. 	

إعداد الوثائق الخاصة بالمشاريع ودراستها.. 5

الإشراف عى تنفيذ الخطط التشغيلية للمشاريع بالتعاون مع الأقسام ذات العلاقة.. 	

تقديم التقارير الدورية للمشاريع ونسب إنجازها لإدارة القيادية.. 	
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إدارة الدراسات والبحوث
ــوزارات  ــاج ال ــة احتي ــال الأسرة لتلبي ــة في مج ــة والأكاديمي ــات العلمي ــف الدراس ــوث إلى توظي ــات والبح ــدف إدارة الدراس ته
والمؤسســات الأسريــة الأهليــة والحكوميــة ذات العلاقــة؛ لتحقيــق نمــاء المجتمــع وأمنــه، والإســهام في التنميــة الأسريــة، وترشــيد 
الجهــود وتقليــل التكاليــف في تقديــم البرامــج والمشروعــات في مجــالات التنميــة الأسريــة، وقيــاس عوائــد المشروعــات، وتطويــر 

مقاييــس ومــؤشرات الأداء للمؤسســات الأسريــة، واســتشراف مســتقبل الأسرة.

مهام الإدارة وخــــــــدماتها:

قياس كفاءة المؤسسات الأسرية، وفاعلية برامجها ومشروعاتها.. 1

تحليل البيئة الداخلية للمؤسسات الأسرية، وتحديد حاجاتها وتقديرها.. 2

تصميم الخطط الاسراتيجية، والتشغيلية، والتنفيذية للمؤسسات الأسرية.. 	

تصميم المعايير القياسية للمؤسسات الأسرية والعاملين بها.. 	

تصميم أدوات القياس للبرامج والمشروعات الأسرية.. 5

تحديد أولويات برامج المؤسسات الأسرية ومشروعاتها، واستشراف مستقبلها.. 	

تصميم البرامج والمشروعات الإبداعية، تطوير البرامج والمشروعات الناجحة، وتنمية المتعثرة.. 	

إنشاء وحدات للدراسات والبحوث بالمؤسسات الأسرية، والإشراف عليها.. 8
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إدارة الإرشاد الأسري
تهــدف إدارة الإرشــاد الأسري إلى معالجــة حــالات الخــلاف الأسريــة، والحــد مــن نســبة الطــلاق والكــدر الزواجــي، مــن خــلال 

تبنــي المناهــج العلميــة التخصصيــة في مجــال الإرشــاد.

مهام الإدارة وخــــــــدماتها:

تأسيس مراكز لإصلاح الأسري في مختلف مناطق المملكة.. 1

العمل عى تطوير العاملين في مراكز الصلح من خلال إلحاقهم ببرامج تطويرية. . 2

تطوير الخدمة في مراكز الإصلاح الأسري.. 	

إصدار مجموعة من الأدلة كالدليل المهني لمراكز الإصلاح الأسري.. 	

إقامة ورش عمل لتطوير مراكز الصلح الأسري.. 5
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إدارة التدريب والتأهيل
ــر  ــك الكــوادر وتطوي ــارف تل ــة مع ــا، مــن خــلال تنمي ــب الكــوادر المهتمــة بالشــأن الأسري وتأهيله ــب بتدري ــى إدارة التدري تعن
مهاراتهــا؛ لمواكبــة التطــورات المســتجدة في آليــات عمــل المنظومــات المعنيــة بالشــأن الأسري. كــما يعنــى القســم بتدريــب وتأهيــل 

الكــوادر الإداريــة والفنيــة داخــل بيــت الخــبرة.

مهام الإدارة وخــــــــدماتها:

تقديم برامج تدريبية ذات كفاءة عالية تلبي حاجات المنظومات الأسرية وتطلعاتها.. 1

تأهيل كوادر ذات كفاءة عالية ومتوافقة مع متطلبات العمل في المجال الأسري.. 2

إيجاد بيئة عمل وتدريب محفّزة ومتطوّرة.. 	

إعداد مدربين محرفين وتأهيلهم في مجال العمل الأسري.. 	

تأسيس أقسام تدريب في منظومات العمل الأسري والإشراف عليها.. 5

نشر ثقافة التدريب الالكروني والتدريب عن بعد.. 	
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إدارة الاتصال والإعلام
تتــولى هــذه الإدارة تأســيس وإدارة قنــوات اتصــال مركــز بيــت الخــبرة مــع جميــع الجهــات المرتبطــة بــه، إضافــة إلى كونهــا 
ــز  ــراتيجية للمرك ــة الاس ــداف الإعلامي ــق الأه ــه، و تحقّ ــه وإنجازات ــز وخدمات ــات المرك ــبرز منتج ــي ت ــة الت ــة الإعلامي الواجه

ــه. وللمنظومــات المســتفيدة مــن خدمات

مهام الإدارة وخــــــــدماتها:

تلبية احتياج مركز بيت الخبرة من الأدوات الإعلامية، ووضع أطر الحملة الإعلامية الملائمة لتسويق خدمات المركز.. 1

ــة . 2 ــات الأسري ــبرة والمنظوم ــت الخ ــز بي ــاملة لمرك ــة الش ــم الخط ــة لدع ــراتيجية الإعلامي ــداف الاس ــرؤى والأه ــم ال ــهام في تقدي الإس
ــتهدفة. المس

إدارة المحتويات الإلكرونية للمواقع والبوابات الإلكرونية من حيث النشر والصيغة والتحرير الأدبي لها.. 	

الانتــاج الفنــي وتنفيــذ العــروض والأفــلام الفنيــة بتقنيــة التنفيــذ الســينمائية التــي تتناســب في تطبيقاتهــا مــع أعــى المعايــير العالميــة في . 	
التنفيــذ والجــودة.

إدارة الفعاليات المتكاملة، وتخطيط اللجان الداعمة، والوقوف عى تقديمها بالصورة الاحرافية المطلوبة.. 5

العلاقات العامة وقاعدة الاتصال مع الجهات الإعلامية المختصة في القطاعات الإعلامية المتنوعة.. 	

تنفيذ المؤتمرات الصحفية ودعوة الوفود الإعلامية واستقبالها، وإدارة الأحداث والمراكز الصحفية والإعلامية.. 	
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دبلوم الإرشاد الأسريورش العمل المؤتمرات العلميةالتدريب

تشغيل المشاريع للجهات الأسريةالبحوث والدراسات دبلوم قيادات العمل الاجتماعي

بناء المبادرات الاجتماعية

من أنشطة مركز خبرة
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من خدمات مركز خبرة

بناء الخطط الاستراتيجية   
والتشغيلية والتنفيذية

بناء الأدلة الإجرائية

بناء اللوائح

بناء الحقائب التدريبية

بناء المقاييس العلمية

تأهيل الجهات الأسرية    
للحصول على شهادة الجودة 

تأهيل الجهات الأسرية للحصول على 
الالتزام  بالتميز المؤسسي  

تأسيس وتطوير الجهات الأسرية

حوكمة الجهات الأسرية

تأسيس وتطوير المراكز البحثية

استشارات في بناء المشاريع لمؤسسة 
سليمان الراجحي

إعداد البحوث العلمية

خدمات الباحثين

قياس الأثر للمشاريع والبرامج 
الاجتماعية

تحليل البيانات وإصدار التقارير 
العلمية

إدارة المشاريع 

بناء الوثائق والخطط التنفيذية 
للمشاريع 



خدمات خبرة
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يســتهدف )خــبرة( تأســيس أو المســاعدة عــى تأســيس مركــز لإصــلاح 
الإسري والأرشــاد الأسري أو أكــثر في كل مدينــة مــن مــدن المملكــة العربيــة 

ــة. ــة متقدم ــائط إلكروني ــة، ووس ــة وعلمي ــائل مهني ــعودية، بوس الس

وقــد وضــع المركــز أدلتــه الإداريــة والمهنيــة وحكمهــا لــدى المختصــين، وعمــل 
عــى إنتــاج حقائــب تدريبيــة معتمــدة في المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي 
ــة  ــة الإصلاحي ــام بالعملي ــز للقي ــذه المراك ــين في ه ــل العامل ــي، لتأهي والمهن
بمهنيــة عاليــة؛ واســتقبال الحــالات المحولــة مــن الجهــات الشريكــة، والتعامــل 
معهــا بأســاليب متطــورة، ونجحــت ـ بفضــل اللــه تعــالى إلى حــدٍّ كبــير ـ في 
ــتهدفات  ــق مس ــة، وتحقي ــب العدلي ــى المكات ــا ع ــق القضاي ــن تدف ــدِّ م الح
ــه  ــا، ورســوله صــى الل ــالى عليه ــه تع ــي حــث الل ــاس الت ــين الن الإصــلاح ب
ــت  ــاض الطــلاق حــوالي 	1% كــما أعلن ــك في انخف ــر ذل ــه وســلم، وظه علي

ذلــك وزارة العــدل يــوم الاثنــين 	1 شــوال 0		1هـــ )	1 يونيــو 2019م(.

مرجعيتها الحكومية : 
وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

الشركاء المساندون :

 خدمات تأسيس مراكز
الإصلاح  والأرشاد الأسري

إمارات المناطق. 	

جمعية حقوق الإنسان. 	

مراكز الشرطة. 	

هيئة التحقيق والادعاء العام. 	

إدارة الحماية الاجتماعية. 	

الجمعيات الخيرية. 	

دور الأحداث والرعاية النسائية  	
)الإصلاحيات للذكور والإناث(.

جمعيات رعاية أسر السجناء. 	
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لجنة الاجتماعية بحي الوادي  	

لجنة الاجتماعية بحي عرقة 	

لجنة الاجتماعية بحي النظيم 	

لجنة الاجتماعية بحي العزيزية 	

لجنة الاجتماعية بحي الشفاء 	

لجنة الاجتماعية بحي الريان 	

لجنة الاجتماعية بحي السويدي 	

لجنة الاجتماعية بحي البديعة 	

لجنة الاجتماعية بحي النسيم  	

لجنة الاجتماعية بحي شبرا 	

تأسيس قسم الإصلاح الأسري في جمعية التنمية الأسرية )إرشاد( بأبها. 	

تأسيس مركز الإصلاح الأسري بجمعية التنمية الأسرية )وئام( بالدمام. 	

تأسيس مركز الإصلاح الأسري بجمعية التنمية الأسرية )ميثاق( برفحاء.  	

تأسيس مركز الإصلاح الأسري بجمعية التنمية الأسرية )سكن( بأملج. 	

تأســيس مركــز الإصــلاح الأسري بجمعيــة التنميــة الأسريــة بعرعــر. بدعــم كامــل مــن مؤسســة محمــد  	
وعبداللــه بــن إبراهيــم  الســبيعي الخيريــة 

تأسيس مركز الإصلاح الأسري بلجنة التنمية الاجتماعية ببقعاء الشرقية في حائل. 	

تأسيس مركز الإصلاح الأسري بحي الصفا بجدة. 	

تأسيس وتشغيل مكتب تنسيقي في محكمة الأحوال الشخصية بالرياض. 	

تأســيس مراكــز الأرشــاد الأسري بمدينــة الريــاض ضمــن مــشروع تكويــن وأستقرار.تأســيس ثلاثــة  	

من المشاريع المنفذة:

إنشاء مراكز للإصلاح الأسري بالمملكة العربية السعودية وهي:
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مكاتــب مصالحــة في ثــلاث محاكــم أحــوال شــخصية في كل مــن المــدن التاليــة )الدمــام، 
والخــر، والأحســاء(، يتــم فيهــا اســتقبال الحــالات التــي يُرجــى فيهــا الصلــح مــن الإحــالات 

مبــاشرة أو مــن أصحــاب الفضيلــة القضــاة.

الإســهام في بنــاء الجهــات الأسريــة مؤسســيًّا في جميــع المجــالات الإداريــة والفنيــة، وبنــاء قدراتها 
ــكًا لهــا ومســاندًا لمــدة زمنيــة مــن تاريــخ توقيــع الاتفاقيــة  البشريــة؛ حيــث يكــون )خــبرة( شري

بــين الطرفــين، وبــإشراف الــوزارة ودعمهــا؛ حتــى تتحقــق المســتهدفات، ويقــاس الأثــر.

مأسسة الجمعيات
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 من المشاريع المنفذة

مأسسة جمعية التنمية الأسرية في أبها

استكمال جميع الخدمات الاستشارية والإدارية.. 1

تأهيل الكوادر البشرية بالجمعية . 2

مأسسة جمعية التنمية الأسرية في رفحاء

تخطيط المقر.     . 1

تأسيس مركز الإصلاح الأسري بالجمعية.  . 2

برامج الأطفال والفتيات.. 	

مأسسة جمعية التنمية الأسرية في أملج

تسجيل الجمعية.    . 1

إعداد الخطة التشغيلية.. 2

إنشاء مركز الإصلاح الأسري.  . 	

تنفيذ دبلوم الارشاد الأسري. 	

مأسسة جمعية التنمية الأسرية في حوطة بني تميم.

تسجيل الجمعية.            . 1

مأسسة جمعية التنمية الأسرية في بيشة

إعداد النظام الأساس للجمعية.. 1

مأسسة جمعية محبة للتنمية الأسرية في الجبيل

تسجيل الجمعية.. 1

تحديد الاحتياجات الأولية للبدء في التنفيذ.. 2

إعداد وثائق المشاريع للجمعية وفق الاحتياجات الجمعية .. 	

إشهار الجمعية من خلال أول برنامج لها.. 	

مأسسة لجنة التنمية الأسرية في الخبر

المساهمة في استخراج الفسوحات الرسمية للجنة. . 1

مراجعة الخطة التشغيلية للجنة. . 2

إعداد وثائق المشاريع وفق الاحتياجات.. 	

المشاركة في تنمية مواردها المالية.. 	

مأسسة جمعية التنمية الأسرية )ألفة( الحدود الشمالية - عرعر

تأسيس مركز الإصلاح الأسري.. 1

إقامة برنامج تنمية مهارات المستشارين الأسريين.. 2
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 الخدمات الاستشارية
والبحثية

الوصفالخدمةم

1

اقتراح عناوين رسائل 
الماجستير والدكتوراه

اقراح أربعة عناوين رسائل ماجستير أو دكتوراه وما شابهها:

مميزة وحديثة غير مسبوقة. 	

تحتوي عى مجموعة من المتغيرات المهمة وغير المدروسة. 	

ذات عمق علمي قابل للتطبيق. 	

وذلك من خلال البحث عن أحدث المواضيع التي طرحت في التخصص. 	



27المنتجــــــــات والأنشطــــة والخـــدمات لمركز بيت الخبـــــرة للبحـــــوث والدراســــــات الاجتماعيــــــة الأهلـــــي

الوصفالخدمةم

2
المساعدة في إعداد المقترح 

البحثي خطة البحث

خدمة المقرح البحثي:

خطة احرافية مكتملة العناصر باللغتين العربية والإنجليزية. 	

من خلال خبراء متخصصين ذوي كفاءة وخبرة واسعة في إعداد الخطط البحثية بكافة  	
عناصرها، والمساعدة في كتابة: )المقدمة، والمشكلة، والأسئلة، وأهمية الموضوع، والأهداف، 

والمنهجية، والفرضيات، والدراسات السابقة وغيرها ... الخ(.

3
توفير المراجع والمصادر  

والدراسات السابقة

خدمة توفير المراجع والمصادر العربية والأجنبية وبالعدد المناسب والذي يحدده الطالب.

المقالات العربية )المقالة(.

المقالات الأجنبية )المقال(. )أو حسب السعر الأصي(
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الوصفالخدمةم

4)SPSS( التحليل الإحصائي

تصميم الاستبانات وتفريغها.  	

جمع وترميز البيانات وإدخالها في البرنامج. 	

تمثيل البيانات باستخدام الرسوم البيانية. 	

تحديد حجم ونوع العينة. 	

استخراج الجداول والرسومات البيانية. 	

استخراج معاملات الصدق والثبات والاتساق الداخي. 	

اختيار مناسب للمقاييس والاختبارات الإحصائية. 	

تصميم أدوات البحث5
أدوات كيفية. 	

أدوات كمية. 	

6
تصميم عروض تقديمية احرافية )بوربوينت( للمؤتمرات والملتقيات والندوات والمحاضرات تصميم عروض البوربوينت

وأوراق العمل وغيرها.
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الوصفالخدمةم

7

عمل تصميمات 
الانفوجرافيك

)صور – فيديو(

لشرح البيانات والإحصاءات المختلفة لتسهيلها، وتقدم لأساتذة المدارس والجامعات، وللطلاب 
أثناء تقديم العروض التقديمية، )presentations(  وفي مناقشات رسائل الماجستير 

والدكتوراه، وفي الدروس الجامعية.

كما يتم استخدامه في المواقع الإخبارية وفي التسويق.

8
تنسيق الرسائل والبحوث 

العلمية

تنسيق رسائل الماجستير والدكتوراه وفقاً لدليل الجامعة 	

تنسيق الأبحاث المعدة للنشر وفقا لدليل المجلة. 	

تحديد أسلوب الاستشهاد المرجعي المعتمد 	

تحكيم الأبحاث والدراسات9

تحكيم الرسائل العلمية قبل المناقشة.

التحكيم العلمي للأبحاث.

تحكيم أدوات الدراسة

10
خدمة إعداد تقرير نسبة 

الاقتباس

فحص الانتحال بشمولية ودقة عالية. 	

فحص الانتحال خلال 	2 ساعة. 	

تحديد نسبة الانتحال. 	

تحديد السرقات الأدبية التي تمت في المحتوى. 	
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 الإنتاج العلمي
والبحثي

قضايا الأسرة السعودية في وسائل التواصل الاجتماعي. 	

دراسة تحليلية على عينة من قنوات اليوتيوب في السعودية. 	

تجربة بعض القنوات الفضائية وتأثيرها على الأطفال. 	

الإعلام الأسرى في القنوات الفضائية. 	

القناة الثقافية بالمملكة العربية السعودية أنموذجاً. 	

الإعــلام العــربي بــين الســعي لتنميــة الأسرة و رهانــات الواقــع . 	
ــج  ــن الرام ــارن  لنموذجــين م ــي: بحــث مق ــي و الإعلام الاجتماع

ــاصرة ــة المع الأسري

العلاقــة بــين مؤسســات رعايــة الأطفــال مــن ذوي الاحتياجــات . 	
ــق  ــة بالتطبي ــة – تحليلي ــة وصفي ــلام دراس ــائل الإع ــة ووس الخاص
عــي جمعيــة الأمــير ســلطان بــن بنــدر للأطفــال المعوقــين ومركــز 

ــل ــوات للتأهي خط

تجربة الأسرة السعيدة الإلكترونية: رؤية تقييمية. 	

تأثــير الإعــلان والتســويق الإليكــتروني عــلى الســلوك الاســتهلاكي . 	
لــلأسرة

دراسة تحليلية للاتجاهات العلمية والبحثية الحديثة. 		

تأثــير اســتخدام المــرأة في إعلانــات الفضائيــات عــي المفاهيــم . 		

 يقـــوم مركز خــــــبرة بإعـــــداد البحوث

حسبت والاجتماعية  الأسرية   والدراسات 

 الاحتياج الاجتماعــــــي من جانـب ورغبة

 الشركاء وفق أخر مستجدات البحث العلمي

بمهنية واحتراف
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القيميــة لــلأسرة العربيــة دراســة وصفيــة تحليليــة

مؤشرات تخطيطية لتطوير واقع مؤسسات الإعلام الأسري. 		

تأثــير  الرســوم المتحركــة عــلى الأطفــال ودور الأسرة الســعودية . 		
في بنــاء شــخصية الأبنــاء

التعــرض الانتقــائي وأثــرة عــلى الرامــج الأسريــة دراســة . 		
وصفيــة تحليلــه عــي برنامــج بيتنــا بالفضائيــة الســودانية في 

الفــترة مــن ينايــر				 م الي ينايــر 				م

والانحــراف . 		 الدينــي  التطــرف  وقضايــا  الجديــد  الاعــلام 
مفاهيميــة دراســة  الأخلاقــي 

دور الأسرة في التربية الإعلامية. 		

ــر أداء . 		 ــات تطوي علاقــة الأسرة الســعودية بوســائل الإعــلام وآلي
ــة الإعــلام الأسري في الدراســات والبحــوث الإعلامي

أثــر وســائل الإعــلام الجديــد عــلى العلاقــات الاجتماعيــة . 		
ــي  ــور تحلي ــن منظ ــة م ــعودية دراس ــلأسرة الس ــة ل والاتصالي

ــدي نق

ــات . 		 ــاصرة الإيجابي ــلى الأسرة المع ــيره ع ــد وتأث ــلام الجدي الأع
ــول ــلبيات والحل والس

ــل . 		 ــات التفعي ــة آلي ــاق الاسرة العربي ــة في نط ــة الإعلامي التربي

ــد ــلبى للإعــلام الجدي ــير الس ــه التأث لمواجه

دور الإعلام الاجتماعي في التواصل الأسري. 		

دور الإعــلام الفضــائي والقنــوات الفضائيــة في تشــكيل قيــم . 		
الأسرة

قياس مدى التوجه الإيجابي لمجلة الطفل العربي. 		

دراســة . 		 الأسري  التثقيــف  في  التلفزيونيــة  الرامــج  دور 
ــعودية  ــة الس ــوات التليفزيوني ــلى القن ــة ع ــة تطبيقي وصفي

الوطنيــة

الأطفال والشاشات: نظريّة 	-	-	-		. 		

التلفزيــون والســلوك الاجتماعــي لــلأسرة تجــاه الأطفــال:- . 		
دراســة اســتطلاعية عــي عــادات المشــاهدة

ــلأسرة . 		 ــاصرة ل ــا المع ــة القضاي ــة الأسرة في معالج دور مجل
ــج نموذجــا( ــة زهــرة الخلي ــة والجــدوى )مجل ــة الآلي العربي

ــع . 		 ــة لواق ــة ميداني ــلمة: دراس ــد والأسرة المس ــلام الجدي الإع
اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودوافعــه لــدى عينــة 

مــن الشــباب الجامعــي
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ــة لضــمان صحــة العــلاج في . 		 ــم اســتبانة الكتروني تصمي
ــة ــارة الالكتروني الاستش

التطويــر الفنــي والتقنــي ودوره في رفــع جــودة الخدمات . 		
الاستشــارية الإلكترونية

تطويــر المستشــار الأسري في ضــوء متطلبــات الاستشــارات . 		
ــة الإلكترونية الأسري

ــة ) دراســة . 		 ــارات الالكتروني ــوق النفســية في الاستش الحق
ــافية( استكش

الاستشارات الإلكترونية بين الواقع والمأمول. 		

الأسس والمعايير النفسية للاستشارات الإلكترونية. 		

واقع الاستشارات الالكترونية التربوية. 		

العوض في الاستشارة الإلكترونية. 		

الاستشــارات . 		 واقــع  لتطويــر  تخطيطيــة  مــؤشرات 
الاجتماعيــة الإلكترونيــة 

أهداف الاستشارات الالكترونية. 		

الحوافــزُ فيِّ الاستشــارةِ الالكترونيِّــةِ -دراســةٌ فقهيِّــةٌ . 		
ــة- إداريِّ

واقع الاستشارات الإلكترونية الطبية. 		

الاستشارة الإلكترونية أهداف ومميزات وعيوب. 		

الحقوق الفكرية -رؤية ثقافية -. 		

عيوب الاستشارات الإلكترونية. 		

أنموذج مقترح للاستشارات النفسية الالكترونية. 		

الأسس والمعايير الطبية للاستشارات الالكترونية. 		

الاسس والمعايير الاجتماعية للاستشارات الاليكترونية. 		

		 . ( في  والقانونيــة  الأخلاقيــة  والضوابــط  الحقــوق 
) الالكترونيــة  الاستشــارات 

ــاب . 		 ــة والانتس ــل نظــام العضوي ــة تفعي ــة حــول آلي دراس
ــرة ــت الخ في بي
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ــة . 		 ــة والدولي ــمات الإقليمي ــن المنظ ــة ع ــة أولي دراس
المتخصصــة في مجــالات التنميــة الأسريــة

دراســة أوليــة عــن المنظــمات والجامعــات التــي تتيــح . 		
فــرص المنــح

ــروع . 		 ــات بم ــة للمدرب ــات التدريبي ــر الحاج تقدي
ــعودية ــة الس ــة العربي ــلات بالمملك ــل المنفص تأهي

تقديــر الحاجــات التدريبيــة للمنفصــلات بمــروع . 		
تأهيــل المنفصــلات بالمملكــة العربيــة الســعودية

برنامــج إرشــادي مقــترح لإشــباع بعــض الحاجــات . 		
ــك  ــة المل ــات في جامع ــة للطالب ــية والاجتماعي النفس

فيصــل

وبحــوث . 		 لدراســات  الشــارحة  الببليوجرافيــا 
الســعودية العربيــة  بالمملكــة  المنفصــلات 

العربيــة . 		 بالمملكــة  الأسري  والاســتقرار  الخــيري  العمــل 
الســعودية

العربيــة . 		 بالمملكــة  الأسري  والاســتقرار  الخــيري  العمــل 
الســعودية

)الأمومة( في المملكة العربية السعودية »رؤية استرافية«. 		

دراســة مكتبيــة لمدينــة عرعــر عاصمــة منطقــة الحــدود . 		
الشــمالية بالمملكــة العربيــة الســعودية
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الأدلة التنظيمية والإجرائية 

تعريف الدليلالدليلم

1
دليل النماذج الهندسية 

للجهات الأسرية.

تصميم نماذج هندسية للمؤسسات الأسرية بنماذج هندسية متعددة يراعى فيها قدرة المؤسسة 
عى البناء حسب الاحتياج الخاص بها، وتوفر الإمكانات المتاحة بهدف توحيد هوية خاصة بهذه 

المؤسسات، توائم طبيعة عملها الوظيفي والخدمي، وفق أعى المعايير الهندسية الحديثة.

2
دليل المراكز الإعلامية في 

الجهات الأسرية.

دليل تنظيمي وإجرائي يشمل جميع الجوانب الإدارية والمهنية لتأسيس مراكز  إعلامية متخصصة 
في الجهات الأسرية تقوم بدورها الاتصالي والإعلامي؛ لتسويق هوية وخدمات هذه الجهات، 

وتسهم في التوعية والإرشاد الأسري عبر قنوات ووسائط الاتصال والإعلام المتعددة.

	
الدليل المهني لمراكز الإصلاح 

الأسري
دليل مهني تنظيمي وإجرائي يشمل جميع الجوانب الإجرائية و الهياكل التنظيمية لمراكز الإصلاح، 

والنماذج الإدارية المستخدمة في التعاملات بالقسم.

إعــداد الأدلــة التنظيميــة والتأسيســية المهنيــة للجهــات الأسرية 
وإداراتهــا التــي تخــدم أهدافهــا الاســراتيجية؛ لتجويــد 

ــا المؤســسي. ــر عمله وتطوي

 الأدلة التنظيمية 
 والإجرائية
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دليل تأسيس الجهات 

الأسرية

مجموعة من الأدلة التنظيمية للجهات الأسرية في المجالات )التأسيس، والحوكمة، والتنظيم 
الإداري، والموارد البشرية، والتقييم المؤسسي، والإدارة المالية، وإدارة العملاء، والعلاقات العامة( 

من أجل تجويد وتطوير العمل في الجهات الأسرية.

5
دليل تقويم البرامج 

التدريبية

 إطار نظري يساعد في تقويم البرنامج التدريبي يرتكز عى نموذج كرك باتريك بمستوياته 
الأربعة، وكذلك يوفر نماذج للتقويم يستعين بها المقوم في كل مرحلة من مراحل التقويم الأربعة 

المنشودة.

دليل الجهات الأسرية	
دليل تعريفي بالخدمات التي تقدمها المؤسسات الأسرية والطرق؛ للتواصل معها، ثم ترتيبها 

حسب وتوزيعها حسب المنطقة الإدارة التابعة لها.

دليل الإرشاد الأسري 	

دليل مهني يتناول الإرشاد بنوعية المباشر: بالمقابلة، واللقاء بين المرشِد والمسرشِد. وغير المباشر 
عبر الهاتف أو الإنرنت أو الرسائل أو غيرها من وسائل التواصل الاجتماعي.

وذلك في محاولة لتقنين خدمات الإرشاد الأسري بالمواقع الإلكرونية وبالمؤسسات الأسرية 
لإشباع حاجات المجتمع السعودي، وتحسين نوعية الخدمات المقدمة وتقديمها عى أسس علمية 

وأكاديمية.

8
دليل معايير جائزة المنظمة 

الأسرية المتميزة.
جائزة دورية تمنح للجهات الأسرية المتميزة في تقديم الخدمات الأسرية في كافة أنحاء المملكة 

العربية السعودية، وفقًا لمستوى أدائها، وتطبيقها للمعايير المبنية عى أفضل الممارسات، وتحقيقها 
لأفضل المعايير والنتائج المذكورة في دليل الجائزة، إلى جانب تزويد جميع الجهات المشاركة 

بالجائزة بتقرير يبين نقاط القوة، وفرص  التحسين لديها. 9
كتيب جائزة المنظمة 

الأسرية المتميزة
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 الدبلومات
 والحقائب التدريبية

دبلوم الإرشاد الأسري

المدنيــة؛  الخدمــة  وزارة  في  ومعتمــد  متخصــص  دبلــوم 
ــتى  ــن ش ــة م ــالات الأسرة المختلف ــدين في مج ــل مرش لتأهي
ــام دراسي  ــدة ع ــا، ولم ــا مهنيً ــلاً أكاديميً ــات، تأهي التخصص
ــات  ــه في الجه ــيق لإقامت ــز خــبرة بالتنس ــوم مرك ــل، يق كام
الأسريــة مــع إحــدى الجامعــات الحكوميــة، وقــد تحقــق مــن 

ــك: ذل
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دبلوم إعداد قيادات العمل الاجتماعي

دبلــوم معتمــد في المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي، يهدف إلى 
تأهيــل وإعــداد الكــوادر الاجتماعيــة معرفيًّــا ومهاريًّــا للعمــل بكفــاءة في 
مختلــف أنمــاط العمــل الأسري والاجتماعــي والربــوي، ويهــدف أيضــا 
إلى تزويــد المتــدرب أو المتدربــة بالمهــارات والمعلومــات اللازمــة لممارســة 

العمــل في مجــال الخدمــة الاجتماعيــة، والإدارة المجتمعيــة.

ــالي  ــام الع ــد البس ــع معه ــاون م ــام بالتع ــة الدم ــم في مدين ــد أقي وق
النســائي للتدريــب واســتفادت منــه عــشرون جهــة اجتماعيــة في المنطقــة 

ــج 5	 دارســة. ــت نتائجــه تخري ــة، وكان الشرقي
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الحقائب التدريبية 

إعــداد وتصميــم مجموعــة مــن الحقائــب التدريبيــة، 
وتدريــب المدربــين عليهــا؛ خدمــة للجوانــب المهنيــة 

في تأهيــل الكــوادر البشريــة بالجهــات الأسريــة.



39المنتجــــــــات والأنشطــــة والخـــدمات لمركز بيت الخبـــــرة للبحـــــوث والدراســــــات الاجتماعيــــــة الأهلـــــي

التعريف بالحقيبةالحقيبة التدريبية م

مهارات حياتية )المنفصلات(1
إعداد عدة أبحاث حول المطلقات، وأسرهن، والمدربات، نتج عنها إعداد مدربات 

متخصصات في التعامل مع تنمية بعض المهارات الحياتية للمنفصلات ومن يساندهن 
لتجاوز مرحلة الانفصال، وتحقيق التواصل الفعال مع المجتمع.
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2
برنامج الوالدية )أمومة( )القيادة 

الوالدية(

المرحلة الأولى : بناء عشرين حقيبة تدريبية محكمة لتأهيل الأمهات. )من الولادة إلى 
عمر 25 سنة(، استهدف البرنامج ـ بالشراكة مع السبيعي الخيرية وجمعية الشقائق في جدة 

ـ  100.000 أم.

المرحلة الثانية : بناء )12( حقيبة تدريبية حدثت فيها المعلومات والمهارات وكثفت في 12 
يومًا ويستهدف  000.		 أم.

المرحلة الثالثة : بناء )	( حقائب للأم الجديدة يحتوي عى أهم المهارات التي تحتاجها 
لأستقبال الطفل الأول ويستهدف  25.000 أم.

	
برنامج تنمية مهارات المستشار ين 

الأسريين

تأهيل المتدرب عى مهارات عالية الجودة في تقديم الإرشاد الأسري بما يضمن جودة 
المخرجات عى كافة المستويات العمرية، ويتعرفّ خلالها عى أهمية وآثار الإرشاد الأسري 
والحقوق الزوجية وعلاج المشكلات الأسرية، ويتدرب عى مهارات الاستقبال، وبناء الثقة 

والركيز عى المشكلة وإنهاء المقابلة الإرشادية، ويتعرف عى مهارات استقبال المكالمة، وجمع 
المعلومات الأولية، ومهارات المواجهة، وتوثيق ومتابعة الحالة، ويتعرف المتدرب عى نظريات 
الإرشاد، ومفاهيم نظريات الإرشاد المعرفي السلوكي وتطبيقها نظريًّا، ويتعرف عى مصادر 

جمع المعلومات )المقابلة– المقاييس..( وتكوين الحكم التشخيصي، ومراحل دراسة الحالة.
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برنامج تنمية مهارات المصلحين 

الأسريين

يقدم هذا البرنامج لكل المهتمين بالإصلاح والوساطة، بهدف تطوير مهاراتهم، وتقديم 
الوسائل الاحرافية لإكسابهم القدرة عى كسب المهارات بدرجة احرافية، يحققون بها أعى 

النتائج في لمّ شمل الأسرة الواحدة، وجمع الكلمة في مجتمعنا الكريم.

5
برنامج تنمية مهارات المدربين 

الأسريين

تأهيل الكوادر المهتمة بالتدريب، للحصول عى مهارات متميزة لمزاولة التدريب باحرافية، 
ويكون ذلك عى أيدي مدربين متميزين وبحقائب تدريبية جيدة، تعنى بمعرفة أساسات 

التدريب، ومهارات عمل الاحتياج التدريبي، واكتساب القدرة عى تصميم البرنامج 
التدريبي، وإعداد الحقيبة التدريبية، واكتساب مهارة التعامل مع أنماط المتدربين 

والمدربين، ومعرفة نظريات التعلم، وإتقان مهارة الإلقاء التدريبي ليكون أكثر تأثيراً وجذباً.

	
برنامج تنمية مهارات المحكمين 

الأسريين
تأهيل الكوادر عى البرنامج بمهارات عالية الجودة في التعامل مع حالات الشقاق الزوجي، 

وإجراءاته الشرعية والنظامية.
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 إنشاء وتشغيل
 مشروع المرصد
الأسري الوطني

 هــو مرصــد متخصــص يعمــل عــي جمــع وتحليــل 
المــؤشرات الأسريــة والاجتماعيــة، والتــي هــي 
مــؤشرات كميــة أو نوعيــة تقيــس ظواهــر ملموســة 
ــم اســتخدام هــذه المــؤشرات  يمكــن قياســها، ويت
ــا  ــة ومتابعته ــة الأسري ــات التنمي ــداد سياس في إع
مســاعدًا في  نظامًــا  المرصــد  ويعــد  وتقييمهــا. 
ــى  ــؤون الأسرة ع ــرار في ش ــاذ الق ــة واتخ صناع
جميــع المســتويات، ومصــدر إمــداد بالمــؤشرات 

ــي. ــي والوطن ــتوى المح ــى المس ع
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 إنشاء وتشغيل
 المستودع الرقمي لدراسات الأسرة

 (بنك المعرفة الأسري)
ــدة  ــة أو قاع ــة رقمي ــو مكتب ــي الأسري: ه ــتودع الرقم  المس
بيانــات عــى شــبكة الإنرنــت؛ لجمــع وحفــظ ونــشر الإنتــاج 
الفكــري العلمــي في مجــال دراســات الأسرة، والموضوعــات 
ــات والخــبرات  ــادل المعلوم ــدف تب ــا؛ به ــة به ــة المتعلق البيني

عــى المســتوى المحــي والإقليمــي والعالمــي.

repository.hess.sa :المعرف الإلكروني



المنتجــــــــات والأنشطــــة والخـــدمات لمركز بيت الخبـــــرة للبحـــــوث والدراســــــات الاجتماعيــــــة الأهلـــــي44

 الجودة

الحصول عى شهادة الآيزو

الحصول عى شهادة الالتزام بالجودة

تطبيق منظومة الجودة 
»الحصول عى شهادة الجودة الآيزو 9001«

يســاعد نظــام إدارة الجــودة آيــزو 9001 عــى مراقبــة مســتوى الجــودة، وإدارة 
ــات في المركز.  العملي

ــودة  ــير إدارة الج ــثر معاي ــن أك ــد م ــذي يع ــار وال ــذا المعي ــح ه ــث يوض حي
ــات  ــاء بالخدم ــا الارتق ــن مــن خلاله ــي يمك ــالم، الطــرق الت انتشــارًا في الع

ــتويات.  ــى المس ــز لأع ــا المرك ــي يقدمه الت

كما أنه يساعد عى تطوير آلية أداء الأعمال في مختلف المجالات.

الفائدة العائدة عى الجهة المستفيدة:

ــزة،  ــات المتمي ــة المؤسس ــاء في طليع ــة والبق ــية المؤسس ــى تنافس ــاظ ع الحف
ــين. ــشركاء والمانح ــة ال ــب ثق وكس

تحليل وتنظيم عمليات المؤسسة وفقا للمعايير الدولية.

توفير أدوات عملية لتحسين مستوى خدمة المستفيدين، وزيادة رضاهم.

توفير مقاييس موضوعية لأداء العمليات والأقسام والموظفين.

توثيق إجراءات العمل والسجلات بشكل فعال.

تعزيز الممارسات الناجحة في إدارة المعرفة ومشاركتها داخل المؤسسة.

شهادات الاعتماد

ــهادات  ــى ش ــبرة ع ــز خ ــول مرك ــع حص م
ــدم  ــة يق ــودة العالمي ــة الج ــماد لمنظوم الاعت
المركــز خدمــات مســاعدة الجهــات الأسريــة 
منظومــة  وفــق  عليهــا   الحصــول  عــى 

الجــودة التاليــة :
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EFQM الحصول على شهادة الالتزام بالتميز

ــة لإدارة الجــودة  ــز الخــاص بالمؤسســة الأوروبي ــزام بالتمي برنامــج الالت
يســهم في ضــمان وضــع المؤسســة عــى الطريــق الصحيــح، وهــو عمليــة 
تقييــم ومــشروع اعــراف يســاعد عــى تقديــم مبــادئ التميــز في المركــز 
وتحقيــق نتائــج أفضــل. وهــو مــشروع التعلــم القائــم عــى العمــل الــذي 
ــذ مشــاريع التحســين باســتخدام  ــات وتنفي ــد أولوي ينطــوي عــى تحدي
ــدة  ــدة العائ ــرادارRADAR( ( الفائ ــق ال ــز الأوروبي وف ــوذج التمي نم

عــى الجهــة المســتفيدة:

تطوير الأداء المؤسسي وفق أفضل الممارسات الدولية 	

الحفــاظ عــى تنافســية المؤسســة والبقــاء في طليعــة المؤسســات  	
ــين. ــشركاء والمانح ــة ال ــب ثق ــزة وكس المتمي

تجذير ثقافة التحسين المستمر 	

الحصــول عــى التغذيــة الراجعــة مــن المؤسســات الدوليــة المتخصصــة  	
في التطويــر المؤســسي.

ــة  	 ــاريع ذات الأهمي ــو المش ــة نح ــات المؤسس ــات وإمكان ــه طاق توجي
الاســراتيجية.
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تسويق وتصميم المنصات الإلكترونية التقنية

تصميم البوابــة الإلكترونيــة 

ــات  ــوث والدراس ــبرة للبح ــت الخ ــز بي ــة لمرك ــة الإلكروني ــاء وإدارة البواب  بن
الاجتماعيــة عــى شــبكة الإنرنــت والتــي تعنــى بالتعريــف بالمركــز وبخدماتهــا 

ــة. ــة والإلكروني التقليدي

وذلــك مــن خــلال تطويــر سياســات وإجــراءات العمــل وإيجــاد البيئــة والأدوات 
ــدرة عــى  ــة، والق ــتوى المعرف ــع مس ــن رف ــع م ــوبيها والمجتم ــن منس ــي تمك الت
تبــادل المعلومــات، وتنفيــذ المهــام والواجبــات والإجــراءات آليًّــا، وإيجــاد 

ــا. ــي تقدمه ــات الت ــن الخدم ــتفيدين م ــة للمس ــة حقيقي ــات إلكروني خدم
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التقنية
منصــة المرشــدين

تهــدف المنصــة إلى تيســــير التواصــــل بيــــن المرشــدين 
والمستشــارين الأسريــين العاملــين في مجــال العمــل الأسري، 
وفتــح قنــوات التواصــل والتفاعــل بينهــم في مجتمــع خــاص، 
ــات  ــات والمعلوم ــى الملف ــل ع ــة في التعام ــم بالخصوصي يتس
ــاء  ــة لأعض ــط المتاح ــذ والحوائ ــلال النواف ــن خ ــة، م المتاح
المنصــة وروادهــا، ويحقــق مــن خلالهــا كافــة المتطلبــات 
ــل  ــاصر التأهي ــين عن ــط ب ــل والرب ــوة لأدوات التواص المرج
ــن  ــارين، ويضم ــدين والمستش ــين المرش ــادل ب ــر المتب والتطوي
التفاعــل الديناميــي القــوي مــن خــلال قواعــد بيانــات 

ــاشرة. ــيطة ومب ــة وبس ــرض مريح ــة للع وطريق
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ــل  ــال العم ــد في مج ــي ورائ ــي نوع ــشروع تقن م
إلكرونيــة  خارطــة  بنــاء  في  يتمثــل  الأسري، 
ــتفيدين  ــن المســ ــل بيــ ــسر التواصــ ــة تي تفاعلي
والجهــات الأسريــة مــن الأفــراد والمؤسســات، 
باستخدام أحــــدث التقنيــــات بســــهولة وكفــاءة 
ــا  ــة بلادن ــل خارط ــة تمث ــذه الخارط ــة، وه عاليــ
وتتكــون  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  الغاليــة 
مــن نقــاط عبــور وواجهــات لمصــادر المعلومــات، 
ودليــلا تعريفيًّــا للمؤسســات والمنظومــات الأسريــة 
في المملكــة، وأداة موثوقــة لحصرهــا، ومتابعــة 
نشــاطها، وخدماتهــا، والتواصــل الإيجــابي معهــا.
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بنك البرامج الأسرية

قاعــدة بيانــات إلكرونيــة؛ تضــم ملفــات برامــج أسريــة متكاملة 
قابلــة للتنفيــذ والتطويــر. وذلــك لتيســــير أدوات تقنيــة برمجيــة 
حديثــة مــن خــلال تطبيــق إلكــروني ســهل تعتمــد فكــرة 
التعامــلات البنكيــة في تقديــم وطلــب وإيــداع وســحب أي أداة 
مــن أدوات البنــك البرامجيــة، باســتخدام أحــــدث التقنيــــات 

بســــهولة وكفــاءة عاليــة.

bofp.info :المعرف الالكروني
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برنامج الإصلاح الأسري

المعامــلات  لإدارة  إلكــروني  برنامــج 
لمراكــز الإصــلاح الأسري، وفتــح قنــوات 
وتوفــير  بينهــم،  والتفاعــل  التواصــل 
ــل في  ــط بالعم ــي ترتب ــات الت ــة البيان كاف
منظومــة الإصــلاح الأسري مــن بيانــات 
أرشــيفية يتــم اســتدعاؤها والحصــول مــن 
خلالهــا عــى التقاريــر والنتائــج للحــالات 
المســجلة عــى النظــام، ويضمــن التفاعــل 
الديناميــي القــوي مــن خــلال قواعــد 
بيانــات، وطريقــة للعــرض مريحة وبســيطة 

ومبــاشرة.



51المنتجــــــــات والأنشطــــة والخـــدمات لمركز بيت الخبـــــرة للبحـــــوث والدراســــــات الاجتماعيــــــة الأهلـــــي



المنتجــــــــات والأنشطــــة والخـــدمات لمركز بيت الخبـــــرة للبحـــــوث والدراســــــات الاجتماعيــــــة الأهلـــــي52

دبلوم الإرشاد الأسري.

تحديد الاحتياجات التدريبية.

بناء وتصميم الحقائب التدريبية

تدريب المصلحين.

تدريب المستشارين.

تدريب المدربين.

تدريب المقبلين عى الزواج.

تدريب الأمهات )أمومة(.

تدريب المنفصلات.

تدريب الموظفين والعاملين.

تدريب الفتيات.

التدريب عى رأس العمل.

 التأهيل  والتدريب
النـــــــوعــــــــــــــــي

بناء الخطط الاسراتيجية والتشغيلية.

تأسيس وتطوير المشاريع.

رفع كفاءة فريق العمل.

بناء بيئة محفزة.

خطة بناء مصادر الدخل.

إنضاج المشاريع.

إدارة ورش عمل تطويرية.

بناء نظم تقنية.

تأسيس وتطوير مراكز الإصلاح.

تأسيس وتطوير مراكز الإرشاد.  

بناء وتطوير المراكز الإعلامية.

تأسيس وتطوير مراكز التدريب.

التأسيس والتطوير النموذجي

أبرز خدمات خبرة .......
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الحـصول عى شـــهادة التميز المؤسسي.

حوكمة العمليات.

إدارة مشاريع.

.iso الحــصول عى شــهادة الجودة

الإشراف الفني بمعـايير مهنية.

بناء إجراءات العمل.

إعداد لوائح تنظيمية وأدلة إجرائية.

قياس الأثر وتقييم العوائد.

تقويم الأداء. 

بحوث ودراسات مسحية.

دراسات استشراف المستقبل.

إعداد مقاييس وتطويرها.

إعداد معايير وكفايات.  

تحكيم بحوث ودراسات.

تنظيم مؤتمرات وندوات علمية.

نشر البحوث والدراسات.

الإحصاء وإدارة البيانات.

المسابقات البحثية.

الدراسات والبحـــوثإدارة وتجويد العمليات

أبرز خدمات خبرة .......
ــر  ــك، وتطوي ــل خطوات ــك، وتأصي ــق أهداف ــي( لتحقي ــير الربح ــكك )غ ــبرة شري ــت الخ بي
ة، ليكــون لهــا الأثــر الكريــم في أرض  منتجاتــك، فــلا تــتردد في تحقيــق هــذه الشراكــة الخــيرِّ

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــة المملك ــا الغالي ــاء، أرض مملكتن ــبر والعط ــير وال الخ

mail@hess.sa            bod@hess.sa :البريد إلكتروني جوال:00966135733111  



المنتجــــــــات والأنشطــــة والخـــدمات لمركز بيت الخبـــــرة للبحـــــوث والدراســــــات الاجتماعيــــــة الأهلـــــي54



55المنتجــــــــات والأنشطــــة والخـــدمات لمركز بيت الخبـــــرة للبحـــــوث والدراســــــات الاجتماعيــــــة الأهلـــــي

إحدى مبادرات
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