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إشــــــــــــــــراف:   د. عبدالله بن محمد حسنين شلبي
مشكلة الأطروحة:  تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال التالي: ما دور برامج المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر السجناء في 

المملكة العربية السعودية؟
أهداف الأطروحة: هدفت الدراسة إلى معرفة دور برامج المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المجتمع من وجهة نظر المسئولين العاملين بمجلس المسؤولية 
نظر  وجهة  من  السجناء  لأسر  الاجتماعي  الأمن  تعزيز  في  الخاص  القطاع  برامج  إسهامات  واقع  بالرياض.ومعرفة  التجارية  بالغرفة  الاجتماعية 
الأخصائيين الاجتماعيين.ومعرفة الصعوبات التي تواجه برامج المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة 
المؤثرة  السجن  عائلهم  دخول  عن  والناجمة  السجناء  اسر  تواجه  التي  المشكلات  الاجتماعيين.ومعرفة  الأخصائيين  نظر  وجهة  من  السجناء  لأسر 
على امنهم الاجتماعي من وجهة نظر المسئولين عن أسر السجناء.ومعرفة المعوقات التي تواجه أسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسؤولية 
المبحوثين من  أراء  إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في  ما  السجناء.ومعرفة  المسئولين عن أسر  نظر  للقطاع الخاص من وجهة  الاجتماعية 
المسئولين عن اسر السجناء حول محاور الدراسة وفقاً لمتغيراتهم الشخصية )العمر, عدد أفراد الأسرة, المستوى التعليمي , الدخل الشهري, مدة حكم 

النزيل, طبيعة الحي السكني, ملكية السكن(
مجتمع الأطروحة وعينتها: تكون مجتمع الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء السعوديين وعددهم )465( )حسب ما هو مسجل باللجنة الوطنية لرعاية 
السجناء وأسرهم )تراحم(( عند تطبيق الدراسة في )مدينة الرياض وجدة(، وكانت عينة الدراسة )211( ، والعاملين من الأخصائيين الاجتماعيين 
المقابلة  الشامل وعددهم )118(فرداً ودليل  )الرياض، وجدة(بالحصر  السجناء وأسرهم )تراحم( في كل من  الوطنية لرعاية  بالسجون وباللجنة 

المتعمقة للمسئولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض وعددهم )8(فرداً
وباللجنة  بالسجون،  العاملين  الاجتماعيين  الأخصائيين  لمجتمع  الشامل  بالحصر  الاجتماعي  المسحي  المنهج  الباحث  استخدم  وأدواتها:  الأطروحة  منهج 
الوطنية)تراحم(، واستخدم أداة الاستبانة لجمع البيانات، كذلك استخدم الباحث المنهج المسحي الاجتماعي لعينة من المسئولين عن لأسر السجناء، 

ودليل المقابلة المتعمقة بالحصر الشامل لجميع المسئولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض.
أهم النتائج:

١ـ أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوسطة على واقع إسهامات برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي المالية، وتقديم 
النواحي العينية، وتعزيز النواحي الاجتماعية  والخاصة بالتأهيل لأسر السجناء.

للقطاع الخاص حيال مشاركته في  الاجتماعية  المسئولية  برامج  تواجه  التي  الصعوبات  متوسطة على  بدرجة  موافقون  الدراسة من الأخصائيين  أفراد  ـ   ٢
البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بشركات القطاع الخاص، وكذلك الصعوبات المتعلقة بأسر السجناء.

للقطاع الخاص حيال مشاركته في  الاجتماعية  المسئولية  برامج  تواجه  التي  الصعوبات  متوسطة على  بدرجة  موافقون  الدراسة من الأخصائيين  أفراد  ـ   ٣
البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء، وتتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء.

٤ ـ أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء موافقون بدرجة كبيرة على المشكلات الاقتصادية والاجتماعية والنفسية التي تواجه أسر السجناء 
والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم.

٥ ـ أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء موافقون بدرجة كبيرة على المعوقات التي تواجه أسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص.

٦ ـ أفراد الدراسة من المسئولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية يرون ضعف ثقافة المسؤولية الاجتماعية لكثير من منظمات القطاع الخاص، ويرون 
أن هناك خلط بين الأعمال الخيرية وبرامج المسؤولية الاجتماعية لمنظمات القطاع الخاص المقدمة لأسر السجناء.

٧ ـ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول )المشكلات الاجتماعية( باختلاف متغير العمر، وعدد 
أفراد الأسرة، والمستوى التعليمي، ومدة حكم النزيل

أهم التوصيات:
١ ـ توعية أسر السجناء بأهمية التعاون مع منظمات القطاع الخاص والاستفادة من وسائل الدعم المقدمة لهم مثل التدريب.
٢ ـ توفير المتطلبات التي تحتاجها منظمات القطاع الخاص من بيانات ومعلومات عن الاحتياجات الحقيقية لأسر السجناء.

٣ ـ تفعيل الاتصالات بين الجهات المختصة بشئون اسر السجناء وإدارات برامج المسئولية الاجتماعية بالقطاع الخاص.
٤ ـ العمل على إيجاد قاعدة معلومات عن أسر السجناء ودراسة احتياجاتها الفعلية ورسم الخطط اللازمة لرعاية تلك الأسر من قبل الجهات القائمة على 

شئون السجناء وأسرهم.
٥ ـ الاهتمام بدعم وتحسين برامج المسئولية الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع الخاص لأسر السجناء بحيث تأخذ شكل تنظيمي مؤسسي له خطة وأهداف 

محددة بدلاً من أن تكون جهود خيرية عشوائية ومبعثرة قد تؤدي إلى الإتكالية.

مستخلص أطروحة دكتـوراه الفلسفة في العلوم الأمنية
نموذج رقم )11(كلية: العلوم الاجتماعية والإدارية ــ قسم علم الاجتماع
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ت

الإهـــــــــداء

أهدي هذه الدراسة إلى والدتي الغالية صاحبة القلب الكبير أمد الله في عمرها ومتعها 
الله بالصحة والعافية .. لا حرمني الله من رضاها وبرها وصالح دعائها.

، أهديها إلى إخواني وأخواتي ينابيع العطاء الذين زرعوا فـي داخلي التصميم  ومن ثمَّ
والإصرار وبذل قصارى الجهد لكي أُحقق ما أصبو إليه.

كما أهديها إلى زوجتي ورفيقة دربي أم يزن التي تحمّلت فـي صبٍر وأناةٍ كلَّ معاناتي، 
وكانت بمؤازرتها مُعيناً لي بعد الله على إتمام هذه الدراسة.

وكذلك إلى أبنائي الأعزاء يزن، وزياد، وسلمان، ودينا فلذات كبدي ونبضات قلبي 
الذين تحمّلوا فـي براءة الصغار تقصيري نحوهم.

وأخيراً أهديها إلى رجال الأمن المخلصين في بلادي المؤمنين بانَّ العمل الأمني رسالة، 
والرسالة أمانه، والأمانة مسؤولية والمسؤولية مشتركة. 

الباحث



ال�شــكر والتقديــر
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد وعلى اله وصحبه أجمعين   أما بعد 

فأنني أشكر الله العلي القدير أولاً وآخراً على توفيقه بإتمام هذه الأطروحة فهو عز وجل أحق بالشكر والثناء وأولى بهما.
وانطلاقاً من قوله عليه الصلاة والسلام » لا يشكر الله من لا يشكر الناس« 

 أتقــــدم بالشــكر اعترافا مني بالفضل من بعدة لمن قدم لي ولزملائي من منسوبي وزارة الداخلية إتاحة الفرصة  لرقي 
والتعلم والالتحاق بالدراســات العليا سيدي صاحب الســمو الملكي الأمير/ محمد بن نايف بن عبد العزيز ولي العهد نائب 
رئيس مجلس الوزراء ووزير الداخلية رئيس المجلس الأعلى لجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. والشــكر والتقدير لمنسوبي 

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية وعلى رأسهم معالي رئيس جامعة نايف العربية الدكتور/ جمعان بن رشيد بن رقوش.
والشــكر والتقدير موصول لوالدي الدكتور علي بن حسين الحارثي الذي آثر أن يتسلح الباحث بسلاح العلم، ضمن 

بقائه مع كوكبة ضباط إدارته أبان فترة رئاسته للمديرية العامة للسجون.
كما أتوجه بالشــكر والتقدير إلى مدير عام الســجون اللــواء/ إبراهيم محمد الحمزي الذي أتاح لي مواصلة دراســتي 
وحرصه الدائم والمســتمر على الرقي بعمل المديرية العامة للســجون ورفع مستوى منســوبيها علمياً وإدارياً وأمنياً لتحقيق 

الأهداف العامة للمديرية.
كما اخص بالشكر وعظيم الامتنان لمن اخذ بيدي طوال مشواري العلمي حتى أوصلني إلى هذه المرحلة سعادة والدي 
الدكتور/ عبدالله بن محمد حســنين شلبي المشرف العلمي على هذه الأطروحة الذي مدني من منابع علمه بالكثير، والذي ما 
توانى يوماً عن مد يد المســاعدة لي في جميع المجالات، وحمدا لله بأن يسره في دربي ويسر به أمري وعســى أن يطيل عمره ليبقى 

نبراسا متلألئا في نور العلم والعلماء.
والشكر موصول لسعادة عميد كلية العلوم الاجتماعية والإدارية الأستاذ الدكتور/ تحسين بن أحمد الطراونة ، وسعادة  
رئيس قســم العلوم الاجتماعية الأســتاذ الدكتور/يسري سعيد حســنين، والدكتور/ محمد الصغير والأستاذ محمد بن نبيل 
والأستاذ حسين الســهلي على ما يبذلونه من جهود مشكورة في خدمة الطلاب وتشــجيعهم للبحث العلمي وتسهيل المهام 
الأكاديمية والإدارية. والشكر موصول لسعادة الدكتور/ إبراهيم بن محمد الدخيل عميد عمادة الجودة لسؤاله الدائم وحرصه 
وتشــجيعه لإتمام دراستي . والشكر أيضاً لســعادة اللواء الدكتور/ سعد بن علي الشهراني لما قدمه من دعم وتوجيهات أثناء 
هذه الأطروحة. والشكر موصول لكافة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الذين ساهموا فـي تعليمي والمحكمين الذين تكرموا 

بتحكيم أدوات الدراسة، ومنسوبي القبول والتسجيل وإدارة الجودة وقسم التحليل الإحصائي في الجامعة.
كما أتقدم بشــكري لإبائي أعضاء المناقشــة لتكرمهم بإعطاء جــزء من وقتهم الثمين لمراجعة الأطروحة ومناقشــتها 
والحكم عليها وتكرمهم بإســداء الآراء والتوجيهات الســديدة سعادة الأستاذ الدكتور/ أحســن مبارك طالب ،  وسعادة 
الأســتاذ الدكتور/ عبد العزيزبن حمود الشثري فقد كانوا نعم الآباء في مسيرتي العلمية نهلت من مدارسهم الفكرية والعلمية 

وتوجيهاتهم السديدة ما يساعدني في حياتي العلمية والعملية.
والشــكر موصول إلى اللواء/ أحمد بن عبد الله الشهري، والعميد/  مبارك بن غازي العتيبي، والعقيد/ حسن بن محمد 
ألأحمري، والعقيد/ ناصر بن عبد الرحمن الزهراني والعقيد/ أيوب بن حجاب بن نحيت على ما قدموه لي من دعم ومساعدة 

وتوجيه مدة دراستي وفي هذه الأطروحة.
ولا أنســى أن أتقدم بالشكر إلى كل من تفضل علي بالمساهمة بالفكر أو بالجهد أو بالرأي وكان له دور في هذا العمل ولم 

أذكره راجيا من الله العلي القدير أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم. 
  وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى اله وصحبه وسلم.

ث
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89متطلبات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال رعاية أسر السجناء
90الخدمات التي تقدمها منظمات للقطاع الخاص لأسر السجناء

91)د( التوجه النظري للدراسة
١91 -  النظرية البنائية الوظيفية
٢95 - نظرية التبادل الاجتماعي

98ثانياً: الدراسات السابقة
98أ - دراسات عن المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ورعاية أسر السجناء

106ب - دراسات عن الأمن الاجتماعي
110ج- دراسات عن رعاية أسر السجناء

117د- التعقيب على الدراسات السابقة
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119الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة
120منهج الدراسـة

120مجتمع وعينة الدراسة
123أدوات الدراسة ومراحل تصميمها

143إجراءات التطبيق لجمع البيانات
143الأساليب الإحصائيـة المستخدمة في الدراسة

146الفصل الرابع: عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها
147أولًا : النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة .

159ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة المقابلة.
168ثالثاً: النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة.	

228الفصل الخامس: خلاصة ونتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها
229خلاصة الدراسة 
230نتائـج الدراسـة 

257توصيات الدراسة
257مقترحات الدراسة

مقترح لتفعيل المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص لتعزيز الأمن الاجتماعي لأسر السجناء 
258في المملكة العربية السعودية
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272ملاحق الدراسة
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121توزيع مجتمع الدراسة١
123حجم العينة إذا علم حجم المجتمع عند مستوى دلالة ٢0.01
128الثبات العام لمحور النواحي المالية٣
128الثبات العام لمحور النواحي العينية٤
129الثبات العام لمحور النواحي الاجتماعية٥
130الثبات العام لمحور النواحي الخاصة بالتأهيل٦
130الثبات العام لمحور صعوبات تتعلق بشركات القطاع الخاص٧
131الثبات العام لمحور صعوبات تتعلق بأسر السجناء٨
131الثبات العام لمحور صعوبات تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء٩

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح ١٠
132لمفردات محور النواحي المالية ن = 35

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح ١١
133لمفردات محور النواحي العينية ن = 35

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح ١٢
134لمفردات محور النواحي الاجتماعية ن = 35

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح ١٣
134لمفردات محور النواحي الخاصة بالتأهيل ن = 35

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح ١٤
135لمفردات محور صعوبات تتعلق بشركات القطاع الخاص ن = 35

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح ١٥
136لمفردات محور صعوبات تتعلق بأسر السجناء ن = 35

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح ١٦
136لمفردات محور صعوبات تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء ن = 35

137الثبات العام لمحور المشكلات الاقتصادية١٧

138الثبات العام لمحور المشكلات الاجتماعية١٨
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138الثبات العام لمحور المشكلات النفسية١٩

الثبات العام لمحور المعوقات التي تواجه أسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية ٢٠
139الاجتماعية للقطاع الخاص

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح ٢١
140لمفردات محور المشكلات الاقتصادية ن = 30

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح ٢٢
141لمفردات محور المشكلات الاجتماعية ن = 30

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح ٢٣
142لمفردات محور المشكلات النفسية ن = 30

٢٤
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل الارتباط المصحح 
المسئولية  برامج  من  الاستفادة  حيال  السجناء  أسر  تواجه  التي  المعوقات   محور  لمفردات 

الاجتماعية للقطاع الخاص ن = 30
142

147توزيع أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين وفق متغير جهة العمل٢٥

147توزيع أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين وفق متغير المستوى التعليمي٢٦

التي ٢٧ الخدمة  سنوات  عدد  متغير  وفق  الاجتماعيين  الأخصائيين  من  الدراسة  أفراد  توزيع 
148قضيتها في العمل الحالي

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء وفق متغير المسئول عن الأسرة في ٢٨
149غياب السجين

عن ٢٩ المسئول  عمر  متغير  وفق  السجناء  أسر  عن  المسئولين  من  الدراسة  عينة  أفراد  توزيع 
150الأسرة

150توزيع أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء وفق متغير عدد أفراد أسرة السجين٣٠

التعليمي ٣١ المستوى  متغير  وفق  السجناء  أسر  عن  المسئولين  من  الدراسة  عينة  أفراد  توزيع 
151للمسئول عن الأسرة

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء وفق متغير العمل الحالي للمسئول ٣٢
152عن الأسرة
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توزيع أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء وفق متغير الدخل الشهري لأسرة ٣٣
153النزيل

السجناء وفق متغير مصادر دخل أسرة ٣٤ الدراسة من المسئولين عن أسر  أفراد عينة  توزيع 
153السجين

154توزيع أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء وفق متغير مدة حكم النزيل٣٥

الذي ٣٦ الحي  نوعية  متغير  وفق  السجناء  أسر  عن  المسئولين  من  الدراسة  عينة  أفراد  توزيع 
155تسكنه أسرة السجين

155توزيع أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء وفق متغير ملكية السكن٣٧

156توزيع أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء وفق متغير نوع السكن٣٨

التجارية ٣٩ بالغرفة  الاجتماعية  المسؤولية  بمجلس  المسئولين  من  الدراسة  عينة  أفراد  توزيع 
157بالرياض وفق متغير المكانة الوظيفية

التجارية ٤٠ بالغرفة  الاجتماعية  المسؤولية  بمجلس  المسئولين  من  الدراسة  عينة  أفراد  توزيع 
157بالرياض وفق متغير المستوى التعليمي

التجارية ٤١ بالغرفة  الاجتماعية  المسؤولية  بمجلس  المسئولين  من  الدراسة  عينة  أفراد  توزيع 
158بالرياض وفق متغير سنوات الخبرة في العمل الحالي

٤٢
إسهامات  واقع  بعد  عبارات  الاجتماعيين على  الدراسة من الأخصائيين  أفراد  استجابات 
برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي المالية لأسر السجناء مرتبة 

تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
169

٤٣
استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين على عبارات بعد واقع إسهامات برامج المسئولية 
حسب  تنازلياً  مرتبة  السجناء  لأسر  العينية  النواحي  تقديم  في  الخاص  للقطاع  الاجتماعية 

متوسطات الموافقة
173

٤٤
إسهامات  واقع  بعد  عبارات  الاجتماعيين على  الدراسة من الأخصائيين  أفراد  استجابات 
السجناء  لأسر  الاجتماعية  النواحي  تعزيز  في  الخاص  للقطاع  الاجتماعية  المسئولية  برامج 

مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
177

٤٥
إسهامات  واقع  بعد  عبارات  الاجتماعيين على  الدراسة من الأخصائيين  أفراد  استجابات 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة بالتأهيل لأسر السجناء مرتبة 

تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
180
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٤٦
استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين على عبارات بعد الصعوبات التي 
المقدمة  الاجتماعية  البرامج  الخاص حيال مشاركته في  للقطاع  الاجتماعية  المسئولية  تواجه 

لأسر السجناء وتتعلق بشركات القطاع الخاص مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
184

٤٧
استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين على عبارات بعد الصعوبات التي 
الاجتماعية  البرامج  في  مشاركته  حيال  الخاص  للقطاع  الاجتماعية  المسئولية  برامج  تواجه 

المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بأسر السجناء مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
187

٤٨

استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين على عبارات بعد الصعوبات التي 
الاجتماعية  البرامج  في  مشاركته  حيال  الخاص  للقطاع  الاجتماعية  المسئولية  برامج  تواجه 
المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء مرتبة تنازلياً حسب 

متوسطات الموافقة

190

٤٩
استجابات أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء على عبارات بعد المشكلات 
الاقتصادية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والمؤثرة على 

الأمن الاجتماعي لهم مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
194

٥٠
استجابات أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء على عبارات بعد المشكلات 
الاجتماعية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والمؤثرة على 

الأمن الاجتماعي لهم مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
197

٥١
استجابات أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء على عبارات بعد المشكلات 
والمؤثرة على  السجن  والتي نجمت عن دخول عائلهم  السجناء  تواجه أسر  التي  النفسية 

الأمن الاجتماعي لهم مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
202

204نتائج اختبار » ت« : One Sample T-test « للفروق حول المتوسط الفرضي٥٢

٥٣
استجابات أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء على عبارات محور المعوقات 
التي تواجه اسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص 

مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
205

209نتائج اختبار » ت« : One Sample T-test « للفروق حول المتوسط الفرضي٥٤

نتائج » تحليل التباين الأحادي«  ) One Way ANOVA ( للفروق في إجابات أفراد ٥٥
210الدراسة طبقاً إلى اختلاف العمر

211نتائج اختبار  LSD  للفروق بين فئات العمر٥٦
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نتائج » تحليل التباين الأحادي«  ) One Way ANOVA ( للفروق في إجابات أفراد ٥٧
213الدراسة طبقاً إلى اختلاف عدد أفراد الأسرة

نتائج » تحليل التباين الأحادي«  ) One Way ANOVA ( للفروق في إجابات أفراد ٥٨
215الدراسة طبقاً إلى اختلاف المستوى التعليمي

216نتائج اختبار  LSD  للفروق بين فئات المستوى التعليمي٥٩

One Way ANOVA ( للفروق في إجابات أفراد ٦٠ التباين الأحادي« )  نتائج » تحليل 
217الدراسة طبقاً إلى اختلاف الدخل الشهري

218نتائج اختبار  LSD  للفروق بين فئات الدخل الشهري٦١

أفراد ٦٢ إجابات  للفروق في   )One Way ANOVA( الأحادي«   التباين  » تحليل  نتائج 
220الدراسة طبقاً إلى اختلاف مدة حكم النزيل

222نتائج اختبار LSD  للفروق بين فئات مدة حكم النزيل٦٣

نتائج » تحليل التباين الأحادي » ) One Way ANOVA ( للفروق في إجابات أفراد ٦٤
223الدراسة طبقاً إلى اختلاف طبيعة الحي السكني

224نتائج اختبار LSD  للفروق بين فئات طبيعة الحي السكني٦٥

نتائج اختبار » ت« : Independent Sample T-test  للفروق في متوسطات إجابات ٦٦
226أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير ملكية السكن
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الفصل الأول
مشكلة الدراسـة وأبعادها

مقدمة الدراسـة 

تع�د المملك�ة العربية الس�عودية من أق�دم البل�دان العربية الت�ي اهتمت بموضوع المس�ؤولية 
الاجتماعية ثقافة و ممارس�ة ، و لم يأت هذا الاهتمام من الدولة والقطاع الحكومي فقط، إنما أظهرت 
الكثير من الشركات العاملة في القطاع الخاص في المملكة قدرا متميزا من الممارسات المسئولة اجتماعيا.

ولعل الاهتمام بموضوع المسؤولية الاجتماعية في المملكة يعود لوجود خلفية دينية قوية لدى 
رجال الأعمال حفزتهم على ممارسة العمل التطوعي والخيري، والذي أصبح منتشرا بشكل كبير 
في المملك�ة ومنظم من طرف مؤسس�ات تابعة للدولة وأخرى خاصة ش�كلتها بعض الشركات 

العاملة في القطاع الخاص.

»حي�ث تخصص أغل�ب شركات القطاع الخاص الكبيرة مبالغ س�نوية للأعامل الاجتماعية 
والتطوعية، تهدف من خلالها إلى مساندة عملية النمو المجتمعي )رد الجميل للمجتمع(، وتحقيق 
س�معة اجتماعية حس�نة لدى العملاء والزبائن المحتملين، وغالباً ما يكون اختيارها للمبادرات 
الت�ي تس�اندها وترعاه�ا اختياراً عش�وائياً قائاًم على البريق الإعلام�ي لتلك المب�ادرات، أو على 

.)Konkolewsky،2002،P.45( »الضغط والإلحاح بطلب الدعم من القائمين عليها

»ويكتس�ب ال�دور الاجتماعي للقط�اع الخاص أهمية متزايدة بعد تخلي الحكومات عن كثير 
م�ن أدواره�ا الخدمية التي صاحبتها برامج اجتماعية كان ينظر إليها على أنها أمر طبيعي ومتوقع، 
في ظل انتفاء الهدف الربحي للمؤسس�ات الاقتصادية التي تديرها الحكومات، وكان متوقعاً مع 
تحول هذه المؤسس�ات إلى الملكية الخاصة وإعادة تنظيمها وإدارتها على هذا الأس�اس أن يتوقف 
دورها الاجتماعي، لكن التطبيق العملي لتجارب الخصخصة أظهر أن الدور الاجتماعي والالتزام 
الأخلاق�ي للرشكات ه�و أيضا اس�تثمار يعود عليها بزي�ادة الرب�ح والإنتاج وتقلي�ل النزاعات 
والاختلاف�ات بين الإدارة وبني العاملين فيها والمجتمعات التي تتعامل معها، ويزيد أيضاً انتماء 
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العاملين والمس�تفيدين إلى هذه الشركات . كما أن كثيراً من قادة وأصحاب الشركات يرغبون في 
المش�اركة الاجتماعية، وينظرون إلى العملية الاقتصادية على أنها نشاط اجتماعي ووطني وإنساني 
يهدف إلى التنمية والمش�اركة في العمل العام، وليس�ت عمليات معزولة عن أهداف المجتمعات 

Allison،2012،P.102(، وكل ذلك يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية.  والدول وتطلعاتها«)ِ

وللمس�ئولية الاجتماعي�ة دور مهم في حياة الش�عوب والمنظمات والأفراد، فه�ي تعد بمثابة 
المبادرة التي تتخذها الشركة لتعظيم صورتها الذهنية في أذهان عملائها، وكلما كانت هذه المبادرة 
فعال�ة كلام أدى ذلك إلى خلق صورة ذهنية طيبة لدى عملائها. ولكي تكون الشركة فعالة يجب 

عليها إدراك مسئوليتها الاجتماعية تجاه عملائها والمجتمع الذي هي جزء منه. 

وتع�د الصورة الذهنية من المؤشرات الهامة الدالة على فعالية المس�ؤولية الاجتماعية للشركة 
لأنها مقياس شامل لقدرتها على إحداث تغيير إيجابي ملموس يدركه عملاؤها في المجتمع.

وترتبط المس�ؤولية الاجتماعي�ة للشركات بتحقيق الأمن الاجتماع�ي، الذي يتمثل في أقصى 
إش�باع ممكن لاحتياجات الأفراد والأسر في إطار العدالة الاجتماعية التي تنبذ الصراع بين فئات 
المجتمع، وتوفر المناخ الملائم لكي يعيش المجتمع في إطار مقبول من التقبل والتعاون والش�عور 

بالأمن والسلم الاجتماعي.

»حيث تعمل المس�ؤولية الاجتماعي�ة للشركات على تكميل العم�ل الحكومي وتدعيمه عن 
طري�ق رفع مس�توى الخدمة أو توس�يعها. كما تس�اهم في توفير خدمات قد يصع�ب على الإدارة 
الحكومية تقديمها لما تتس�م به إدارة الشركات من مرونة وقدرة على الحركة السريعة، وكل ذلك 
ينمي بدوره الإحس�اس بالمس�ؤولية وبالش�عور بقضايا الوط�ن والأمة ويضعف ال�وازع المادي 
والف�ردي ال�ذي يرافق في العادة برام�ج التنمية الاقتصادي�ة والتحول الاجتماع�ي، ولذلك فإن 

.)Smith،2012،P.145( »المسؤولية الاجتماعية تسهم في تحقيق الأمن الاجتماعي

»والمملك�ة العربية الس�عودية من الدول التي تأصلت فيها المس�ؤولية الاجتماعية من خلال 
التزامه�ا بمب�دأ التكافل الاجتماع�ي الذي يعد من المبادئ الأساس�ية التي حث�ت عليها الشريعة 
الإسالمية السمحاء، وهيأت هذه الأسس الراس�خة لانطلاق المسؤولية الاجتماعية على قواعد 

وأصول صحيحة« )الحارثي ، 2009م، ص3(.
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حيث يس�هم القطاع الخاص بدور كبير في تحمل المس�ؤولية الاجتماعية من خلال مش�اركته 
المادي�ة وغري المادية في مختلف أنش�طة العمل الاجتماع�ي ، »ومن أهم المج�الات التي يمكن أن 

يساهم فيها القطاع الخاص بفعالية ما يلي :

1 ـ  الخدم�ات والمس�اعدات الاجتماعي�ة : ومنه�ا التربع للجمعي�ات الخيري�ة في مختل�ف أنحاء 
المملكـة.

2 ـ  دعم إنشاء وتشغيل بعض المراكز الاجتماعية مثل مراكز رعاية المسنين والمعـوقين والمكفـوفين 
والأيتام .

3 ـ  خدم�ات الرعاي�ة الصحي�ة للمواطنين : وتش�تمل على تبرعات أصحاب الأعمال لإنـش�اء 
مستـش�فيات خاصة ووحدات لغس�يل الكلى وأمراض القل�ب والأورام ، والتكفل بعلاج 

بعض المرضى .

4 ـ الخدم�ات التعليمي�ة والتدريبية : ومنها الإس�هام في إنش�اء الكليات الأهلي�ة التي أقيمت في 
بع�ض مناط�ق المملكة، و إنش�اء مجمع�ات لم�دارس التعليم الع�ام ومدارس تحفي�ظ القرآن 
الكريم بـبعض المنـاطق ، والإسهام في تأهيل وتوظيف الشباب السعودي، وتخصيص منح 

للطلاب غير القادرين ماديا، ورعاية الموهوبين والمتفوقين.

5 ـ  المساهمة في إنشاء البنى التحتية والمرافق العامة : ومنها مساهمة أصحاب الأعمال فـي تكـاليف 
إنش�اء بعض الط�رق السريعة في عدد من مناط�ق المملكة وقد كانت مواقعها قبل الإنـش�اء 
مـصدرا للحوادث المرورية، والمشاركة في تنفيذ وتشغيل بعض الخـدمات والمرافـق العامـة 

كالحـدائق والمتنزهات والأسواق«. )الحارثي،2009م، ص11(

وم�ن هذا المنطلق يتبني لنا واجب وأهمية تكاتف الجهود للمش�اركة الفعالة، من جانب القطاع 
الخاص، للمساهمة في خدمة المجتمع ورعاية الفئات الخاصة التي تحتاج إلى الرعاية ومن هذه الفئات 
أفراد أسر الس�جناء وتوفير الأم�ن الاجتماعي لهم، حيث يلاحظ أنهم في أحوجم�ا يكونون إلىالرعاية 
بص�ورة تف�وق غيرهم من الأفراد، وذلك نظراً لدخول عائل هذه الأسر إلى المؤسس�ات الإصلاحية. 
ومن واجب القطاع الخاص انطلاقاً من الإحس�اس بالمس�ؤولية الاجتماعي�ة وباعتباره من القطاعات 

الهادفة للربح أن يسهم في رعاية هذه الأسر بصورة تكفل تلبية احتياجاتها.
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مشكلة الدراسة

أن تراج�ع مع�دلات الجريمة يعبر عن حال�ة الأمن الاجتماعي،ومعي�ار الأمن منوط بقدرة 
المؤسس�ات الحكومي�ة والأهلية في الوقاية م�ن الجريمة؛ ذلك لتحقيق الأمن والش�عور بالعدالة 
التي تعزز الانتماء إلى الدولة بصفتها الحامي والأمين على حياة الناس وممتلكاتهم وآمالهم بالعيش 
الكري�م. ولذلك، فالأمن الاجتماعي مس�ؤولية اجتماعي�ة بوصفه ينبع من مس�ؤولية الدولة من 
ناحي�ة، والقط�اع الخاص م�ن ناحية أخرى. لذا كانت المس�ؤولية الاجتماعية الت�ي تنامى الوعي 
به�ا م�ن تنامي الوعي بأهمية الأم�ن الاجتماعي لتحقيق مناخ ملائم وم�وات لهذه الشركات فمع 
انتش�ار القطاع الخاص ب�رزت الحاجة لإشراكه جنبا إلى جنب مع الدول�ة لتحقيق خطط التنمية 

الاقتصادية والاجتماعية التي تتسم بالبعد الاستراتيجي طويل الأجل. 

ولذا برزت المسؤولية الاجتماعية كمفهوم يؤسس لفكرة الشركة المواطنة التي أصبحت مطالبة 
بما هو أكثر من مجرد العمل الخيري والتطوعي، فاحتضنت الكثير من الشركات السعودية ممارسات 
المسؤولية الاجتماعية كشكل من أشكال الممارسات الإدارية الحديثة التي تحقق النفع لكل أصحاب 
المصلح�ة على حد س�واء، ولا ش�ك أن هذا الاحتضان ما كان له أن ي�رى النور لولا جهود الدولة 
في مجال تشجيع ممارسة المسؤولية الاجتماعية ووجود جهة تنظم أداء المسؤولية الاجتماعية للقطاع 
الخاص وتحقق التعاون والتكامل بـين مختلـف الجهات ذات العلاقة )الحارثي،2009م، ص10(.

 وبالت�الي فق�د تبنى القط�اع الخاص عددًا من الأس�اليب والبرامج الذي يس�عى من خلالها 
إلى حماي�ة المجتمع من المش�كلات الاجتماعي�ة التي تهدد أمن المجتمع وسالمته، وحيث تعد الأسرة 
كوح�دة اجتماعي�ة قد تك�ون أحد) ضحايا الجريم�ة( بطريقة مب�اشرة أو غير مباشرة، وق�د تعاني من 
مش�اكل متع�ددة ، فالمجرم أيً�ا كان تنوع جريمته ودرجتها لابد أنه ينتم�ي )في الغالب( لأسرة معينة، 
وقد يجلب بجرمه بعض المش�اكل لأسرته، ولا ش�ك أن هذه المش�اكل تكون أش�د وقعاً إذا كان هذا 
الش�خص هو المعيل لأسرته، حيث يترتب على س�جنه ترك واجباته ومسئولياته نحو أسرته مما يترتب 
عليه عدد من المش�كلات الاقتصادية والاجتماعية والنفس�ية والصحية التي قد تؤثر على الأسرة ما لم 
يقدم لها المس�اعدة من قبل مؤسس�ات المجتمع الحكومية والأهلية ولذا س�نت القوانين والتشريعات 

المنظمة لحماية أفراد تلك الأسر وحفظ أمنهم الاجتماعي.
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فق�د حرص�ت المملك�ة العربية الس�عودية على وض�ع نظامٍ يضم�ن تقديم الأم�ن والإعانة 
والرعاية لأسر السجناء، وهذا ما أكده القرار الوزاري رقم ٤٣٠٨ لسنة ١٣٩٨هـ بشأن الموافقة 
على لائحة الرعاية الاجتماعية والنفسية في الإصلاحيات، الذي تضمن ضمن بنوده أهمية العمل 
على حماية أسرة الس�جين وتوفير الأمن الاجتماعي لها، وتقديم المعونة اللازمة لها بما يكفل الحياة 
الكريم�ة، ويبعده�ا عن الجريم�ة والانح�راف )الموقع الإلكرتوني للمديرية العامة للس�جون، 

.)www.pgd.gov.sa(

وحي�ث يع�د الدور الذي تقوم به منظامت القطاع الخاص في تعزي�ز الأمن الاجتماعي لهذه 
الأسر دع�م قائم على بعض المس�اهمات من ب�اب الأعمال الخيرية لا تكف�ي احتياجاتهم، وهو ما 
بينته بعض الدراس�ات التي أجريت في هذا المجال حيث أش�ارت إلى أن دور القطاع الخاص في 
تعزي�ز الأمن الاجتماعي لهذه الأسر لا يكفي مثل دراس�ة المغيصي�ب)2004م( والتي توصلت 
إلى أن غالبية العينة من أسر الس�جناء أفادوا بعدم كفاية دور الشركات الخاصة في تقديم الرعاية 
الخاصة بأسر سجناء المؤسسات الإصلاحية، ودراسة دافيسDavis)2010م(  أن الدولة وعبر 
قوانينها يمكن لها أن تعزز من وجود دور فعال لمؤسسات القطاع الخاص في رعاية أسر السجناء 
من تقديم العديد من الخدمات المختلفة لهم، ودراس�ة الثقفي، )2001م( التي أش�ارت نتائجها 
إلى أن الغالبية من  المس�ئولين عن أسر النزلاء يتصفون بتدني مستوياتهم المادية والتعليمية وهناك 
دراسة الدوسري، )2007م(، حيث تبين مشكلات أسر سجناء المؤسسات الإصلاحية وطرق 
تعامله�ا معه�ا، وانخفاض دخل أسر النزلاء بعد دخول عائلها الس�جن، كما أظهرت النتائج أن 

الجمعيات الخيرية تعتبر أكبر داعم لهذه الأسر، يليها وزارة الشئون الاجتماعية.

مم�ا يتطل�ب أن ينهض المجتمع بمس�ؤولياته تجاه رعاية ه�ذه الأسر كإج�راء وقائي، لما لهذا 
الإج�راء من الأهمية والضرورة وقيام منظمات القطاع الخاص بدوره�ا نحو تلك الأسر يضمن 
من جهة دعم جميع أفراد المجتمع لأهدافها ورس�التها التنموية والاعتراف بوجودها، ومن جهة 
أخرى المس�اهمة في س�دّ احتياجات تلك الأسر ومتطلباتهم الحياتية والمعيش�ية الضرورية، إضافةً 
إلى خلق فرص عمل جديدة من خلال إقامة مش�اريع خيرية واجتماعية ذات طابع تنموي لتلك 

الأسر.
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ونظراً لإهمال الدراس�ات في المملكة العربية الس�عودية لأهمية برامج المس�ؤولية الاجتماعية 
المقدمة من القطاع الخاص والموجهة لأسر الس�جناء، كانت الدراس�ة الحالية والتي يمكن تحديد 

مشكلتها من خلال التساؤل الرئيس التالي:

 ما دور برامج المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر الس�جناء في 

المملكة العربية السعودية؟

تساؤلات الدراسة

تحاول الدراس�ة الإجابة عن مشكلة الدراس�ة المتمثلة في التساؤل الرئيس، والذي تفرع من 
خلاله التساؤلات التالية:

1 ـ  ما دور برامج المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المجتمع من وجهة نظر المس�ؤولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض؟

2 ـ  ما واقع إس�هامات برامج المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي 
لأسر السجناء من وجهة نظر الأخصائيين؟

3 ـ  م�ا الصعوب�ات التي تواجه برامج المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته في 
البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء من وجهة نظر الأخصائيين ؟

4 ـ  ما المشكلات التي تواجه اسر السجناء والناجمة عن دخول عائلهم السجن المؤثرة على امنهم 
الاجتماعي من وجهة نظر المسؤولين عن أسر السجناء؟

5 ـ  م�ا المعوق�ات التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة م�ن برامج المس�ؤولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص وجهة نظر المسؤولين عن أسر السجناء ؟

6 ـ  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين من اسر السجناء حول محاور الدراسة 
وفقاً لمتغيراتهم الش�خصية )العمر، عدد أفراد الأسرة، المستوى التعليمي ، الدخل الشهري، 

مدة حكم النزيل، طبيعة الحي السكني، ملكية السكن(؟
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أهداف الدراسة

ته�دف الدراس�ة إلى معرف�ة دور المس�ؤولية الاجتماعي�ة للقط�اع الخ�اص في تعزي�ز الأم�ن 
الاجتماعي لأسر السجناء، وذلك من خلال ما يلي:

1 ـ  معرف�ة دور برام�ج الم المس�ؤولية الاجتماعي�ة للقط�اع الخ�اص تجاه المجتمع م�ن وجهة نظر 
المسؤولية بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض.

2 ـ  دراس�ة واقع إس�هامات برامج القطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر السجناء من 
وجهة نظر الأخصائيين.

3 ـ  معرفة الصعوبات التي تواجه برامج المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في 
البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء من وجهة نظر الأخصائيين.

4 ـ  معرفة المشكلات التي تواجه اسر السجناء والناجمة عن دخول عائلهم السجن والمؤثرة على 
امنهم الاجتماعي من وجهة نظر المسؤولين عن أسر السجناء.

5 ـ  معرفة المعوقات التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المسؤولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص من وجهة نظر المسؤولين عن أسر السجناء.

6 ـ  معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين من اسر الس�جناء حول 
محاور الدراس�ة وفقاً لمتغيراتهم الش�خصية )العمر، عدد أفراد الأسرة، المس�توى التعليمي ، 

الدخل الشهري، مدة حكم النزيل، طبيعة الحي السكني، ملكية السكن(

أهمية الدراسة

1- الأهمية النظرية:

استمدت هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله المسؤولية الاجتماعية للقطاع 
الخ�اص في مج�ال تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر الس�جناء، ويمكن توضي�ح الأهمية النظرية لهذه 

الدراسة من خلال ما يلي:
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1 ـ  أهمية دراسة التطور النظري الخاص بمفهوم المسؤولية الاجتماعية والأمن الاجتماعي.

2 ـ  تس�هم الدراس�ة الحالي�ة في إث�راء الجان�ب المعرفي الخ�اص بالمس�ؤولية الاجتماعي�ة والأمن 
الاجتماعي.

3 ـ  يمك�ن أن تك�ون هذه الدراس�ة ن�واة لدراس�ات أخرى تقيس أهمي�ة دوربرامج المس�ؤولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر السجناء ودراسة متغيرات 

أخرى غير المتغيرات التي تناولتها الدراسة الحالية.

4 ـ  تقدي�م إضاف�ة إلى المكتب�ة العربية بش�كل ع�ام، والمكتبة بالمملكة العربية الس�عودية بش�كل 
خ�اص، تتعلق بموضوع برامج المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخ�اص في مجال تعزيز الأمن 
الاجتماع�ي ورعاية أسر الس�جناء، حي�ث توفر هذه الدراس�ة قدراً م�ن المعلومات عن هذا 

الموضوع، وذلك لندرة الدراسات الميدانية التي أجريت في هذا المجال .

2- الأهمية العملية:

تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة من خلال:

1 ـ  أهمي�ة نشر ثقافة المس�ؤولية الاجتماعي�ة في تعزيز الأمن الاجتماعي م�ن قبل شركات القطاع 
الخ�اص ودعم ه�ذا الموضوع بش�كل مس�تمر لتفعيل البرام�ج الاجتماعية الهادفة لتحسني 

الوضع الاجتماعي والاقتصادي للفئات المحتاجة لدعم والرعاية.

2 ـ  ق�د تخ�دم نتائج هذه الدراس�ة الجه�ات ذات الاختصاص مثل مجلس المس�ؤولية الاجتماعية 
بالغرفة التجارية بالرياض واللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم)تراحم( 
وجهات حكومية وأهلية أخرى. لتحسني برامج المس�ئولية الاجتماعية المقدمة بحيث تأخذ 
ش�كل تنظيمي مؤسسي له خطة وأهداف محددة ب�دلًا من أن تكون جهود خيرية عش�وائية 

ومبعثرة قد تؤدي إلى الإتكالية.
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حدود الدراسة

1 ـ  الحدود البشرية:

 تتمثل في:

أ ـ  المسئولين عن أسر السجناء بمدينة الرياض وجدة. 

ب ـ  الأخصائيني العاملني بالس�جون وباللجن�ة الوطنية لرعاية الس�جناء وأسره�م )تراحم( 
بمدينة )الرياض وجدة(.

ج ـ  المسئولين العاملين بمجلس المسؤولية.

2 ـ  الحدود الزمنية:

 تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال العام 1436هـ.

3 ـ  الحدود المكانية:

 تمثلت في مدينة الرياض وجدة بالمملكة العربية السعودية.

4 ـ  الحدود الموضوعية:

 تمثلت في دور برامج المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر 
السجناء.

مفاهيم ومصطلحات الدراسة

 :)Responsibility( المسؤولية

المسؤولية في اللغة:

جاء في مجمع اللغة العربية )2004م( أن المسؤولية في اللغة »حال أو صفة من يسأل عن أمر 
تقع عليه تبعته، ويقال أنا بريء من مسئولية هذا العمل« ص411.
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التعريف العلمي:

يعرف بيصار )1993م( المسؤولية بأنها »حالة للمرء يكون فيها صالحاً للمؤاخذة على أعماله 
ملزماً بتبعاتها المختلفة«. ص225.

التعريف الإجرائي:

يع�رف الباحث المس�ؤولية إجرائياً بأنها الت�زام شركات القطاع الخاص ب�أداء واجباتها تجاه 
تحقيق الأمن الاجتماعي في المجتمع بشكل عام، وأسر السجناء بشكل خاص. 

:)Social Responsibility( 2 ـ  المسؤولية الاجتماعية

التعريف الاصطلاحي:

يرى عارف )2009م( المس�ؤولية الاجتماعية على أنها »المسؤولية الفردية عن الجماعة، وهي 
مس�ئولية الفرد أمام ذاته عن الجماعة التي ينتمي إليها وهي تكوين ذاتي خاص نحو الجماعة التي 
ينتم�ي إليه�ا ، وفيها يكون الفرد مس�ئولًا ذاتياً عن الجماعة؛ أي أنه مس�ئول أم�ام ذاته، أو هو في 

الحقيقة مسئولٌ وصورة الجماعة منعكسة في ذاته« ص25.

وي�رى الخرشوم )2012م( أن المس�ؤولية الاجتماعية »مجموع�ة الق�رارات والأفعال التي 
تتخذها المنظمة للوصول إلى تحقيق الأهداف المرغوبة والقيم السائدة في المجتمع، والتي تمثل في 
نهاية الأمر جزءاً من المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة والتي تسعى إلى تحقيقها كجزء من 

استراتيجيتها« ص110.

التعريف الإجرائي:

يع�رف الباحث المس�ؤولية الاجتماعية إجرائياً على أنها حرص القط�اع الخاص على التفاعل 
والمش�اركة فيما ي�دور أو يجري في محيطها الاجتماعي من ظ�روف أو أحداث وتغيرات، على نحو 

يضمن دعم الأمن الاجتماعي للفئات المحتاجة لدعم والمساندة لتغلب على .
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 :)Private Sector( 3 ـ  القطاع الخاص

التعريف العلمي:

عرف الش�قاوي )1422ه�ـ( القطاع الخاص بأنه »المؤسس�ات والرشكات والهيئات التي 
ت�زاول »النش�اطات الاقتصادي�ة القائمة على الملكية الخاصة س�واء كانت ملكي�ة فردية أم ملكية 

جماعية« ص2.

التعريف الإجرائي:

المقص�ود بالقطاع الخاص في هذه الدراس�ة كل الشركات والمؤسس�ات المملوكة للأفراد أو 
المجموعات في المملكة العربية السعودية.

:)Social Responsibility of Private Sector( 4 ـ  المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص

التعريف العلمي:

يع�رف مجل�س الأعمال العالم�ي للتنمية المس�تدامة يعرف المس�ؤولية الاجتماعي�ة بأنها: »هي 
الالتزام المس�تمر بالعمل والتصرف بش�كل أخلاقي بما يس�اهم في التنمية الاقتصادية، ويحس�ن 
http://( نوعية حياة القوة العاملة وأسرهم، بالإضافة إلى السكان المحليين والمجتمع بشكل عام

www.wbcsd.org تاريخ الاسترجاع 1435/12/14هـ(.

كام يع�رف البن�ك ال�دولي المس�ؤولية الاجتماعية لمنش�آت القطاع الخ�اص بأنه�ا: »الالتزام 
بالمس�اهمة في التنمية المس�تدامة من خالل العمل مع موظفيها والمجتم�ع المحلي والمجتمع ككل، 
http://  »لتحسني مس�توى معيش�ة الناس بأس�لوب يخدم التجارة ويخ�دم التنمية في آن واح�د

www.worldbank.org( تاريخ الاسترجاع 1435/12/14هـ(.

وع�رف مجلس المس�ئولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض المس�ؤولية الاجتماعية على 
المس�توى المحلي بأنها: »مساهمة منش�آت القطاع الخاص في تحقيق رفاهية حياة موظفيها، وتحقيق 
أه�داف التنمي�ة المس�تدامة للمجتم�ع ال�ذي تعم�ل به، مع الترصف بمس�ؤولية بدواف�ع دينية 
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وأخلاقي�ة، ولتعزيز مكانتها التنافس�ية في مجال نش�اطها« ) مجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجارية بالرياض »تحرير المسؤولية الاجتماعية«، 1431هـ، ص15(.

ويوضح هذا التعريف المهمات التالية للقطاع الخاص في مجال المسؤولية الاجتماعية :

1 ـ  المهمة الداخلية : ترتبط بموظفي هذه المنش�آت والس�عي لتحسين ظروف عملهم والارتقاء 
بمستوى معيشتهم .

2 ـ  المهمة الخارجية : وتتمثل في مس�اهمة المنش�آت في تحقيق التنمية المس�تدامة لكل إفراد وفئات 
المجتمع من خلال الرقي بمستوى معيشتهم اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا وبيئيا ... الخ.

3 ـ  المهمة الرقابية : ترتبط بأداء شركات ومؤسسات القطاع الخاص لإعمالها بما لا يضر بالمجتمع 
الذي تعمل فيه .

التعريف الإجرائي:

المقص�ود بالمس�ؤولية الاجتماعي�ة للقط�اع الخاص في ه�ذه الدراس�ة الأفعال الت�ي تتخذها 
شركات ومؤسس�ات القطاع الخاص في المملكة العربية الس�عودية لرعاية أسر الس�جناء وتوفير 

الأمن الاجتماعي لهم.

:)Role(5 ـ  الدور

ال�دور في اللغ�ة: عرف أنيس )1410هـ( الدور بأنه: »دار يدور دوراً، والدور هو النوبة أو 
المناوبة التي يقوم بها الفرد«. ص303.

التعريف العلمي:

يعرف ناصر )1993م( الدور على أنه »الس�لوك المتوقع من الفرد، حيث أنه النموذج الذي 
تتطلبه مكانة الفرد في المجتمع« ص104.

ويع�رف المطيري )2005م( الدور هو »مجموعة من الأنش�طة الس�لوكية الت�ي تحقق ما هو 
متوق�ع م�ن الفرد أو المؤسس�ة من مواقف معينة وم�ن زاوية التفاعل الاجتماعي، فالدور س�ياق 
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مؤلف من مجموعة من الأفعال المكتسبة يؤديها شخص في موقف تفاعلي اجتماعي، ويعتمد دور 
الفرد في الجماعة على أدوار الآخرين فيها بحيث نجده يتغير لحدوث أي تغيير فيها«. ص20. 

التعريف الإجرائي: 

المقص�ود بالدور في هذه الدراس�ة نمط من الأفعال أو التصرف�ات تقوم بها شركات القطاع 
الخاص من منطلق مسئوليتها الاجتماعية لتعزيز الأمن الاجتماعي. 

 :)Security Enhancement( 6 ـ  تعزيز الأمن

الأمن في اللغة: 

جاء في لس�ان العرب لابن منظور )د.ت(: »أمن« الهمزة، والميم، والنون: أصلان متقاربان 
أحدهم�ا الأمان�ة التي ه�ي ضد الخيان�ة. ومعناها: س�كون القل�ب، والآخر: التصدي�ق« )ج1، 

ص133(.

وق�ال الراغ�ب الأصفه�اني )د.ت( أن »أص�ل الأم�ن: طمأنين�ة النف�س، وزوال الخوف، 
والأم�ن، والأمان�ة، والأم�ان في الأصل: مصادر، ويجعل الأمان تارة: اساًم للحال�ة التي يكون 
عليها الإنس�ان في الأمن، وتارة اساًم لما يؤمن عليه الإنس�ان نحو قوله تعالى چڤ  ڤ  چ] الأنفال: 

٢٧[، أي: ما ائتمنتم عليه« ص32.

التعريف العلمي:

يعرف عبود )1998م( تعزيز الأمن على »أنه ثمرة الجهود المبذولة والمشتركة من قبل الدولة 
وأفراد المجتمع خلال مجموعة من الأنشطة والفعاليات في شتى مجالات الحياة للحفاظ على حالة 

التوازن الاجتماعي من الجرائم«. ص3.

كما يعرف القحطاني )2006م( أنه »مجموعة من الوسائل والعمليات التي تلجأ إليها الجماعة 
للتحكم في حالات الانحراف عن المعايير الاجتماعية«. ص80.
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التعريف الإجرائي:

المقصود بتعزيزالأمن في هذه الدراسة صيانة أسر السجناء من خلال الأنشطة والبرامج التي 
تبذلها شركات ومؤسس�ات القطاع الخاص من منطلق مس�ئوليتها الاجتماعي�ة لتلبية احتياجات 

هذه الأسر وحمايتها من الانحراف والوقوع في براثن الجريمة.

:)tnemecnahnE ytiruceS laicoS( 7 ـ  تعزيز الأمن الاجتماعي

التعريف العلمي:

وينظ�ر ويثرز )Withers،2007( إلى تعزيز الأمن الاجتماع�ي على أنه »التنظيم الذي يهدف 
إلى مس�اعدة الإنس�ان على مقابلة احتياجاته الذاتية والاجتماعية ويقوم هذا التنظيم على أس�اس 

تقديم الرعاية عن طريق الهيئات والمؤسسات الحكومية والأهلية«. ص 12. 

التعريف الإجرائي:

المقص�ود بتعزي�ز الأم�ن الاجتماع�ي في هذه الدراس�ة أن تعي�ش أسرة الس�جين وتحيا حياة 
اجتماعي�ة آمن�ة مطمئنة مس�تقرة، بعي�داً ع�ن الأخط�ار الداخلية التي ق�د تتحداه�م كالأخطار 

الاجتماعية والاقتصادية والنفسية التي تنجم عن دخول عائلهم للسجن.

:)ylimaF( 8 ـ  الأسرة

التعريف العلمي:

ع�رف عبدالباق�ي )1980م( الأسرة عىل أنه�ا »مجموعة من الأش�خاص ارتبط�وا بروابط 
الزواج والدم والاصطفاء أو التبني مكونين حياة معيش�ية مس�تقلة، ومتفاعلة يتقاس�مون الحياة 
الاجتماعي�ة كل م�ع الآخر، ول�كل من أفراده�ا دوراً اجتماعياً خاصاً به ولهم ثقافتهم المشرتكة« 

ص7.
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كام عرف م�رسي )2003م( الأسرة على أنها »جماعة اجتماعية نواتها امرأة ورجل بينهما عقد 
زواج شرعي وأبناء وقد تمتد أفقيا أو رأسياً« ص32.

التعريف الإجرائي:

المقصود بالأسرة في هذه الدراسة مجموعة الأشخاص الذين ارتبطوا بروابط الزواج مكونين 
حياة معيشية متفاعلة، ولكل فرد منها دور اجتماعي خاص به.

 :)seilimaF ›srenosirP( 9 ـ  أسر السجناء

التعريف العلمي:

تعرف الفريح )2001م( أسر السجناء على أنها »أسر حرمت من الأشخاص الذين يقومون 
بإعانتهم أو أشخاص ينتمون إليهم بسبب دخولهم السجن لأسباب مختلفة« ص696.

التعريف الإجرائي: 

تع�رف أسر الس�جناء في هذه الدراس�ة على أنه�ا الأسر التي حرمت من عائله�م ومن يقوم 
عىل رعايتهم وإعانتهم وتوفري متطلبات الحياة الأسرية الكريمة لهم بس�بب دخول هذا العائل 

السجن.
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الفصل الثاني
الخلفية النظرية للدراسة

أولًا:  الإطار النظري

ثانياً: الدراسات السابقة
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الفصل الثاني
الخلفية النظرية للدراسة

أولًا: الإطار النظري

أ ـ   المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص

1- مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

يرتب�ط مفه�وم المس�ؤولية الاجتماعية بالعق�د الاجتماعي حي�ث أنها تس�تند إلى نظرية العقد 
الاجتماع�ي لجان جاك روس�و، التي تنظر للعلاق�ة على أنها بمثابة عقد اجتماع�ي ما بين منظمات 
الأعامل والمجتم�ع، لم�ا تقوم به المنظم�ة من عمليات تج�اه المجتمع. فقد ركز ه�ذا التعريف على 
العلاق�ة م�ا بين الطرفني والمتمثل�ة بالعق�د الاجتماعي وال�ذي ينظر إلي�ه الفلاس�فة والمنظرون 
الاجتماعي�ون على أنه تعهد والت�زام وأعراف ما بين المنظمة والأفراد، مع الإش�ارة ضمنياً إلى أن 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة ما هي إلا نظام فرعي أو جزء، وبما يحق�ق الالتزامات والمهام المتفق عليها 
ضمني�اً نحو م�ن العقد الاجتماعي الذي يحكم العلاقة الس�ائدة في عموم المجتمع المعني إس�عاد 

المجتمع. )البكري، 2001، ص24(

إن المس�ؤولية الاجتماعية للقط�اع الخاص هي قيام منظمات القطاع الخاص بتنفيذ الأنش�طة 
الاجتماعية الملزمة بها اختيارياً أو بنص القانون لخدمة أصحاب المصالح س�واء داخل المنظمة أو 
خارجها وكذلك البيئة المحيطة بالمنظمة، وذلك بغض النظر عن العوائد الاقتصادية التي سوف 

تتحقق للمنظمة في الأجل القصير أو على المدى البعيد«. )ممدوح،2010م،ص369(.

كم تعرف المس�ؤولية الاجتماعية بأنها التزام متخذي القرارات في الشركات والمؤسسات للقيام 
بالتصرفات التي تساهم في تحقيق رفاهية المجتمع، ومثال ذلك تحقيق الرقابة على السلع التي ينجم عنها 
أضرار للمنتج واس�تخدام الإمكانات المتاحة للمنظمة في إيجاد حلول لمشاكل المجتمع وتقديم المنح 

الدراسية وتدريب العاملين في المجتمع بالإضافة إلى تقديم التبرعات.)آل مترك، 2010م،ص10(
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كام يراه�ا عبدالباس�ط )2010م( بأنها:«جمي�ع المحاولات التي تس�اهم في تط�وع منظمات 
القط�اع الخ�اص لتحقيق تنمية بس�بب اعتب�ارات أخلاقي�ة واجتماعية، وبالتالي فه�ي تعتمد على 
المبادرات الحس�نة من رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونياً، وبالتالي فإن المس�ؤولية 

الاجتماعية تتحقق من خلال الإقناع والتعليم«.ص130  

وأوض�ح عم�ر )2013م( أن المس�ؤولية الاجتماعي�ة هي »مس�ئولية المنظمات ع�ن قراراتها 
وأنش�طتها التي تؤثر على المجتمع والبيئة من خلال التزامها بالشفافية والسلوك الأخلاقي الذي 
يجب أن يتس�ق مع التنمية المس�تدامة ورفاهي�ة المجتمع، وأن يضع في اعتب�اره توقعات أصحاب 

المصلحة، وأن يضع في اعتباره القوانين المتعلقة ويتفق مع المعايير العالمية للسلوك«. ص45.

وأوض�ح أب�و النرص )2015م( أن المس�ؤولية الاجتماعية للقط�اع الخاص هي »اس�تمرار 
التزام الأعمال التجارية بالس�لوك من الناحية الأخلاقية والمساهمة في التنمية الاقتصادية وتحسين 
نوعي�ة حياة القوى العامل�ة وعائلاتها وأيضاً المجتمع المحلي والمجتمع عموماً، ولذلك يجب على 
الأس�واق والشركات العالمية المنافس�ة أن تعترف بمس�ئوليتها تجاه واجباته�ا التقليدية والقانونية 

لكي تحصل على ميزة تنافسية وتضمن سمعة طيبة لنفسها« .ص31. 

ويرى الباحث من وجهة نظرة أن هذا التعريف السابق  قد بلور مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
بشكل عام في مطلبين يجب أن تلتزم بهما منظمات الأعمال أمام المجتمع وهما: 

الأول: مسئولياتها المباشرة عما قد تلحقه بالبيئة من أضرار بسبب ممارستها لنشاطها، سواء كانت 
تلك الأضرار منظورة أو غير منظورة.  

الثاني: مس�ئولياتها عن علاج بعض المش�كلات الكامنة أصلًا في المجتم�ع ولا دخل للمنظمة في 
وجودها، فالمجتمع الذي تعمل فيه المنظمة قد يعاني من بعض المشكلات كمشكلة الأمية 

والصحة وخلافه.

ومن خلال ما تقدم، يرى الباحث أن المس�ئولية الاجتماعية كانت نتاجاً للاتجاهات الحديثة 
في الإدارة التي تقيس مدى نجاح المشروع ليس فقط بالمعايير المالية ولكن بمدى تحملها التزاماتها 
تج�اه المجتم�ع من خلال تخصيص ج�زء من الم�وارد والأرباح لتحسني نوعية الحي�اة والارتقاء 
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بمس�توى المعيش�ة في المجتم�ع ، حيث يح�دد الباحثون محورين لهذه المس�ؤولية خارج المؤسس�ة، 
وهي الدور والأثر الاجتماعي على مس�توى المجتمع المحلي وعلى الأخص الذي تقع فيه المنش�أة، 
والمساهمة في تنميته ثم الأثر الاجتماعي على المستوى المجتمعي الأكبر، بزيادة الإنتاجية والفائض 
الاقتصادي، والمشاركة في تقديم الخدمات على هذا المستوى وفي بناء البنَِى التحتية  وحماية البيئة.

وتختلف باختلاف وجهات النظر في تحديد شكل هذه المسؤولية فالبعض يراها بمثابة تذكير 
للشركات بمس�ئولياتها وواجباتها حيال مجتمعها الذي تنتس�ب إليه، بينما يرى البعض الأخر أن 
مقتضى المس�ؤولية لا يتجاوز مجرد مبادرات اختيارية تقوم بها الشركات صاحبة الش�أن بإرادتها 
المنفردة تجاه المجتمع، ويرى أخرون أنها صورة من الالتزام الطوعي للشركات بدورها في خدمة 

المجتمع، إلا أن كل هذه الآراء تتفق من حيث مضمون هذا المفهوم.

2- مفاهيم تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية لشركات ومؤسسات القطاع الخاص 

بجانب ما تم استعراضه من مفاهيم حول المسؤولية الاجتماعية فان هناك العديد من المفاهيم 
الأخرى ذات العلاقة بالمسؤولية الاجتماعية ولعل من أبرزها ما يأتي : 

أ - مفهوم حوكمة الشركات:

يرتك�ز مفه�وم الحوكمة على ضبط كافة العمليات والق�رارات الصادرة عن الشركات وفق 
ما تقتضيه القواعد المهنية وأخلاقيات العمل وبما لا يتعارض مع الأنظمة والتشريعات المعمول 
به�ا في مناط�ق عمل الشركات وعليه ف�ان مفهوم الحوكم�ة يتقاطع مع المس�ؤولية الاجتماعية في 
تحديد مس�ؤوليات الشركة تجاه قطاع أصحاب المصلحة من المس�تثمرين والمساهمين ولذلك فان 
عنصري الإفصاح والشفافية يعدان ركيزتين أساسيتين في لائحة حوكمة الشركات الصادرة عن 

هيئة سوق المال. 

ب- مفهوم المواطنة للشركات:

تتص�در المس�ؤوليات الاقتصادية والقانونية ابرز أوليات مس�ؤوليات الرشكات والتي من 
خلالها تس�تطيع البقاء في الوس�ط التي تعمل فيه وتجني منه الأرباح إلا إن مفهوم المواطنة يقتضي 
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ان تعم�ل الشركات كـ »مواط�ن كبير« تعي وظيفتها الحقيقي�ة في المجتمع بحيث لا تنحصر على 
ممارسة أعمالها التي تأسست من اجلها .

إن مفهوم المواطنة يقتضي ان تؤدي الشركات مهمتها المتكاملة تجاه مجتمعها بوصفها - فردا 
صالحا- ينطلق من قيم مجتمعها وبالتالي تتولى تقديم مش�اركات فعالة وإيجابية تس�هم في تحسني 
المجتمع وتطويره بحسب التخصص والإمكانيات المتاحة ولا يقتصر مفهوم المواطنة للشركات 
على النطاق الجغرافي الذي نش�أت فيه بل يتجاوزه إلى كافة المناطق التي تعمل فيها ومن هنا نش�أ 
مفه�وم “المواطنة العالمية للشركة الذي ظهر كاتفاقية عالمي�ة التزمت بتوقيعها )34( شركة عالمية 

في المنتدى الاقتصادي العالمي بنيويورك عام 2002م 

ج- مفهوم الاستدامة للشركات:

ترتبط المس�ؤولية الاجتماعية للرشكات ارتباطا وثيقا بمفهوم »التنمية المس�تدامة« ففي عام 
1987م خل�ص تقرير »برونتلاند« إلى أن النموذج الح�الي للتنمية الاقتصادية لا يمكن أن يدوم 
عىل الم�دى البعيد حيث انه يتس�بب في نفاذ الموارد الطبيعي�ة وإيذاء المجتمع وق�د عرف التقرير 
التنمية المس�تدامة بأنها التنمية التي تلب�ي احتياجات الحاضر دون الإضرار بقدرة الأجيال المقبلة 

على تلبية احتياجاتها .

ويعتم�د مفه�وم التنمي�ة المس�تدامة عىل ثلاث�ة عناصر رئيس�ية وه�ي : حماية البيئ�ة والنمو 
الاقتصادي والعدالة الاجتماعية.

د- مفهوم الاستثمار المسئول اجتماعياً:

يعن�ي ه�ذا المفهوم بتوجيه الاس�تثمار إلى الشركات التي تمارس مهمة المس�ؤولية الاجتماعية 
وبالرغم من انه ظهرت بدايات التطبيقات العملية لهذا المفهوم في السبعينيات من القرن العشرين 
م�ن خالل حصر بع�ض الاس�تثمارات والمحاف�ظ المالية عىل الرشكات ذات المناش�ط النظيفة  
واس�تبعاد شركات الخم�ور والتبغ والأس�لحة وغيرها من تلك التي تط�رح منتجات وخدمات 
ض�ارة من النواح�ي الصحية والاجتماعي�ة الا انه وفي عقد التس�عينيات من الق�رن العشرين تم 
إدراج العدي�د م�ن القضاي�ا ذات الاعتبارات البيئي�ة والحقوقية وقضايا الحوكم�ه ضمن مفهوم 
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الاستثمارات المسئولة اجتماعيا وتم – لهذا الغرض – تطوير العديد من المؤشرات التي يتم قياسها 
لدى الشركات بغية إدراجها في بعض المؤشرات المالية المسؤولية اجتماعيا مثل مؤشر داو جونز.

إن حج�م الأصول في الاس�تثمارات المس�ئولة اجتماعي�ا قفز من )22.7(بلي�ون دولار عام 
1997م إلى )225.5(بلي�ون دولار في ع�ام 2001م بزي�ادة بلغ�ت )900%( خالل الأرب�ع 
الس�نوات أما عىل مس�توى الصناديق الاس�تثمارية فهناك العدي�د من الصنادي�ق المتخصصة في 
الاس�تثمار في الرشكات المس�ئولة اجتماعي�ا ولع�ل من أبرزه�ا صن�دوق دوميني للاس�تثمارات 

الاجتماعية حيث وصل حجم الاستثمارات فيه )2( بليون دولا.

هـ- مفهوم التسويق المسئول اجتماعيا: 

يع�د ه�ذا المفهوم من احدث المفاهيم التي تتعلق بالمس�ؤوليات الاجتماعية للشركات كما إن 
مفهوم التسويق المسئول اجتماعيا يتمثل في الفلسفة التسويقية التي تنص على أن الشركة يجب ان 
تأخذ في حسبانها ما هو في مصلحة المستفيد والمستهلك النهائي ويندرج تحت ذلك عمليات تسعير 
المنتج�ات والخدمات بالإضافة إلى تس�ويق المنتجات وترويجها بما لا يضر بمصالح المس�تهلكين 
وذويهم ولا سيما من النواحي الدعائية التي يجب تراعي القيم والمعتقدات السائدة في المجتمعات 
المحلية ويندرج ضمن هذا المبدأ مفهوم التسويق الخير والذي يتركز حول ربط الجهود التسويقية 
بدعم الجهات والمؤسسات الخيرية مقابل تنشيط مبيعات المنتجات والخدمات. )مجلس المسئولية 

الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض، تحرير المسؤولية الاجتماعية، 2009م، ص16(.

ومن خلال ما تقدم من مفاهيم عن المسئولية الاجتماعية فيرى الباحث أن ممارسات شركات 
ومؤسس�ات القطاع الخاص لمناش�ط المس�ؤولية الاجتماعية وبرامجها يجب أن لا تختزل في مفهوم 
دون الآخر بل من الضروري والملح أن يتم التعامل مع مفهوم المس�ئولية الاجتماعية وفقا للمبدأ 

الشمولي والمتكامل لهذا المفهوم. 
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3- مراحل وأسباب تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية

أ- مراحل تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية:

المتتبع لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية يستطيع أن يلمس تغيرات مهمة وإضافات نوعية 
أدت إلى إثراء هذا المفهوم عبر الزمن، فلقد تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية مع تطور الإدارة، 
حيث كانت الإدارة التقليدية تحدد إطار المسؤولية الاجتماعية في مجال الاهتمام بالقيم الاقتصادية 

فقط 

وحقيق�ة الأم�ر أنه ما يقرب منذ نصف ق�رن مضى، لم يكن اصطلاح المس�ؤولية الاجتماعية 
ه�و أحد المصطلحات المس�تخدمة في الفك�ر الإداري، فقد ورد هذا المصطل�ح لأول مرة في عام 
1923م، حين أش�ار ش�لدون Sheldon إلى أن مسئولية أي منظمة هي بالدرجة الأولى مسئولية 
اجتماعية وإن بقاء أي منظمة واستمرارها يحتم عليها أن تلتزم وتستوفي مسئولياتها الاجتماعية عند 
إع�داد وظائفها المختلفة. وبدأ المفهوم يلفت أنظار الباحثني بالجامعات ودوائر البحث العلمي 
والمنظمات المهنية بالخارج، بل شارك القضاء الأمريكي في هذا المجال بما أصدره من أحكام ذات 
مغزى ودلالة حول أهمية وفاء منظمات الأعمال بمسئوليتها الاجتماعية. ولعل المتغيرات الكبيرة 
في اس�تخدام التكنولوجي�ا والتل�وث البيئي الناجم ع�ن أفعال عرضية أو مقص�ودة وغيرها من 
الأسباب وما صاحبها من احتجاجات ونداءات من النقابات العمالية وجمعيات الضغط المختلفة 

)البكري،2001، ص ص21-20(

أما مراحل تطور اهتمام الشركات بالمس�ؤولية الاجتماعية، فقد مرت بثلاث مراحل أساسية 
وهي كما يلي: 

1 ـ  مرحل�ة إدارة تعظي�م الأرباح للفترة من 1800-1920م: في هذه المرحلة كانت المس�ؤولية 
الأساس�ية للأعمال هي تعظيم الأرباح والتوجه نحو المصلحة الذاتية وأن النقود هي الأكثر 

أهمية وأن ما هو جيد لي هو جيد للبلد.
2 ـ  مرحلة إدارة الوصاية للفترة من آواخر العشرينيات حتى بداية الستينيات من القرن العشرين: 
وفيها أن المس�ؤولية الأساس�ية للأعمال هي تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصلحة الذاتية 
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ومصالح الأطراف الأخرى مثل المساهمين والعاملين وأن النقود مهمة ولكن الأفراد مهمون 
أيضاً، وأن ما هو جيد للشركات جيد للبلد.

3 ـ  مرحلة إدارة نوعية الحياة للفترة من آواخر الستينات من القرن الماضي حتى الوقت الحاضر: 
في هذه المرحلة تقوم المسؤولية الأساسية للعمال على أن الربح ضروري ولكن الأفراد أهم من 
النقود، وهذا يحقق المصلحة الذاتية المستنيرة لشركات الأعمال ومصالح المساهمين والمجتمع 

ككل، وأن ما هو جيد للمجتمع هو جيد للبلد.)نجم، 2006م، ص ص128-127(.
وق�د تجس�دت الن�داءات والاحتجاح�ات في المراحل الس�ابقة لش�كل مدونات ودس�اتير 
أخلاقي�ة، وقد بدأت منش�آت الأعامل بصياغتها وتبن�ي بنودها، وبدأت الأه�داف الاجتماعية 
والاس�تعداد للالتزام بالقيم الأخلاقية  بالظهور في ش�عارات منظمات الأعمال ورسالتها بشكل 

صريح ولافت للنظر)الغالي والعامري. ص ص60-59(.
 ونتيجة لما سبق من مراحل تطور فيرى أصبحت المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص أكثر 
نضوجاً كفكرة نظرية وأقوى حضوراً على أرض الواقع كممارس�ة بحكم تطوير معايير واضحة 
ومؤشرات قياس كمية تطلبها كثير من المنظمات الدولية خاصة تلك التي تهتم بما يسمى بالتنمية 
المس�تدامة، وفي ظ�ل تل�ك الآراء والاتجاهات الجدي�دة أصبح لزاماً على مشروع�ات الأعمال أن 
تعمل على مقابلة توقعات المجتمع وتقدير متطلباته، وأصبحت المنظمات ملزمة س�واء من تلقاء 
نفس�ها أو تحت ضغط الرأي العام س�واء بالوفاء بأش�كال مختلفة من مس�ئولياتها الاجتماعية مع 
العم�ل في نف�س الوقت على إعلام الأطراف المعنية بأش�كال ذل�ك الأداء الاجتماعي والإفصاح 

عن نتائجه.)آل مترك،2010م، ص 15(.     
وحديثاً بدأ المس�تهلكون يظهرون اهتمامهم حول المس�ؤولية الاجتماعية، ففي مايو 2001م 
بدأت ISO دراس�ة جدوى ح�ول وضع معايير تعني بالمس�ؤولية الاجتماعية وجمع وجهات نظر 
المعنيني به�ا، كما أنش�أت ISO في س�بتمبر 2002م مجموع�ة استش�ارية اسرتاتيجية مكونة من 
المهتمين بالمس�ؤولية الاجتماعية للشركات لاستش�ارتهم في تكوين معايير عالمية ISO للمسئولية 
 ISO26000 بإنش�اء المعايري العلمية الجدي�دة ISO الاجتماعي�ة، وفي أكتوب�ر 2004م رفعت
المتضمن معايير المس�ؤولية الاجتماعية على أن يبدأ العمل بها في الربع الأخير من العام 2008م.

)عمر،2013م، ص47(.
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ب- أسباب تطور المسؤولية الاجتماعية:

أن هن�اك العديد من الأس�باب المختلفة الت�ي أدت إلى تطور المس�ؤولية الاجتماعية ويمكن 
توضيح هذه الأسباب على النحو التالي: 

1ـ  الظلم الذي أصاب المس�تهلك وانتهاك حقوقه في السوق جراء التلاعب والغش في البضائع 
والتلاع�ب في الأس�عار، وحجب المعلومات الصحيحة عنه والت�ي تخص المنتجات وتقديم 

الخدمات لما بعد البيع.

2 ـ  التهديدات التي تنال من سالمة وصحة العاملين جراء أماكن العمل غير الآمنة، أو الموارد 
المستخدمة في الإنتاج.

3 ـ  التل�وث البيئ�ي )الهواء، الماء، والتربة( والذي تزايد ج�راء العمليات الصناعية وما تبقى من 
فضلات ومخلفات الإنتاج.

4 ـ  محدودية الاهتمام بالارتقاء لنوعية أجواء العمل والتي تمثلت بضعف المهارات لدى العاملين، 
ومحدودية تكوينها وتطويرها على الأمد الطويل، وس�وء العلاقات الإنسانية، واتساع نطاق 
المشاركة في القرارات المتخذة، فضلا عن التمييز في توظيف الأفراد سواء على أساس الجنس 

العمر أو المذهب، أو بسبب المحسوبية والوساطة.

5 ـ  الش�كوك الكثرية الت�ي تعتري أعامل العديد من الرشكات الكبيرة وخصوص�اً فيما يتعلق 
بالرشاوى لتسهيل حصولها على العقود الكبيرة لتنفيذ الأعمال مثلاً.

6 ـ  الفس�اد الكبري ال�ذي أصاب نوعية حياة الأفراد في بعض جوانبه�ا والتي تمثلت بخصائص 
وسلوك العامة من الأفراد، وبشكل خاص أبناء المدن وما رافقها من تنصل لمنظمات الأعمال 

من مسؤوليتها المختلفة تجاه المجتمع. )كرومية، 2014م، ص44(

ويرى الباحث، أن المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ظهرت كتفاعل لعدة عوامل وهي 
على النحو التالي:

1 ـ  تصاعد ضغوط المجتمع وتناميها مع التوسع في حجم منظمات الأعمال وتعقد علاقاتها.
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2 ـ  إسهام أكبر لمنظمات الأعمال في تطوير نوعية الحياة والارتقاء بها.

3 ـ  ضرورة إسهام منظمات الأعمال في تعزيز القيم الإنسانية والاجتماعية.

4 ـ أهمية رضا المجتمع وقبوله لأهداف منظمات الأعمال ووسائل عملها.

5 ـ  التطور في وعي الإنسان وإدراكه لذاته وللمجتمع.

6 ـ  الاهتامم الع�الي الذي تبديه الجامع�ات العالمية الكبرى ومراكز البحوث بتدريس مس�ارات 
تخص علاقة الأعمال بالمجتمع.

7 ـ  تراكم البحوث العلمية النظرية منها والتطبيقية في هذا المجال.

4- أهمية ودوافع ومبادئ المسؤولية الاجتماعية

أ - أهمية المسؤولية الاجتماعية:

يمكن توضيح أهمية المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في المساهمة في تحقيق الآتي:

1 ـ  تس�اعد المس�ؤولية الاجتماعي�ة في زي�ادة الإنتاجية والج�ودة، حيث أن المجه�ود الذي تبذله 
الشركات في س�بيل الاضطلاع بالمس�ؤولية الاجتماعية من خلال القوى العاملة والعمليات 
الت�ي تق�وم بها ت�ؤدي إلى زي�ادة الإنتاجية وتخفي�ض معدل وق�وع الإخطاء وتع�زز الفعالية 

والكفاءة عن طريق تحسين ظروف العمل وزيادة مشاركة الموظفين في صنع القرار.

2 ـ  تفي�د دراس�ة المس�ؤولية الاجتماعية في دراس�ة التوازن بني التحولات والتغريات السريعة 
الت�ي تج�ري في المجتمعات وبين تغير ش�خصية الفرد في المجتمع بحيث يح�س الفرد أن هذه 

التحولات والتغيرات منه وله وأنه مسئول عنها.

3 ـ  زيادة التكافل الاجتماعي والانتماء في المجتمع.

4 ـ  تحقيق الاستقرار الاجتماعي في المجتمع.

5 ـ  تحسين نوعية الحياة بالمجتمع.

6 ـ زيادة الوعي بأهمية الاندماج بين منظمات المجتمع.
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7 ـ  زيادة ترابط المجتمع وازدهاره.

8 ـ  بناء سمعة طيبة للمنظمة التي تقوم بدورها الاجتماعي تجاه المجتمع.

9 ـ  إيجاد بيئة اجتماعية أفضل تعود بالمنفعة المباشرة على المنظمة في الأجل الطويل.

10ـ  تجنب المزيد من التشريعات الحكومية المقيدة لشركات القطاع الخاص )أبوالنصر، 2015، 
ص42(.

ويمكن من خلال ذلك تقديم الأسباب المؤيدة لقيام المنظمة بمسئولياتها الاجتماعية كالتالي: 

1 ـ  من مصلحة المنظمة تعزيز وتحسين المجتمع التي تعمل فيه.

2 ـ  أن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية قضية أخلاقية.

3 ـ  زيادة فرص البقاء أمام المنظمة.

4 ـ  إن التصرفات الاجتماعية ربما تؤدي إلى الربحية.

5 ـ  المحافظة على العملاء الحاليين.

6 ـ  كسب عملاء جدد.

7 ـ  تحسين الصورة العامة للمنظمة أي تحسين سمعة وشهرة المنظمة.

8 ـ  تدعيم قدرة المنظمة الفرعي للنش�اط التجاري أو الصناعي على نمو الاس�تمرارية بتحقيقه 
عوائد للمجتمع.

9 ـ  أداء المسؤولية الاجتماعية ضرورة لتجنب التصادم مع اللوائح والنظم الحكومية.

10ـ  المساهمة في تحسين قيمة أسهم المنظمة في الأجل الطويل، حيث تقل مخاطر الاستثمار.

11 ـ  منح المنظمات الفرصة لحل المشكلات الاجتماعية التي فشلت الحكومة في علاجها.

12 ـ  الاس�تفادة م�ن الم�وارد المالي�ة والبشرية للمنظمات في حل مش�كلات المجتم�ع )إبراهيم، 
2005م، ص67(. 

ويرى الباحث أن القطاع الخاص بحاجة أن تكون لديه إستراتيجية واضحة، وخطط علمية 
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منهجية، بحيث لا يكون هناك تعارض بين الالتزام ببرامج المسؤولية الاجتماعية والإستراتيجية 
والخط�ط الخاص�ة بكل منظمة، م�ن خلال مش�اركاتها في مختلف ضروب المس�ؤولية، خصوصا 
محاربة الس�لوكيات الس�لبية، ما يفرز س�لوكيات ايجابية مثل الصحة والانضباط والمواظبة وهي 
قيم بلا ش�ك ترفد زيادة الإنتاج والتنمية، وتجس�د أخلاقيات العمل، وتحقق التوازن بين تطبيق 
برامج المسؤولية الاجتماعية، وتنفيذ الإستراتيجية الخاصة بشركات ومؤسسات القطاع الحاص.

ب- دوافع المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص:

أن الأس�اس ال�ذي تقوم عليه المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص يكم�ن في بناء وتطوير 
الاعمال المستدامة، والتي تتطلب توافر اقتصاديات وأسواق ومجتمعات سليمة وصحية، وتكمن 

الدوافع الرئيسية للمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص فيما يلي: 

1 ـ  تعزيز المصلحة الذاتية: تعزيز الأخلاق وايجاد مجتمع متماسك واقتصاد عالمي مستدام، حيث 
الاسواق والعمالة والمجتمعات المحلية القادرة على العمل بشكل جيد.

2 ـ  الاس�تثمار الاجتماعي: المس�اهمة في البني�ة التحتية المادية ورأس الم�ال الاجتماعي بإعتباره قد 
أصبح جزءاً ضرورياً من ممارسة الاعمال التجارية.

3 ـ  الش�فافية والثقة: هناك توقعات متزايدة على أن الشركات س�وف تكون أكثر انفتاحاً وأكثر 
خضوعاً للمس�ائلة وأن تكون مس�تعدة لتقديم تقارير حول أدائه�ا في المجالات الاجتماعية 

والبيئية.

4 ـ  ارتف�اع توقعات الجمهور من الشركات: على الصعيد العالمي من المتوقع أن تفعل الشركات 
أكث�ر من مج�رد توفير ف�رص العم�ل والمس�اهمة في الاقتصاد من خالل الضرائ�ب والعمالة 

)الزيود، 2013م، ص79(.

ويرى الباحث من خلال ذلك، أن دوافع المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص تدور حول 
التزام منظمات القطاع الخاص بتحقيق التنمية المس�تدامة وتعزيز مس�توى المعيش�ة بطريقة يمكن 
م�ن خلالها خدمة الاقتص�اد وجهود التنمية في آن واحد وذلك بالعمل المشرتك مع المجتمعات 

المحلية.



29

ج- مبادئ المسؤولية الاجتماعية:

أن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال تقوم على تسعة مبادئ أساسية يمكن تلخيصها في 
الآتــي:

1 ـ  الحماي�ة وإع�ادة الإصلاح البيئ�ي )Environmental Restoration( : بفضل تقديم المنظمة 
لمنتج�ات وخدمات وممارس�ة العمليات والأنش�طة اليومية التي تراعي البيئ�ة، مع الترويج 

للتنمية المستدامة.

2 ـ  القيّ�م والأخلاقي�ات )Ethics(: حي�ث يق�ع عىل عات�ق منظامت الأعمال تطوي�ر وتطبيق 
المواصفات والممارسات الأخلاقية المتعلقة بالتعامل مع أصحاب المصلحة.

3 ـ  المساءلة والمحاسبة )Accountability(: الكشف عن البيانات وتقديم المعلومات الضرورية 
لطالبيها من أصحاب المصلحة في أي وقت يحتاجونها لاتخاذ القرارات.

4 ـ  تقوي�ة وتعزي�ز الس�لطات )Em power ment(: تحقي�ق الموازن�ة بين مصالح المس�تخدمين 
والعملاء والمستثمرين والموردين والمجتمع وغيرهم من أصحاب المصلحة.

5 ـ  الأداء المالي والنتائج )Financial Performance and Results(: تعويض المساهمين بالأرباح 
والعوائد، مع المحافظة على الأصول والممتلكات، وتعزيز النمو على المدى الطويل.

6 ـ  مواصف�ات موق�ع العم�ل )Workplace Standards(: اعتبار العاملني شركاء قيّمين في 
العمل، من خلال احترام حقوقهم وتوفير بيئة عمل آمنة وصديقة وخالية من المضايقات.

7 ـ  العلاقات التعاونية )Collaborative Relationship(: لا بد أن تتس�م ممارس�ات منظمات 
الأعمال بالعدالة والأمانة مع مختلف الشركاء.

8 ـ  المنتج�ات والخدم�ات ذات الج�ودة )Quality Product and Services(: الاس�تجابة 
لحاجيات وحقوق الزبائن بتوفير منتجات وخدمات ذات قيمة وجودة عالية.

9 ـ  الارتب�اط المجتمع�ي :)Community Involvement( تعمي�ق العلاق�ات م�ع المجتمع، 
والتعاون والمش�اركة لجعله المكان الأفضل للحياة وممارس�ات الأعمال )الحوري وآخرون ، 

2014م، ص ص120-119(.
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وم�ن خالل ما تق�دم، يوضح الباح�ث أن هناك مبادئ أساس�ية من وجهة نظ�رة لابد من 
توافرها للمسئولية الاجتماعية وهي كما يلي: 

1 ـ  الالتزام بتنفيذ إصدارات شهادات الجودة المختلفة.

2 ـ  الالتزام بتنفيذ مدونات قواعد السلوك.

3 ـ  الالتزام باتخاذ قرارات تأخذ بالاعتبار المسؤولية الاجتماعية.

4 ـ  تصميم أنشطة المنظمات بما يتفق مع الحالة الاقتصادية والوضع الثقافي للمجتمع.

5 ـ  القيام بالمبادرات الخيرية التطوعية.

6 ـ  تنفيذ الاستراتيجيات التي تحقق الربح للمجتمع والمنظمة معاً.

5- أهداف برامج المسؤولية الاجتماعية

هن�اك وجهتي نظر حول أهداف برامج المس�ؤولية الاجتماعية ودوافعها إحداهما من وجهة 
نظر الشركات أنفسها والأخرى من وجهة نظر المجتمع الذي تعمل فيه هذه الشركات، ويمكن 

توضيح وجهتي النظر تلك من خلال النقاط التالية:

أ - من وجهة نظر الشركات:

أهداف برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات من وجهة نظر الشركات على النحو التالي: 

ـ  إكساب ثقة الجمهور ورضا المستهلكين بما يساعد في خدمة الأهداف الاقتصادية للشركات.

ـ  رعاية ش�ئون العاملين وتحقيق الرفاهية والاس�تقرار النفسي لهم سيجعل نتهم أكثر إنتاجية 
م�ن خالل تنمية قدراته�م الفنية والإنتاجية وتوفري الأمن الوظيف�ي والرعاية الصحية 

والاجتماعية لهم، مما ينعكس بدوره على خدمة نشاط الشركة.

ـ  حصول الشركات على عائد مستمر لفترات طويلة المدى.

ـ  الس�معة الحس�نة للرشكات كميزة تنافس�ية، وقد أظهرت الدراس�ات أن ع�دداً كبيراً من 
المستهلكين يفضلون الشراء من شركات لديها دور في خدمة المجتمع.
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ـ  تحسني الص�ورة العامة لأصن�اف المنتجات والخدم�ات وزيادة حجم المبيع�ات. )فهمي، 
2015م، ص94(.

ب - من وجهة نظر المجتمع:

أهداف برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات من وجهة نظر المجتمع على النحو التالي: 

ـ  زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع.

ـ  تحسين مستوى الحياة المعيشية لأفراد المجتمع.

ـ  التزام كل أفراد المجتمع في تحقيق التنمية المستدامة.

ـ  تنمية المهارات لدى أفراد المجتمع.

ـ  مساندة الدولة في تحقيق الأهداف التنموية. 

ـ  تشجيع القطاع الخاص في البحث عن حلول شاملة وصديقة للبيئة )أبو النصر، 2014م، 
ص55(.

وحيث أنه يمكن إجمال أهداف المسؤولية الاجتماعية على النحو التالي:

ـ  تحسين العلاقة مع المجتمع المحلي.

ـ  تحسين مستوى العلاقة مع الجهات الحكومية.

ـ  تحسين مستوى المعيشة للمجتمع المحلي.

ـ  أن يصبح أفراد المجتمع المحلي مصدر التوظيف المفضل للشركة.

ـ  افتخار المجتمع المحلي بالشركة.

ـ  تحسين صورة الشركة البيئية.

ـ  زيادة الوعي عن العمل في الشركة وعند المرشحين للعمل.

ـ  توفير بيئة عمل آمنة.

ـ  توفير الدعم المالي والمعنوي لتعليم الموظفين وتدريبهم.
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ـ  تحسين شروط التعاقد مع الموظفين.

ـ  توفير فرص توظيف عادلة ومتساوية لكل الجنسيين.

ـ  الاستخدام الأمثل للطاقة.

ـ  التعاقد مع المديرين الحاليين.

ـ  تحسين مستوى خدمة العملاء.

ـ  دعم المبادرات في المجتمع المحلي.

ـ  شراء المنتجات من الشركات التي تلتزم بمعايير عادلة للتعامل مع العمالة.

ـ  إعادة تطوير المخلفات.

ـ  ضمان توازن ظروف العمل.

ـ  تبني المبادرات الإيجابية التي تخدم المجتمع على كافة المستويات.

ـ  المساعدة في البحث عن حلول مناسبة وعملية لمشكلات المجتمع.)عثمان، 2010م، ص67(.

ويرى الباحث أنه يمكن أن يتم تفعيل تلك الأهداف من خلال ما يلي: 

1 ـ  قيام الجهات المعنية بتوفير البنية التحتية اللازمة لأداء مسئولية المنشآت للمسئولية الاجتماعية 
وعلى وجه الخصوص الأنظمة وتوفير الدراسات والمعلومات على ضوء الاحتياجات الفعلية 

للمجتمع.

2 ـ  ضرورة اهتمام وسائل الإعلام بالتوعية ونشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية ومبادئها الصحيحة 
والمجالات المرتبطة بها والعائد على كل من المنشآت المؤدية لها وعلى المجتمع.

3 ـ  قيام الدولة بتيسري الإجراءات المرتبطة بأداء المنشآت للمسئولية الاجتماعية وتوفير محفزات 
نظامية للمنشآت على ضوء تميزها في المسؤولية الاجتماعية.

4 ـ  سن التشريعات التي تكفل توفير عنصري الشفافية والإفصاح من قبل الشركات المنفذة في 
مجال المسؤولية الاجتماعية.

5 ـ  تنظيم ورش عمل على مس�توى القطاع عالي المس�توى تضم صناع القرار في الجهات المعنية 
لتحديد معايير أداء المسؤولية الاجتماعية على المستوى المحلي في المملكة العربية السعودية.
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6- أنواع وعناصر المسؤولية الاجتماعية

أ - أنواع المسؤولية الاجتماعية

يمكن تقسيم المسؤولية الاجتماعية إلى ما يلي:

1 ـ  المسؤولية الاجتماعية الفردية:

ه�ي ش�عور الفرد من تلق�اء نفس�ه بالتزامه لفعل ما يحق�ق المصلحة والخير نح�و الآخرين، 
وذلك بهدف مساعدة مجموعات من الناس يمرون بظروف صعبة وفي حاجة إلى هذه المساعدة، 
هذا ويطلق على الش�خص الذي لديه الشعور بالمسؤولية الاجتماعية الفردية مصطلحات عديدة 
تشير إلى طبيعة الأعمال الخيرة التي يقوم بها ومن هذه المصطلحات المتطوع والمتبرع وفاعل الخير 

والمانح«.)أبو النصر، 2015م، ص37(

2 ـ  المسؤولية الاجتماعية المؤسسية:

وهو شعور المنظمة من تلقاء نفسها بالتزامها بفعل ما يحقق المصلحة والخير نحو المجتمع أو 
جزء منه بهجف المس�اعدة في إش�باع الحاجات  وحل المش�كلات بما يساعد الدولة في هذه المهمة 
الثقيل�ة، ثم انتقلت هذه الجهود من المس�ار العلاجي إلى المس�ار التنموي، حي�ث بدأت كثير من 
المؤسس�ات والشركات تقديم برامج ومشروعات تنموية للمس�اهمة في تحقيق التنمية الاجتماعية 
والاقتصادي�ة في المجتمع، ومن أمثلة المس�ار العلاجي تقديم الإعانات والمأكل والملبس والدواء 
للفق�راء والمس�اكين وللأيت�ام. ويطلق على المؤسس�ة التي لديها الش�عور بالمس�ؤولية الاجتماعية 
المؤسسية والالتزام بها مصطلحات عديدة تشير إلى طبيعة أعمال الخير أو التنمية التي تقوم بها أو 
تساهم فيها، ومن هذه المصطلحات الممول والمانح والمتبرع والشريك )ليلة،2009م، ص41(.

3 ـ  المسؤولية الاجتماعية الداخلية:

ويرى أبو النصر )2015م( أنها »تتمثل في إس�هام المنظمة في تنمية قدرات وتطوير العاملين 
به�ا والمحافظ�ة عليهم ووقايتهم من أي مخاطر قد يتعرضون لها في بيئة العمل وتحسني مس�توى 

معيشتهم«. ص38.
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4 ـ  المسؤولية الاجتماعية الخارجية: 

ي�رى إبراهي�م )2005م( أنها »تتمثل في إس�هام المنظمة في المس�اهمة في تحسني أحوال أسر 
العاملين وفي المشاركة في خدمة المجتمع وتنميته«.ص58.

وأض�اف )أرشي ب كارول( Archi e B Carroll م�ن أوائ�ل نامذج المس�ؤولية الاجتماعية 
للرشكات، حي�ث أش�ار إلى أن هناك أربعة أنواع من المس�ؤولية الاجتماعية وه�ذه الأنواع يجب 
وضعها في الاعتبار عند تخطيط وتنفيذ وتقويم برامج المسؤولية الاجتماعية من جانب أي منظمة 

بهدف المساهمة في خدمة وتنمية المجتمع )أبو النصر،2015م، ص39(.

ويمكن توضيح هذه الأنواع كما هو موضح بالشكل التالي:

الشكل رقم )1(

هرم كرول Carroll للمسؤولية الاجتماعية

المصدر: )الغالي و العامري، ، 2005، ص:83(

»فالمس�ؤولية الاجتماعية حس�ب كارول )CARROLL( هي حاصل مجموع الأنواع الأربعة 
للمسؤولية، والتي يمكن كتابتها بالصيغة الآتية: 

المسؤولية الاجتماعية للشركات = المسؤولية الاقتصادية + المسؤولية القانونية + المسؤولية الأخلاقية + المسؤولية 
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ويرى الغالي والعامري )2005م( أنه»حتى تكون الشركة مواطناً صالحاً، عليها أن تس�عى 
إلى تحقي�ق ليس فقط المصلحة المالية لحملة الأس�هم، بل مصالح كاف�ة أصحاب المنفعة الآخرين 
)المس�تهلكين، الموظفني، المديرين، البيئة التي تعمل فيها ووس�ائل الإعالم والمجتمع عموماً(. 
لك�ي تكون الشركة مس�ئولة اجِتماعيً�ا يعني أنّ الأمر أبعد من تقدي�م التبرعات الخيرية، يتجاوز 
ليشمل المشاركة الفعّالة في البرامج التعليمية والالتزام بحماية البيئة إلى جانب العمل وفق مبادئ 

الشفافية والمساءلة«. ص83.

يوضح الشكل السابق الأنواع المختلفة للمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص على النحو التالي:

1 ـ  المسؤولية الخيرية:

إن المسؤولية الخيرية هي قيام المنظمة بعمل خيري وتقديم الإعانات والمساعدات للمجتمع 
بما يساهم في تحسين نوعية الحياة لسكان هذا المجتمع، وخاصة الفئات الفقيرة المحتاجة في المجتمع، 
وأيضاً يدخل تحت المس�ؤولية الخيرية للمنظمة قيامها بالتبرع للجمعيات الأهلية للمستش�فيات 
التي تقدم الرعاية الصحية للفقراء والأطفال وتقديم المس�اعدات للمعاقين والأيتام والأرامل« 

)محسن، 2008م، ص61(.

2 ـ  المسؤولية الأخلاقية:

يقصد بالمس�ؤولية الأخلاقية للمنظم�ة قيامها بعمل الصواب ولي�س الخطأ أو بعمل ما هو 
صحي�ح وعادل مع ع�دم الأضرار بالآخرين، على س�بيل المثال على المنظم�ة الالتزام بالأخلاق 
الحميدة وباحترام الأديان الس�نوية ومراعاة ثقافة المجتم�ع، وذلك في كل تصرفاتها مع العاملين 
وأسره�م وم�ع العملاء وم�ع المنظمات الأخرى المنافس�ة لها أو لغيرها، للمنافس�ة له�ا والمجتمع 
ككل. وتش�مل المس�ؤولية الأخلاقي�ة أيض�اً مراع�اة المنظم�ة القي�م والأخلاقي�ات المهنية وقيم 
وأخلاقيات العمل والإدارة عند قيامها بإنتاج الس�لع أو بتقديم الخدمات وعلى المنظمة أيضاً أن 
تحترم وتلتزم وتطبق مواثيق الشرف أو الدساتير الأخلاقية للمهن التي ينتمي إليها العاملون بها 
)مث�ل ميثاق الشرف لمهن�ة الطب، ميثاق الشرف لمهنة المحاماة، ميثاق الشرف لمهنة الإعلام()أبو 

النصر،2015م، ص ص40-39(.
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3 ـ  المسؤولية القانونية:

إن المس�ؤولية القانوني�ة ه�ي احرتام المنظمة للوائ�ح والتعليمات المنظمة للعم�ل بها، والتي 
وضعته�ا لنفس�ها، واحترام قوانين العم�ل في المجتمع، واحترام قوانني المجتمع الأخرى بصفة 
عام�ة، وع�دم اقرتاف أي جرائم في حق العاملني أو العمالء أو المجتمع، وأيض�اً على المنظمة 
احترام المواثيق والمعاهدات الإقليمية والوطنية والدولية المعنية أو المرتبطة، مثل الإعلان العالمي 

لحقوق الإنسان.)محسن، 2008م، ص62(

4 ـ  المسؤولية الاقتصادية: 

أن المسؤولية الاقتصادية هي قيام المنظمة بتقديم السلع أو الخدمات التي أنشئت من أجلها 
أصلًا، على أن تكون حريصة وملتزمة بتقديم هذه الس�لع والخدمات بكفاءة وفاعلية وبالش�كل 
المطلوب والمتوقع وبالسعر المناسب دون المغالاة أو احتكار أو استغلال أو إهدار لموارد المجتمع 
أو زيادة تلوث البيئة أو زيادة الميل الاستهلاكي الزائد على الحد لدى سكان المجتمع، وأيضاً على 
المنظمة أن تراعي مواصفات الجودة الشاملة في تلك السلع أو الخدمات التي تقدمها للعملاء أو 

المستهلكين أوضح كرمة، 2014م،ص231(.

ويوض�ح الباح�ث من خلال ما تقدم، أن كلًا من المس�ؤولية الاقتصادي�ة والقانونية في هذا 
النم�وذج تعترب من المطالب الأساس�ية للمجتم�ع والتي يج�ب تلبيتها من قبل منظامت القطاع 
الخ�اص، في حني تمثل كلًا من المس�ؤولية الأخلاقي�ة والخيرية توقعات المجتم�ع والتي يجب أن 
تتبناها تلك المنظمات ويعكس الوضع المتسلس�ل لهذه المس�ئوليات طبيعة ترابط بعضها بالبعض 
الأخر، إذا لا يمكن للشركة أو المؤسسة أن تتحمل مسئولية الأنشطة الخيرية قبل تحمل المسئوليات 

الاقتصادية والقانونية والأخلاقية تجاه المجتمع.

وم�ن خالل ما س�بق، نج�د أن هناك أرب�ع اسرتاتيجيات للمس�ئولية الاجتماعي�ة، يمكن 
توضيحها من خلال الشكل التالي:
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الشكل رقم )2(

استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية)*(

)*( المصدر: )الغالي،2009م، ص100(.

ويمكن توضيح هذه الاستراتيجيات الموضحة في الشكل السابق على النحو التالي:

1 ـ  الاستراتيجية الاستباقية)التطوعية(: 

وهي أن تأخذ المؤسس�ة القيادة في مجال المبادرة الاجتماعية للإيفاء بمستلزمات المسؤوليات 
الاقتصادي�ة والقانوني�ة والأخلاقي�ة والتطوعي�ة. تأخ�ذ الإدارة هن�ا زم�ام المبادرة في الأنش�طة 
الاجتماعية وذلك بالاستجابة للكثير من المتطلبات الاجتماعية وفقا لتقديرات المدراء بما يتناسب 
م�ع المواق�ف المختلفة، تتميز ه�ذه الاسرتاتيجية بأن الأداء الش�امل لمنظمة الأعامل يأخذ دائما 
في الاعتب�ار أن لا تك�ون الق�رارات المتخذة أو التصرف�ات ذات أثر معاك�س لتطلعات المجتمع 

مصلحته )سليمان،2012م، ص6(.
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2 ـ  الاستراتيجية التكيفية: 

وهي أن تعمل المؤسسة وفق الحد الأدنى المقبول والمطلوب للإيفاء بمتطلبات والمسؤوليات 
الاقتصادي�ة والأخلاقي�ة والقانوني�ة. تخط�و المنظمة في هذه الاسرتاتيجية خط�وة متقدمة باتجاه 
المس�اهمة بالأنشطة الاجتماعية من خلال تبني الإنفاق في الجوانب المرتبطة بالمتطلبات الأخلاقية 
والقانوني�ة إضاف�ة إلى الاقتصادي�ة، حيث يكون لها دور اجتماعي واضح م�ن خلال التفاعل مع 

الأعراف والقيم وتوقعات المجتمع )المغلوث، 2011م، ص411(.

3 ـ  الاستراتيجية الدفاعية: 

وهي أن تعمل المؤسسة وفق الحد الأدنى المقبول والمطلوب للإيفاء بالمتطلبات والمسؤوليات 
الاقتصادي�ة والاجتماعي�ة. وتعن�ي القي�ام بدور اجتماع�ي محدود جداً بام يتطابق م�ع المتطلبات 
القانوني�ة المفروض�ة فقط، وه�و لحماية المنظمة م�ن الانتقادات وبالحد الأدن�ى، ويقع هذا الدور 
ضمن المتطلبات الخاصة بالمنافسة وضغوط الناشطين في مجال البيئة )الحكيم،2012م، ص5(.

4 ـ  الاستراتيجية المانعة:  

»وتع�رض ه�ذه الاسرتاتيجية اهتماماً بالأولوي�ات الاقتصادية لمنظامت العوائد الأخرى، 
والأعامل دون تبن�ي أي دور اجتماع�ي لأن�ه يق�ع خ�ارج نط�اق مصالحه�ا التي يج�ب أن تتركز 
عىل تعظيم الربح، وه�ي أيضاً قيام المؤسس�ة بمحاربة الطلبات الاجتماعي�ة )المغلوث،2011، 

ص412(.

7- العناصر الأساسية لبرامج المسؤولية الاجتماعية

يمكننا تناول العناصر الأساسية لبرامج المسئولية الاجتماعية بطرق مختلفة وسوف نستعرض 
فيما يأتي طريقتين أساسيتين وهما: 
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الطريقة الأولى:

وترك�ز ه�ذه الطريقة عىل تحديد العناصر الأساس�ية التي تش�كل الإطار العام للمس�ئولية 
الاجتماعية، وتوضح مسئولية الإدارة في القطاع الخاص تجاه كل عنصر منها كما يلي)*(:

مسئولية الإدارةالعنصرم

1
المالكون 

والمساهمون
تحقيق أكبر ربح – تعظيم قيمة السهم والمنشأة ككل – تكوين صورة محترمة للمنشأة 

في بيئتها- حماية أصول المنشأة- زيادة حجم المبيعات

العاملون2
أج�ور وروات�ب مجزي�ة – ف�رص تقدم وترقي�ة- تدري�ب وتطوير مس�تمر – عدالة 
وظيفية- ظروف عمل مناس�بة – رعاية صحية- إجازات مدفوعة – تأمين السكن 

ووسائل النقل

العملاء3
منتجات بنوعية جيدة- أسعار مناسبة – سهولة الحصول على المنتجات – الإعلان 
الص�ادق- منتج�ات آمن�ة عند الاس�تعمال- إرش�ادات بش�أن اس�تخدام المنتج ثم 

التخلص منه أو من بقاياه بعد الاستعمال.

المنافسون4
منافسة عادلة ونزيهة – معلومات صادقة وأمينة- عدم استقطاب العاملين بوسائل 

غير نزيهة.

5
المجهزون 
)الموزعون 
والموردون(

الاستمرارية – أسعار عادلة – تطوير استخدام المواد المجهزة – تسديد الالتزامات 
والنزاهة في التعامل

المجتمع6
توظيف أصحاب الاحتياجات الخاصة – توفير فرص عمل جديدة- دعم أنش�طة 
المجتمع- )الأطفال والشباب والمسنين(- رعاية الموهوبين- دعم الفنون – المساهمة 

في حالات الطوارئ والكوارث- احترام العادات والتقاليد 

البيئة7
الحد من تلوث الهواء والماء والبيئة – الاستخدام الأمثل والعادل للموارد وخصوصاً 
عير المتجددة منها- تطوير الموارد وصيانتها – التشجير وزيادة المساحات الخضراء.

الحكومة8
الالت�زام بالتشريع�ات والقوانني والوجيهات الحكومية – تس�ديد الرس�وم وعدم 
التهرب منها- المساهمة في البحث والتطوير – المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية 

والاقتصادية  

9
المنظمات 
الاجتماعية

التعامل الجيد مع جمعيات حماية المس�تهلك – اخترام دور جمعيات المجتمع المدني – 
التعامل الصادق مع الإعلام 

)*(المصدر: )فهمي،2014، ص ص 108-107(.
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الطريقة الثانية:

وتقوم هذه الطريقة بحصر أشِكال المسؤولية الاجتماعية للشركات في شكلين أساسيين هما:

1 ـ مسئولية اجتماعية داخل الشركة:

وتتمث�ل في مجموعة الأنش�طة التي تق�وم بها الشركة تج�اه العاملين س�واء أكان ذلك خاصاً 
بتحسني وضعه�م المادي من خلال وض�ع برامج العمل الت�ي تؤدي إلى زي�ادة دخولهم وتدبير 
احتياجاته�م بصف�ة منتظم�ة، أو ما تقوم به الشركة م�ن خدمات خاصة تق�دم لأسر العاملين في 
ش�كل وس�ائل متعددة ومنها نقل أبنائهم من السكن إلى مدارس�هم وتقديم الخدمات الطبية لهم 
ولأسره�م، وم�ا تقوم به بعض الشركات من إنش�اء صناديق للزمالة لتقدي�م العون للعاملين في 

ظروف معينة مثل الزواج والإنجاب والمرض )عثمان، 2010م، ص97(.

2 ـ  مسئولية اجتماعية خارج الشركة: 

أن المسؤولية الاجتماعية خارج الشركة تتمثل فيما يلي: 

ـ  مج�ال حماي�ة المس�تهلك: فمع التح�ول إلى القط�اع الخاص بع�د تحقيق رغبات المس�تهلك 
واحتياجاته�م من أهم عوامل النجاح وتحقي�ق الربح بحيث تخصص الشركات إدارات 

خاصة بتحليل سلوك المستهلك في مختلف الأنشطة.

ـ  التش�غيل: ذل�ك أن من أهم بنود المس�ؤولية الاجتماعية لرجال الأعامل الذين هم الحراك 
الأس�اسي للنم�و والتق�دم، قيامه�م بالتوس�ع في توفري ف�رص عم�ل من خالل إقامة 

مشروعات استثمارية كبرى تستوعب عدد كبير من العاطلين عن العمل .

ـ  البيئة: فبسبب زيادة معدلات الفقر والبطالة في الدول النامية وما أوجدها من زيادة الضغط 
على الموارد الطبيعية ونظراً لازدياد عدد الس�كان الذي�ن أصبحوا مضطرين إلى الاعتماد 
مباشرة على هذه الموارد، أكثر من أي وقت مضى، بالإضافة إلى تخلي حكومات عديدة عن 
ب�ذل الجهود لحماية البيئة، وعدم أخذ الاهتمامات البيئ�ة بعين الاعتبار في خطط التنمية، 
فقط أدى ذلك إلى ظهور العديد من جوانب القصور في أدوار المؤسسات الرسمية وغير 
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الرس�مية، وعليه فإنه يقع على عاتق القطاع الخاص جزءاً كبيراً من المس�ؤولية بالاهتمام 
بكافة جوانب البيئة أو من خلال مش�اركتهم في أنش�طة حماية البيئة من التلوث بش�كل 

فعال.

ـ  المجتمع: وحيث أن المجتمع يعد من أهم عوامل جذب وتش�جيع الاس�تثمار والاس�تقرار 
الاجتماع�ي والس�ياسي، لذا فإن المش�كلات الت�ي تتعل�ق بالمجتمع كالجريم�ة والبطالة 
والأمي�ة وأطف�ال الش�وارع وارتفاع مس�تويات الفقر، لا ب�د وأن تؤثر عىل مناخ عمل 
المس�تثمرين، ومن هنا فإن إس�هام القطاع الخاص في حل هذه المشكلات من خلال بناء 
هذه المستش�فيات والمدارس والمس�اكن هو أم�ر ضروري لتحقيق الأم�ن الاجتماعي مما 

يعود عليهم بالنفع وعلى المجتمع ككل)رمضان، 2015م، ص ص226-225(.

8- نطاق مجالات المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص

إن المطل�ع عىل الكتاب�ات والأبحاث الت�ي حددت مجالات المس�ؤولية الاجتماعي�ة للقطاع 
الخ�اص يجد أن الاتجاه الس�ائد هو تقس�يم ه�ذه المجالات إلى أرب�ع مجموعات متجانس�ة تُعتمد 

أساساً لقياس وتقييم الأداء الاجتماعي والتقارير عنه لمؤسسات القطاع الخاص. وهي كالتالي:

1 ـ  الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية.

2 ـ  المساهمات العامة.

3 ـ  الموارد البشرية.

4 ـ  المنتج أو الخدمة. 

وس�يتم تفصيل كل م�ن هذه المجالات لتحدي�د نطاق الأنش�طة ذات المضمون الاجتماعي 
التي يتضمنها كل مجال على النحو التالي: 

أ- مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية : 

أن ه�ذا المجال من أهم مجالات المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص بس�بب »التوس�عات 
الضخمة والتقدم التقني وما نتج عنهما من استخدام متزايد للموارد الطبيعية غير قابلة للتعويض، 
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وزي�ادة المخلف�ات الصناعية م�ن أدخنة وكيماويات، وتوس�ع في اس�تخدام الأس�مدة الكيماوية 
والمبي�دات الزراعي�ة مما أدى إلى تلوث مي�اه الأنهار والبحيرات والترب�ة )جربوع،2007م، ص 

.)248

وترت�ب على أهمي�ة هذا المج�ال أن »قامت الحكومات بإنش�اء الهيئات التي تختص بدراس�ة 
المش�كلات البيئي�ة، فتك�ون في الولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة المجل�س الخ�اص بنوعي�ة الحي�اة 
)Council on Environment Quality(  وأنشأت وزارة للبيئة، وأقامت جمهورية مصر العربية 
وزارة لش�ئون البيئة ومجلساً لبحوث البيئة ضمن المجالس العلمية المتخصصة لأكاديمية البحث 
العلم�ي والتكنولوجيا، كما أنش�أت جامعة الدول العربية مجل�س وزراء البيئة العربي، كما قامت 
الأمم المتحدة بعقد مؤتمر ستوكهولم في يونيو 1972م بهدف تشجيع الحكومات والهيئات الدولية 

للعمل على حماية البيئة.)السعد،2007، ص85(.

وفي الآونة الأخيرة لوحظ وجود العديد من المنظمات المهنية التي تنادي من خلال مؤتمرات 
علمي�ة بالمس�ئولية الاجتماعية لشركات ومؤسس�ات القطاع الخاص، “فهناك لجنة ش�كلت عام 
2002م م�ن قبل المنظم�ة الدولية لتوحيد القي�اس )ايزو( لبحث المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع 
الخاص لمعايير متفق عليها للمس�ؤولية الاجتماعية وفقاً لتقرير المنظمة للتوحيد القياس –آيزو- 

)حنان،2003م،ص255(.

حي�ث قام�ت العديد من ال�دول والمنظمات المهني�ة والجامع�ات العربية والدولي�ة بالعديد من 
المؤتم�رات والن�دوات العلمية حول أهمية المس�ؤولية الاجتماعية س�واء على مس�توى الحكومات أو 
المنظمات والهيئات ، ومحاولة إيجاد الحلول الملائمة للاهتمام بالمجالات الاجتماعية مثل استخدام الموارد 

الطبيعية والبشرية بكفاءة والحد من التلوث البيئي وغيرها من الأنشطة الاجتماعية وأهمها كالتالي:

1- أنشطة خاصة بالموارد الطبيعية :

ـ  الاقتصاد والكفاءة في استخدام المواد الخام.

ـ  الاقتصاد والكفاءة في استخدام مصادر الطاقة.

ـ  المساهمة في اكتشاف مصادر جديدة للمواد الخام والطاقة. 
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 2-أنشطة خاصة بالمساهمات البيئية:

ـ  تجنب مسببات تلوث الأرض و الهواء و إحداث الضوضاء

ـ   تصميم المنتجات وعمليات تشغيلها بطريقة تؤدي إلى تقليل المخلفات، بإتباع أكثر الطرق 
الفنية كفاءة لتقليل كمية المخلفات.

ـ  التخلص من المخلفات تكفل تخفيض التلوث)حنان، 2003م، ص259(.

ويرى الباحث أن الاهتمام بهذا المجال أمراً حيوياً ليس فقط لأثره على نوعية الحياة، بل لأثره 
على ما تتحمله الدول من نفقات وتكاليف باهظة للمحافظة على البيئة الطبيعية.

ب-مجال المساهمة العامة: 

ويتحدد نطاق هذا المجال بالأنشطة التي تؤدي إلى تحقيق منافع لكافة أفراد وفئات المجتمع 
وأهمها على النحو التالي:

1- أنشطة خاصة بالبذل في سبيل الإنسانية:

ـ  تدعيم المؤسسات العلمية والمعرفية

ـ  تدعيم الهيئات الخاصة بالرعاية الصحية

ـ  تدعيم الهيئات التي تقوم بالأنشطة الثقافية والخيرية والإغاثة

2- أنشطة خاصة بالمواصلات والنقل:

ـ  المساهمة في رصف وإنشاء الطرق.

ـ  توفير وسائل نقل العاملين.

3- أنشطة خاصة بالإسكان:

ـ  المساهمة في تنفيذ برامج الإسكان.

ـ  إنشاء مساكن للعاملين.
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4- أنشطة خاصة بالخدمات الصحية:

ـ  تدعيم البرامج والمشاريع التي تحد من الأوبئة والأمراض

ـ  توفير وسائل وإمكانيات وخدمات العناية والرعاية بالصحة . 

5- أنشطة خاصة برعاية مجموعات معينة من الأفراد:

ـ  المساهمة في توفير وجبات غذائية لغير القادرين مالياً.

ـ  المساهمة في رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة مثل المعوقين أو ذوي العاهات.

ـ  المساهمة في رعاية الطفولة والمسنين)بدوي، وعثمان، 1992م، ص ص379-380(.

ج - مجال الموارد البشرية : 

ويتح�دد نطاق هذا المجال بالأنش�طة التي توج�ه تلبية لمتطلبات العاملني بالقطاع الخاص 
وتحسني أحوالهم بصفة عامة . ويندرج تحت هذا المجال كافة الأنش�طة الاجتماعية التي تتناسب 
وظروف وحجم كل شركة أو مؤسسة للقطاع الخاص وإمكانياتها المالية، من أجل تحسين برامجها 

الاجتماعية وعملياتها الداخلية المتعلقة بالتنظيم البشري الداخلي.

لذلك فإن هذا المجال يمثل مجالًا داخلياً ويتضمن الأنشطة التالية:

1-  أنشطة خاصة بسياسات التوظف:

ـ  توفير فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع

ـ  قبول توظيف الطلاب أثناء العطلة الصيفية

ـ  قبول توظيف الأفراد المعوقين.

2- أنشطة خاصة بتحقيق الرضا الوظيفي:

ـ  منح العاملين أجور ومرتبات تحقق لهم مستوى معيشي مناسب
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ـ  إتباع سياسة للترقية تعترف بقدرات كل العاملين وتحقق فرص متساوية للترقية

ـ  إعداد برامج تدريب لزيادة مهارة العاملين

ـ  المحافظة على اس�تقرار العمالة بالصيانة المس�تمرة للمعدات وجدولة الإنتاج بحيث يمكن 
الحد من البطالة.

ـ  تهيئة ظروف للعمل تتصف بالأمن)بدوي، وعثمان، 1992م، ص ص 381-380(.

د- مجال مساهمات المنتج أو الخدمة : 

ويتحدد نطاق هذا المجال بالأنشطة المرتبطة بالعلاقات مع العملاء من حيث تحقيق رضائهم 
على المنتج أو الخدمة. وتتضمن هذه الأنشطة التالية: 

1- أنشطة خاصة بتحديد وتصميم المنتجات

ـ  القيام بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستهلكين

ـ  تعبئة المنتجات بشكل يؤدي إلى تقليل احتمالات التعرض لأي إصابة عند الاستخدام.

 2- أنشطة خاصة بتحقيق رضاء المستهلكين

ـ  وضع بيانات على عبوة المنتج للتعريف بحدود ومخاطر الاستخدام وتاريخ عدم الصلاحية

ـ  القيام ببرامج إعلامية تعرف المستهلكين بخصائص المنتج وطرق ومجالات استخدامه

ـ  توفير مراكز خدمة لصيانة وإصلاح المنتج )حنان، 2003م، ص261(.

ومن خلال ما تقدم ، يرى الباحث من وجهة نظره إن كانت الأنشطة السابقة توضح اتساع 
نطاق العمليات المرتبطة بالأداء والمضمون الاجتماعي الشامل لنشاط القطاع الخاص، فإن ذلك 
لا يعن�ي أن كل منظامت القط�اع الخاص بالضرورة س�وف تضطلع بكل هذه الأنش�طة. إلا أن 
اختيار أي منظمة من القطاع الخاص لمجموعة الأنش�طة التي يمكنها القيام بها، لا يعد قيداً يؤثر 
في ضرورة دخ�ول هذه الأنش�طة جميعها في دائ�رة الوظيفة الاجتماعية. فام لا يقوم به منظمة من 

القطاع الخاص بعينها من هذه الأنشطة قد تقوم به منظمة أخرى.
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9- عوائد المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص

من العوائد التي تعود على شركات ومؤسس�ات القط�اع الخاص من خلال التزامها ببرامج 
المس�ئولية الاجتماعية والتي وردت عن مجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض 

الفوائد التالية: 

أ - تحسين الأداء المالي : 

وجود صلة حقيقية بين الممارس�ات المس�ؤولية اجتماعيا للشركات والأداء المالي الإيجابي وقد 
بين�ت البحوث التي أجري�ت في هذا المجال من مجالات المس�ؤولية الاجتماعية للشركات حقيقة 

ذلك .

ب- تخفيض التكاليف التشغيلية :

هنالك العديد من المبادرات التي تستهدف تحسين الأداء البيئي وتؤدي إلى ترشيد التكاليف 
مث�ل – تقلي�ل انبعاث الغازات التي تتس�بب في تغري المناخ العالمي من خلال ترش�يد الرحلات 
والتنقالت أو من خلال ترش�يد اس�تخدام الم�واد الكيميائية : مثل مواد التنظي�ف في الفنادق أو 
اس�تخدام الأس�مدة الكيميائية في الزراعة بالإضافة إلى انه يمكن التقليل من تكاليف التخلص 

من النفايات من خلال مبادرات إعادة تدويرها .

كام أن الجهود المبذولة في إطار المس�ؤولية الاجتماعية للشركات في مجال الموارد البشرية مثل 
جداول العمل المرنة والتناوب على الوظائف وغير ذلك من البرامج المتصلة بمكان العمل تؤدي 
إلى خفض نسبة غياب العاملين وزيادة الاحتفاظ بعدد كبير من الموظفين شديدي الحماس للعمل 

والفعالية والكفاءة الإنتاجية وخفض تكاليف التوظيف والتدريب .

ج- تعزيز العلامة التجارية :

تستفيد الشركات المسئولة اجتماعيا من تعزيز سمعتها لدى الجمهور في إطار مجتمع الإعمال 
التجاري�ة فتع�زز بالتالي قدرتها على ج�ذب رأس المال والشركاء التجاريين وتجد مجالا واس�عا في 
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سوق المنافسة العالمية وعلى المدى البعيد فان الفرص الاستثمارية الناشئة من قوة العلامة التجارية 
ستكون أفضل بالنسبة إلى الشركات المسئولة اجتماعيا .

د- تعزيز المبيعات وولاء العملاء :

إن العودة بصورة ملحوظة إلى تثمين النقاء البيئي والمنتجات الطبيعية قد يدفع المس�تهلكين 
إلى الاهتامم الخ�اص بعملي�ات الإنت�اج وتأثير ه�ذه العملي�ات والمنتج�ات على البيئ�ة ومع أن 
مؤسس�ات الأعمال التجارية مطالبة بان تلتزم – في المقام الأول – بالمعايير الشرائية للمستهلكين 
مثل الأس�عار وجودة الس�لع وتفرها وسالمتها وملاءمتها فإنها مطالبة كذلك بالالتزام ببعض 
المعايري الأخرى المس�تندة إلى قي�م المس�ؤولية الاجتماعية ومفاهيمه�ا مقل قلة التأثري على البيئة 
وع�دم اس�تخدام م�واد او مكونات معدلة وراثيا .. ال�خ وقد أظهرت الدراس�ات تزايد الراغبة 
لدى المس�تهلكين في الشراء م�ن الشركات التي تلتزم بمثل هذه المعايري وتحجم عن التعامل مع 

غيرها من الشركات . 

هـ - زيادة الإنتاجية والجودة :

إن الجهود التي تبذلها الشركات في س�بيل الاضطلاع بالمسؤولية الاجتماعية من خلال القوة 
العامل�ة والعملي�ات التي تقوم به�ا تؤدي في الغال�ب الى زيادة الإنتاجية وتخفي�ض معدل وقوع 
الأخطاء وتعزز الفعالية والكفاءة عن طريق تحسني ظروف العمل وزيادة مش�اركة الموظفين في 

صنع القرار. 

و - القدرة على جذب الموظفين والاحتفاظ بهم :

إن من الس�هل على الشركات المس�ئولة اجتماعيا تعيين موظفين ذوي كفاءة عالية والمحافظة 
عليه�م مم�ا يؤدي إلى خف�ض تكاليف التوظي�ف والتدريب ويتم في الغالب تعيني الموظفين من 
المجتم�ع ال�ذي تعمل فيه الشركة ولهذا الس�بب س�تصبح القي�م المتعلقة بالمس�ؤولية الاجتماعية 
للرشكات متس�قة م�ع قي�م الموظفني، الشيء ال�ذي يس�تبعد أي تع�ارض من حي�ث القيم بين 

الشركات والعاملين فيها ويعزز بيئة العمل.
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ز- تخفيض الرقابة التنظيمية :

الشركات التي تفي بمتطلبات الامتثال للأنظمة بوضوح أو تذهب إلى ابعد من ذلك تكتسب 
مزي�دا م�ن الثقة لدى الجه�ات الحكومية، وبالتالي فإنها تمن�ح قدراً اكبر من حري�ة التصرف، كما 
تخضع لقدر أقل من التفتيش والمراسلات الخطية، وقد تمنح الأفضلية أو معاملة »سريعة« عندما 
تق�دم طلب�اً للحصول عىل ترخيص عمل، أو تغيري مناطق العمل، أو غير ذل�ك من التصاريح 
الحكومية)إصدارات مجلس المس�ئولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض- الدليل الإرشادي 

للسياسات والإجراءات-،2009م، ص16( .

10- تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى منظمات القطاع الخاص والتحديات

         التي تواجهها

أ - تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى منظمات القطاع الخاص: 

 يمكن تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى منظمات القطاع الخاص بإتباع ما يلي: 

ـ  الترويج لمفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات القطاع الخاص.

ـ  تطوي�ر التشريع�ات المحلي�ة لتحفي�ز منظامت القط�اع الخ�اص لتبن�ي مفهوم المس�ؤولية 
الاجتماعية.

ـ  تشجيع القطاع المصرفي على تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية، والترويج لمفهوم الاستثمار 
المسئول اجتماعياً وبيئياً وذلك لمعالجة مشكلات البطالة والحد من الفقر.

ـ  عرض التجارب الرائدة، وتوثيق ونشر قصص النجاح لتعظيم الاستفادة منها.

ـ  نرش ثقافة »التنمية المس�تدامة« بين نظم إدارة منظمات القط�اع الخاص العربية، والتعريف 
بمزاياها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

ـ  الاستفادة من الخبرات الأوروبية في مجالات المسؤولية الاجتماعية.

ـ  زي�ادة ف�رص التع�اون الاقتصادي بين المؤسس�ات العربية والأوروبية في مجال المس�ؤولية 
الاجتماعية)رمضان، 2015م، ص229(
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ويتض�ح للباح�ث من خلال م�ا تقدم، أنه م�ع التقدم العلم�ي والتكنولوج�ي الهائل الذي 
يش�هده الع�الم في جميع المج�الات، وتعقد الحياة الإنس�انية أضعاف�اً عما كانت عليه، ه�ذا الواقع 
الجديد يترتب عليه تداخل وتش�ابك واضطراب في الأدوار والحدود مما بات يتعين معه ضرورة 
تأكيد وترس�يخ منطق الالتزام والمس�ؤولية س�واء في العلاقات بين الدول أو بين الفرد ومجتمعه، 
وبين الفرد ونفس�ه، أو بني منظمات القطاع الخاص والمجتمع، وهذا ما يتطلب تنمية المس�ؤولية 

الاجتماعية لدى منظمات القطاع الخاص. 

ب- تحديات ممارسة المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لمؤسسات القطاع الخاص:

يتصرف العديد من شركات القطاع الخاص مع مفهوم المسؤولية الاجتماعية على أنها فعاليات 
لممارس�ة العلاقات العامة ولتوليد صورة إعلامية تس�ويقية إيجابية وفورية لدى البيئة الاجتماعية 

التي تعمل فيها الشركة، ومن أبرز التحديات التي عبر عنها ممثلي ومدراء القطاع الخاص:
ـ  ضع�ف وتهله�ل عملي�ة التواصل بني المجتمع الم�دني والقطاع الخاص. حي�ث يتضح أن 
المقترح�ات وطلب�ات الدعم التي تتقدم بها مؤسس�ات المجتمع الم�دني، فأغلب طلبات 
الدعم للمش�اريع المجتمعية تكتب بإيجاز شديد ومخل لا يفي بتوضيح الصورة الحقيقية 
للمشروع والنتائج المتوخاة منه، فطلبات الدعم غالباً ما تتكون من ورقة واحدة )تفتقر 
إلى البيان�ات والمعلوم�ات المؤث�رة( يفرتض أنها تح�وي المعلومات المهمة ع�ن المشروع 
المطل�وب دعم�ه وعن المؤسس�ة القائمة علي�ه بالإضاف�ة إلى كلمات المقدم�ة والترحيب 

والإشادة والشكر والختام.
ـ غي�اب آلي�ات قياس مدى الأثر الاجتماعي أو المالي أو الترويجي الذي تتركه الأنش�طة التي 
تقوم مؤسس�ات القطاع الخاص برعايتها ودعمها. إن غياب هذه الآليات لا يفقد تلك 
الممارس�ات معناه�ا فقط بل قد يؤدي إلى ما هو أس�وأ من ذلك كمص�ادرة جهود ونتائج 

عمل مؤسسة ما وإلصاقها باسم مؤسسة أخرى. 
ـ  غي�اب آليات لقياس الأثر الاجتماعي للمش�اريع التي تقوم بها الجمعيات المدنية والأهلية 
خصوص�اً على المدى البعي�د وبالتالي افتقاده�ا إلى ما يثبت مصداقية هذه المش�اريع أمام 

.)David،2012.p117-118(أعين المانحين والممولين من القطاع الخاص
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ومن خلال ما تقدم، يرى الباحث أنه لمواجهة تحديات ممارسة المسؤولية الاجتماعية من قبل 
القط�اع الخاص، يج�ب الالتزام بالقوانين والأنظم�ة المتبعة والنواحي الصحي�ة والبيئية ومراعاة 
حقوق الإنس�ان وخاصة العاملين وتطوير المجتمع المحلى والالتزام بالمنافسة العادلة والبعد عن 

الاحتكار وإرضاء المستهلك.

11- معايير قياس المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص 

يمك�ن تحدي�د المعايري الت�ي تصن�ف على أساس�ها مؤسس�ات القط�اع الخاص وفق�اً لمدى 
مسؤوليتها الاجتماعية في الآتي :

ـ  وجود قطاع واضح داخل المؤسسة تكون مهمته الاشراف على تحقيق المسؤولية الاجتماعية 
للمؤسسة. 

ـ  تفرغ فريق العمل الخاص بتلك المهمة. 

ـ  وجود ميزانية مخصصة لهذا الغرض.

ـ  وجود خطة واستراتيجية واضحة للعمل. 

ـ الشفافية في العمل والالتزام بقواعد الحكومة. 

ـ مراعاة حقوق العمل واحترام العاملين .

ـ البعد عن الفساد الإداري والمالي والأخلاقي.

ـ احترام حقوق الانسان. 

ـ  خدمة المجتمع. 

ـ المحافظة على البيئة )فهمي،2015م،ص 172(. 

ويرى الأسرج)2014م( أن »هناك أسباب عديدة تعوق قياس انتشار المسؤولية الاجتماعية 
منه�ا قلة الخربات والمعرفة والق�درة العلمية على وض�ع المقاييس والمعايير لقي�اس المجهودات 

المختلفة«.ص23
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وعىل الرغ�م من تلك المعوقات التي تواجه قياس وتقييم أثر المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع 
الخ�اص إلا أن هنال�ك بعض المؤشرات التي تس�تخدمها الشركات لقياس درج�ة نجاح برامج 

المسؤولية الاجتماعية التي تتبناها ، وقسم هذه المؤشرات الى أربع مجموعات رئيسية :

1 ـ  م�ؤشرات ترتيب الشركات وفقاً لمس�ؤوليتها الاجتماعية: وتض�م هذه المؤشرات مؤشر داو 
جونز للاس�تدامة المالية ، ومؤشر الأس�واق المالية التابع للفايننش�يال تايم�ز ، الذي تصدره 
الفايننش�يال تايم�ز المالي�ة ، ويقوم بقياس م�دى التزام الرشكات بالمعايير البيئي�ة وبمبادئ 
حقوق الانسان ومراعاة حقوق أصحاب المصالح ومؤشر الأداء المتقدم المستدام وتستخدم 

هذه المؤشرات لترتيب الشركات وفقاً لمدى تحملها لمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية.

2 ـ  مب�ادئ وقواعد الممارس�ة: وتتمثل المبادئ التوجيهية التي تقوم الرشكات التي تطبق برامج 
للمس�ؤولية الاجتماعية با تباعها لتقييم أدائها وتش�مل هذه المبادئ والقواعد قيام الشركات 
بتقييم داخلي أو خارجي رس�مي أو غير رسمي لأدائها ، وتستخدم مبادئ الميثاق العالمي أو 
قواعد مبادرة التجارة الأخلاقية أو مبادئ س�وليفان العالمية للتقييم الداخلي ، بينما تس�تخدم 
الرشكات مب�ادئ منظمة الصح�ة العالمية أو صندوق الأم�م المتحدة لرعاي�ة الطفولة التابع 
لمنطق�ة الأم�م المتحدة للتقيي�م الخارجي غير الرس�مي ومبادئ منظمة التع�اون الاقتصادي 

والتنمية للتقييم الخارجي الرسمي .

3 ـ  مب�ادئ وقواع�د نظ�م الادارة واصدار الش�هادات: تس�تخدم ه�ذه المب�ادئ للقيام بفحص 
الشركات واصدار الشهادات التي تفيد التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية، وتفيد هذه المبادئ 
في مس�اعدة الشركات عىل تقييم برامج المس�ؤولية الاجتماعية التي تق�وم بتنفيذها ، خاصة 
تلك المتعلقة بالبيئة ، أما الش�هادات التي تحصل عليها الشركات فتزيد من ثقة المتعاملين مع 

الشركة من عملاء وموردين وغيرهم . 

4 ـ  أط�ر المحاس�بة واع�داد التقارير: عىل الرغم من أن ه�ذه المبادئ لا تقدم تقييمًا للمس�ؤولية 
الاجتماعية لرأس المال إلا أنها تس�تخدم كوسيلة لا عداد التقارير التي تعرض على أصحاب 
المصال�ح فيما يتعلق ب�الأداء الاجتماعي والبيئي والاقتص�ادي للشركات.)فهمي، 2015م، 

ص ص174-173( 
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13- مجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض

أسس�ت الغرف�ة التجاري�ة الصناعي�ة بالرياض مجل�س المس�ؤولية الاجتماعية، وه�و بمثابة 
المرجعية لأنش�طة ومشروعات المس�ؤولية الاجتماعية التي تتبناها الشركات والمؤسس�ات لتنمية 
المجتم�ع وتلبي�ة احتياجات�ه، ويس�عى إلى حش�د الدعم والمس�اندة لبرام�ج التنمية المس�تدامة في 
منطق�ة الرياض خاصة ومناطق المملكة بوجه عام، ويختص المجلس باقتراح الأنش�طة والبرامج 
الاجتماعية التي يتولاها القطاع الخاص ووضع الخطط  المؤدية لتحقيق أهداف المجلس، ووضع 
برامج تحفيز المسؤولية الاجتماعية لدى القطاع الخاص، وإيجاد معايير وأنظمة محلية لتطبيق تلك 

البرامج والموافقة على تنظيم الملتقيات والندوات التي تخدم ثقافة المسؤولية الاجتماعية.

 وقد شُكِلَ المجلس من نخبة من ذوي الخبرة المتعمقة والممارسة والرأي في العمل الاجتماعي 
والتنموي برئاسة صاحب السمو الملكي الأمير سلطان بن سلمان بن عبدالعزيز.

 ويس�عى المجلس لتعزيز وحفز توجه القطاع الخاص بالمملك�ة لتبني برامج تنمية المجتمع، 
وتوفري قن�اة تعاون بين القط�اع الخاص والقط�اع الخيري والاجتماع�ي في تنفيذ برام�ج للتنمية 
المستدامة، وللمجلس أمانة عامة تتولى التحضير لاجتماعاته وتنفيذ توصياته ممثلة في إدارة خدمة 

المجتمع بالغرفة

أ- منطلقات المجلس :

وينطلق هذا المجلس من عدة منطلقات .. أهمها :

ـ  نجاح برامج المسؤولية الاجتماعية في الدول التي بدأت بها.

ـ  دعوة الأمم المتحدة إلى مساهمة القطاع الخاص في تحقيق أهداف الألفية الجديدة.

ـ  توجه القطاع الخاص بالمملكة إلى تبني برامج لخدمة المجتمع.

ـ  الحاجة إلى إيجاد قنوات تعاون بين القطاع الخاص والقطاع الخيري والاجتماعي على شكل 
برامج تنمية مستدامة.
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ب- برامج المجلس

يضطلع مجلس المسؤولية الاجتماعية بوضع وتنفيذ العديد من البرامج الهادفة إلى تفعيل دور 
القطاع الخاص تجاه المسؤولية الاجتماعية، ومن أبرز تلك البرامج:

ـ  التخطيط لتحديد أولويات الحاجات الاجتماعية التي تتطلب إسهام القطاع الخاص.

ـ  تشكيل لجان وفرق لتحديد آليات لتنفيذ تلك الخطط بالتعاون مع القطاع الخاص.

ـ  نرش ثقافة المس�ؤولية التي تعبر عن الانتماء والمواطنة كس�لوك من الرشكات في مجتمعاتها 
التي تعمل بها.

ـ  التركي�ز عىل دور تخطيطي وتصميمي وتنفيذي للمس�ؤولية الاجتماعية وذلك وفقاً لنظام 
المجلس ولوائحه.

ج- أهداف المجلس:

يخت�ص المجلس ب�الإشراف على الش�ؤون المتعلقة بالمس�ؤولية الاجتماعي�ة وتنميتها وتحقيق 
أهدافها، وله على وجه الخصوص ما يلي:

ـ  اقتراح الأنشطة والبرامج الاجتماعية التي يتولاها القطاع الخاص.

ـ  الخطط والدراسات المتعلقة بأهداف المجلس.

ـ  برامج تحفيز المسؤولية الاجتماعية لدى القطاع الخاص.

ـ  تنظيم الملتقيات والندوات التي تخدم المسؤولية الاجتماعية.

د- لائحة لجنة المسؤولية الاجتماعية

لجنة المس�ؤولية الاجتماعي�ة هي لجنة تعنى ببرامج المس�ؤولية الاجتماعية وأنش�طتها بمنطقة 
الري�اض، تقدم الخطط والإسرتاتيجيات لقط�اع الأعمال لتبن�ي مفهوم المس�ؤولية الاجتماعية، 
منبثق�ة عن إدارة خدمة المجتمع بالغرفة التجارية الصناعية بالرياض، ومخصص لها س�كرتارية، 

يتم إدارتها من خلال الغرفة.
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1-أهداف اللجنة:

تكمن أهداف اللجنة فيما يلي: 

1 ـ  وضع خطط واستراتيجيات تهدف لتبني المسؤولية الاجتماعية من مؤسسات القطاع الخاص 
بمنطقة الرياض.

2 ـ  تشجيع منتسبي الغرفة وحثهم على تبني برامج المسؤولية الاجتماعية.

3 ـ  نقل تجارب المسؤولية الاجتماعية بين هذه المؤسسات

4 ـ  تسليط الضوء على برامج المسؤولية الاجتماعية الناجحة كنموذج يحتذى.

5 ـ  اقتراح وتبني برامج ابتكارية )جديدة( لخدمة المجتمع.

6 ـ  تقديم خدمات استشارية في مجال المسؤولية لمنتسبي الغرفة.

2- الإطار العام لعمل اللجنة:

تكمن مهام واختصاصات اللجنة فيما يلي: 

1 ـ  الاستشارات : وتقوم اللجنة بتقديمها لكافة المنشآت المنتسبة لغرفة الرياض.

2 ـ  التوعية : وذلك من خلال :تنظيم ندوات ومحاضرات، وإصدار كتيبات ومطويات. وزيارة 
للشركات التي تتبنى المس�ؤولية الاجتماعية. والتواصل مع وسائل الإعلام المختلفة لتأصيل 

ثقافة المسؤولية الاجتماعية.

3 ـ  برامج التأهيل: وتتضمن إقامة دورات تدريبية وورش عمل للعاملين والمهتمين بهذا المجال.

4 ـ  التحفي�ز: تبن�ي برامج لتحفيز المتميزين في المس�ؤولية الاجتماعية والإش�ادة بجهود الجهات 
المتميزة في أداء المسؤولية الاجتماعية.

4 ـ  إدارة اللجنة:

- اللجنة العامة:
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مدة عضوية اللجنة سنتين.

يرأس اللجنة مدير إدارة خدمة المجتمع بالغرفة.

تجتم�ع اللجنة بن�اءً على دعوة رئيس اللجنة أو نائبه، ويشرتط لصحة انعق�اد اللجنة حضور 
نصف الأعضاء على الأقل، وتصدر قراراتها بالأغلبية المطلقة لأصوات الأعضاء الحاضرين، وفي 
ح�ال تس�اوي عدد الأص�وات يرجح الجانب الذي في�ه الرئيس، وتعتبر قراراته�ا نافذة من تاريخ 
صدورها، وإذا تعذر حضور هذا العدد أُجِلَ الاجتماع لموعد آخر يتم بأي عدد يحضر من الأعضاء.

مهام اللجنة: 

ـ  وضع السياس�ة العامة والإشراف على تنفيذها ولها اتخاذ كافة الإجراءات والقرارات التي 
تراها مناسبة لتحقيق أهدافها.

ـ  تشكيل فرق العمل ومراجعة أنشطتها.

ـ  مناقشة البرامج المقترحة واعتماد تنفيذها

ـ  اقتراح أي أنشطة أو برامج تحقق أهداف اللجنة واعتمادها.

ـ  الموافقة على اعتماد الترشيحات المقدمة للأعضاء الجدد لانضمامهم للجنة.

ـ  الب�ت في أم�ر العض�و ال�ذي يتغيب ثلاث جلس�ات دون ع�ذر مقبول للنظر في اس�تمرار 
عضويته في اللجنة.

الجهاز الإداري للجنة:

تتولى إدارة خدمة المجتمع مهام الجهاز الإداري.

مقر اللجنة:

تمارس اللجنة نش�اطها وعقد اجتماعاتها بالمقر الرئيسي للغرفة التجارية الصناعية بالرياض.
الاسرتجاع  تاري�خ  www.csr.org.sa‏  الاجتماعي�ة  المس�ئولية  لمجل�س  الالكرتوني  )الموق�ع 

1435/12/13هـ( 



56

ب ـ   الأمن الاجتماعي لأسر السجناء

1- مفهوم الأمن الاجتماعي وخصائصه

أ - مفهوم الأمن الاجتماعي:

عىل الرغ�م من تعدد الاتجاه�ات واختالف التعريفات الخاص�ة بالأمن الاجتماع�ي، تبعاً 
لاختالف الأيديولوجيات والبناء الاجتماعي بين الدول، إلا أنه يمكن اختيار بعض التعريفات 

التي توضح مفهوم الأمن الاجتماعي، وهي على النحو التالي:

أوض�ح الس�الم )2000م( أن الأمن الاجتماعي هو: »نس�ق منظم م�ن الخدمات الاجتماعية 
ينشأ لمس�اعدة الأفراد والجماعات لتحقيق مس�تويات ملائمة للمعيشة والصحة، وهو يستهدف 
العلاقات الش�خصية والاجتماعية التي تس�مح للأفراح بتنمية أقصى قدراتهم، وتحقيق تقدمهم، 

وتحسين حياتهم، بحيث تنسجم وتتوافق مع حاجات المجتمع« ص22.

وينظر العوجي )2001م( إلى الأمن الاجتماعي على أنه: »كل التنظيمات والأجهزة والبرامج 
ذات التنظيم الرس�مي والتي تعمل من أجل الوصول إلى تطوير الظروف الاقتصادية والصحية 

لسكان المجتمع أو جزء منهم« ص28.

وأوضح علي )2005م( أن الأمن الاجتماعي هو: »مس�اعدة الإنسان على مقابلة احتياجاته 
الذاتي�ة والاجتماعي�ة ويق�وم ه�ذا التنظيم على أس�اس الرعاية ع�ن طريق الهيئات والمؤسس�ات 

الحكومية والَأهلية« ص16.

وأضاف الس�دحان )1425هـ( أن الأمن الاجتماعي هو: »النش�اط المنظم الذي يهدف إلى 
إح�داث التكي�ف الناضج بين الأفراد وبين بيئتهم الاجتماعية، ويتحقق ذلك النش�اط عن طريق 
اس�تخدام الأس�اليب والوس�ائل التي تصمم من أجل تمكني الأفراد والجماع�ات والمجتمعات 
م�ن مقابل�ة احتياجاتهم وحل مش�كلاتهم، عن طريق العم�ل المتعاون لتطوي�ر وتنمية الظروف 

الاقتصادية والاجتماعية« ص36.

وأوض�ح القرني )2009م( أن الأمن الاجتماعي هو: »مجموعة الإجراءات التي علي الدولة 
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اتخاذه�ا لتأمني المجتمع وبكاف�ة أفراده بوس�ائل العمل والإنتاج والمس�اهمة في اس�تغلال كامل 
الطاق�ات المختلف�ة وحماي�ة المجتمع من الإفس�اد والمفس�دين والعمالء والس�قوط الأخلاقي« 

ص88.

ويعرف خليل)2012م(الأمن الاجتماعي على أنه »سلامة الأفراد والجماعات من الأخطار 
الداخلي�ة والخارجية التي قد تتحداهم كالأخطار العس�كرية وما يتعرض له الأفراد والجماعات 

من القتل والاختطاف والاعتداء على الممتلكات بالتخريب أو السرقة«ص12.

أن ه�ذا التح�ول في مفه�وم الأم�ن الاجتماعي جاء بع�د إق�رار وثيقة حقوق الإنس�ان عام 
)١٩٤٨م(، حي�ث ب�دأت ال�دول بالاهتمام بتوفري الحقوق الأساس�ية للمواطنين، اس�تجابة لما 
أوضحته المادة )٢٣( من وثيقة حقوق الإنسان العالمية التي أكدت أن لكل فرد الحق في أن يعيش 
في مس�توى يكف�ل له ولأسرته الصح�ة والرفاهية، وبصف�ة خاصة فأن حكوم�ة المملكة العربية 
الس�عودية تضمن ل�كل فرد الغذاء والكس�اء والمس�كن والرعاية الطبية والخدم�ات الاجتماعية 
الضروري�ة، ول�ه الحق في الضمان الاجتماعي في حالة مرضه، وعجزه، وترمله، وش�يخوخته وفي 
الحالات الأخرى التي يفقد فيها وس�ائل معيشته لأسباب خارجة عن إرادته، ولا شك أن ذلك 
يشمل حالة أسر السجناء، حيث إن فقدانها للمعيل خارج عن إرادتها وهي بذلك تتلقى العناية 

أسوة بفئات المجتمع المحتاجة لهذه الرعاية والعناية )القرني، 2009م، ص90(. 

هذا ويشري تاج  إلى أنه: يمكن تقس�يم مفهوم الأمن الاجتماعي إلى اتجاهين أساسيين، وهما 
الاتجاه العلاجي والاتجاه المؤسسي، ويقوم الاتجاه الأول )العلاجي( على أس�اس أن نظم الأمن 
الاجتماعي يجب أن تمارس دورها عندما تعجز الأنس�اق الطبيعية للمس�اعدة، ويقصد بالأنساق 
الطبيعي�ة هنا النظ�ام الأسري والنظام الاقتص�ادي، وهذا العجز واضح تمامً�ا لدى أسر النزلاء 
بش�كل خ�اص. أما الاتجاه الثاني )المؤس�س( فعلى العكس من الاتج�اه الأول، ولا يقدم في حالة 
العج�ز أو الكوارث كعالج، إنما ينظر للرعاي�ة الاجتماعية باعتبارها وظائف أساس�ية وطبيعية 

للمجتمع الصناعي الحديث )تاج، 2012م، ص21(.

ومن خلال ما تقدم، يرى الباحث أن الأمن الاجتماعي هو مجموعة من النشاطات الاجتماعية 
والتنظيامت المصمم�ة من أجل تقديم المس�اعدات للأف�راد والجماعات، وذل�ك للحصول على 
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مس�تويات م�ن الحياة مرضي�ة، وتكوين علاقات اجتماعية وش�خصية بينهم وتقوي�ة قدراتهم بما 
يحقق نوعاً من التناغم بين الأفراد الأسر والجماعات والفئات وهذا ما تولية حكومة المملكة جل 
عنايتها واهتمامها حيث تعد أسر الس�جناء أحد تلك الفئات التي يجب الاهتمام بها نظراً لما تعانيه 

من فقد لعائلها والقائم بشؤون حياتها المختلفة بسبب قضائه فترة العقوبة بالسجن.

ب- خصائص الأمن الاجتماعي:

من خلال التعريفات السابقة، يمكن تحديد بعض الخصائص التي تميز الأمن الاجتماعي في 
المجتمع المعاصر كما يلي:

1 ـ  التنظيم الرسمي لمنظمات الأمن الاجتماعي وبرامجها:

تتميز برامج الأمن الاجتماعي بأنها تخضع للتنظيم الرسمي من ناحية توفير هياكل تنظيمية، 
واختصاص�ات وسياس�ات مح�ددة، وتحكمه�ا قوانني، أو لوائ�ح، أو قرارات، وتسري حس�ب 
خط�ط واضحة وتتبع إج�راءات مقننة في ض�وء ميزانيات معلومة. وفي هذا ضمان لاس�تمرارية 
ه�ذه الخدم�ات وإتاحة الفرصة لجمي�ع الأفراد الذي�ن ينطبق عليهم شروط الحص�ول على هذه 
الخدمات للحصول عليها، دون أن يؤثر ذلك على علاقات القرابة أو الصداقة، التي كانت تمثل 
نظ�ام الصدقة والإحس�ان الفردي. وعلى الرغم من أن الصدقة أو الإحس�ان الفردي س�اهم في 
التخفيف من حدة بعض المشكلات الاجتماعية، وخاصة مشكلة الفقر، إلا أنه لا يخضع للتنظيم 
الرس�مي، كام أن فك�رة المس�اعدات المتبادلة الت�ي تقوم عىل العلاقات الأسري�ة أو الصداقة لا 
تدخل في نطاق مفهوم الأمن الاجتماعي المعاصر، لأن هذه المساعدات تتأثر بالروابط الشخصية 

)الدوسري،2007، ص49(.

2 ـ  الأمن الاجتماعي يهتم بالجوانب الإنسانية المباشرة:

أن الأم�ن الاجتماع�ي في المجتمع�ات المعاصرة من الحقوق الأساس�ية فه�و حق من حقوق 
الإنسان، الذي يتمثل في مجموعة المشروعات والبرامج والخدمات الاجتماعية المباشرة التي تهتم 
بإشباع الاحتياجات الإنسانية، مهما تعددت تلك الاحتياجات، سواء كانت حاجات جسمية أم 
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نفسية أم عقلية أم اجتماعية أم ترويحية، وبذلك يجب أن نبين الفرق بين الأمن الاجتماعي والرعاية 
العامة. فالخدمات التي تهتم أساساً بالمطالب الضرورية اللازمة للمجتمع، والتي يكون لها تأثير 
غري مباشر عىل الأفراد، كخدمات الدفاع والأمن وتوفير المياه الصالحة للشرب، تعتبر خدمات 
عام�ة وتدخل ضمن برام�ج الرعاية العامة، بينما تعتبر الخدمات الموجهة للإنس�ان مباشرة، مثل 
توفير مسكن لحدث مشرد، أو توفير بعض المشروعات والبرامج الترويجية للأطفال أو الشباب، 

هي إحدى خدمات الأمن الاجتماعي )القرني،2009م، ص94(.

3 ـ  الأمن الاجتماعي يستبعد دوافع الربح من وراء خدماته:

تعترب خدمات الأمن الاجتماعي حقوق�اً للمواطنين يحصلون عليه�ا، دون دفع مقابل لهذه 
الخدم�ات لذل�ك فإن الخدمات والس�لع الت�ي يحصل عليها الفرد أو يشرتيها بالنق�ود لا تدخل 
ضمن برامج الرعاية الاجتماعية، فكل نش�اط يه�دف إلى تحقيق الربح، وكل خدمة يحصل عليها 
الفرد إزاء مقابل نقدي لا تعتبر من الأمن الاجتماعي. وهذا لا يعني أن برامج الأمن الاجتماعي 
خدم�ات اس�تهلاكية، فقط بل تعترب ذات مردود اجتماع�ي واقتصادي، ذل�ك لأن صور الأمن 
الاجتماعي وبرامجها الاجتماعية، تس�تهدف تحقيق إش�باع الحاجات الإنس�انية والإقلال من حدة 
المش�كلات، مما يترتب عليه تنمية الموارد البشرية، وبذلك فهو ش�كل من أشكال الاستثمار بعيد 

المدى )الدوسري،2007م، ص50(.

4 ـ  الأمن الاجتماعي المعاصر يعتبر مسئولية المجتمع:

يعتبر الأمن الاجتماعي المعاصر مسئولية المجتمع، وهذا يعني أن مسؤولية الأمن الاجتماعي 
المع�اصر أصبح�ت مس�ئولية المجتمع ككل، س�واء في ش�كل تنظيمات�ه الاجتماعي�ة الحكومية أم 
التنظيامت الاجتماعي�ة الأهلي�ة، فكل من هذي�ن النوعين م�ن التنظيمات يكم�ل الآخر لتحقيق 
الأم�ن الاجتماعي وتوفيرها لس�كان المجتمع. وه�ذا يؤكد مدى إدراك المجتمع لمس�ئولياته تجاه 
إش�باع احتياجات أفراده ومواجهة المش�كلات التي تعترضهم كمس�ئولية أساسية لهذا المجتمع. 
ولا شك أن مشكلات أسر نزلاء المؤسسات الإصلاحية تقع ضمن نطاق هذه المسؤولية )محمد، 

1425هـ، ص8(.
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5 ـ  الأمن الاجتماعي يتميز بالشمول والتكامل:

تعتمد هذه الخاصية على أس�اس أن الحاجات الإنسانية متعددة ومتنوعة ولذلك فإن إشباع 
بع�ض الحاج�ات وإغفال البعض الآخر يش�كل تقصيراً في برامج الأم�ن الاجتماعي، مما يترتب 

عليه ظهور العديد من المشكلات.

 لذل�ك يرى ال�دوسري)2007م(«إن برام�ج الأمن الاجتماع�ي تتعدد وتتن�وع تبعًا لتنوع 
الحاجات الإنس�انية وتعدده�ا، مما يدخل ضمن هذه الخاصية أن الأم�ن الاجتماعي يقدم لجميع 
الفئ�ات في المجتم�ع، دون تفضيل فئة على أخرى، وإلا عجز عن تحقي�ق أهدافه، لذلك فإن أمن 

الأطفال دون أسرهم يصبح عديم الفائدة إذا ظلت أسرهم دون رعاية«.ص51

6 ـ  الأمن الاجتماعي يتميز بوجود أهداف علاجية وقائية: 

يتميز الأمن الاجتماعي بأنه ذو طابع وقائي وعلاجي، فعندما توجه برامج الأمن الاجتماعي 
وخدماته لمعالجة المشكلات الاجتماعية بالمجتمع، مثل مشكلات الفقر وانحراف الأحداث فهي 

تقدم الجانب العلاجي.

 ل�ذا ي�رى محمد)1425هـ( انه »إذا كانت برامج الأمن الاجتماع�ي المقدمة تهدف إلى وقاية 
الأف�راد والجماع�ات م�ن الوقوع في المش�كلات التي ق�د تحدث م�ا لم تلبِّ بع�ض الاحتياجات 
الإنسانية المتعلقة بالصحة أو التربية أو الغذاء، فهي تقدم الجانب الوقائي، وفي حالة أسر النزلاء 

تظهر الحاجة للأمن الاجتماعي بجانبيه الوقائي والعلاج«.ص9

وم�ن خالل م�ا تق�دم، ي�رى الباح�ث أن الأم�ن الاجتماع�ي يتميز بالش�مولية م�ن حيث 
الخصائص، فالأمن الاجتماعي يتميز بأنه يخضع للتنظيم الرسمي من ناحية توفير هياكل تنظيمية، 
واختصاصات وسياس�ات محددة، وتحكمها قوانين، أو لوائح، أو قرارات، وتسير حسب خطط 
واضحة، كما أنه يتميز بأنه مس�ئولية المجتمع ككل، س�واء في شكل تنظيماته الاجتماعية الحكومية 
أم التنظيامت الاجتماعية الأهلي�ة، فكل من هذين النوعين من التنظيامت يكمل الآخر لتحقيق 
الأمن الاجتماعي وتوفيرها لسكان المجتمع، ولا يهتم الأمن الاجتماعي بعملية الربح من خلال 
الخدم�ات المختلفة التي يقدمها، فهو حقاً من حق�وقً المواطنين يحصلون عليها دون دفع مقابل. 
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كام أنه يهتم بالحقوق الإنس�انية من خلال مجموعة المشروع�ات والبرامج والخدمات الاجتماعية 
المباشرة التي تهتم بإش�باع الاحتياجات الإنس�انية. ولذلك، فالأمن الاجتماعي يتميز بالش�مول 

والتكامل من خلال الخدمات المختلفة التي يقدمها.

ج- أبعاد الأمن الاجتماعي:

يمكن توضيح الأبعاد المختلفة للأمن الاجتماعي على النحو التالي:

ـ  البعد الس�ياسي: والذي يتمثل في الحفاظ على الكيان الس�ياسي للدولة، وحماية المصالح العليا، 
واحرتام الرم�وز الوطنية والثواب�ت التي أجمع عليه�ا غالبية أفراد المجتم�ع، وعدم اللجوء 
إلى طل�ب الرّعاي�ة من جهات أجنبي�ة أو العمل وفق أجندة غير وطني�ة مهما كانت المبررات 
والذرائ�ع، وممارس�ة التعبير وفق القوانين والأنظمة التي تكفل ذلك، وبالوس�ائل الس�لمية 

التي تأخذ بالحسبان أمن الوطن واستقراره.

ـ  البعد الاقتصادي: والذي يهدف إلى توفير أسباب العيش الكريم وتلبية الاحتياجات الأساسية، 
ورفع مس�توى الخدمات، مع العمل على تحسني ظروف المعيشة، وخلق فرص عمل لمن هو 
في س�ن العمل مع الأخذ بعين الاعتبار تطوير القدرات والمهارات من خلال برامج التعليم 
والتأهيل والتدريب وفتح المجال لممارس�ة العمل الحر في إطار التشريعات والقوانين القادرة 

على مواكبة روح العصر ومتطلبات الحياة الراهنة.

ـ  البعد الاجتماعي: والذي يرمي إلى توفير الأمن للمواطنين بالقدر الذي يزيد من تنمية الشعور 
بالانتامء والولاء، والعمل على زيادة قدرة مؤسس�ات التوجيه الوطني لبث الروح المعنوية، 
وزي�ادة الإحس�اس الوطن�ي بإنج�ازات الوطن واحرتام تراثه ال�ذي يمثل هويت�ه وانتماءه 
الحضاري واستغلال المناسبات الوطنية التي تساهم في تعميق الانتماء، والعمل على تشجيع 
إنش�اء مؤسس�ات المجتمع المدني لتامرس دورها في اكتش�اف المواهب، وتوجي�ه الطاقات، 
وتعزي�ز فك�رة العمل الطوعي لتكون هذه المؤسس�ات قادرة على النه�وض بواجبها كداعم 

ومساند للجهد الرسمي في شتى المجالات.

ـ  البعد المعنوي أو الاعتقادي: وذلك من خلال احترام المعتقد الديني بصفته العنصر الأساسي في وحدة 
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الأمة التي تدين بالإسلام وتتوحد مشاعرها باتجاهه ، مع مراعاة حرية الأقليات في اعتقادها ، كما 
أن ه�ذا البعد يتطلب احترام الفكر والإبداع ، والحف�اظ على العادات الحميدة والتقاليد الموروثة 

بالإضافة إلى القيم التي استقرت في الوجدان الجمعي ، ودرج الناس على الإيمان بها .

ـ  البع�د البيئ�ي: والذي يه�دف إلى حماية البيئة م�ن الأخطار التي تهددها كالتل�وث وبخاصة في 
التجمعات السكنية القريبة من المصانع التي تنبعث منها الغازات التي تسهم في تلوث الهواء، 
والأضرار بعناصر البيئة الأخرى من نبات ومياه، إضافة إلى مكافحة التلوث البحري الذي 

يضر بالحياة المائية والثروات السمكية )علي، 2005م، ص ص23-22(.

وي�رى الباح�ث م�ن خلال م�ا تق�دم، أن أبعاد الأم�ن الاجتماعي المش�ار إليه�ا تعالج وفق 
مس�تويات أربعة هي أمن الف�رد وأمن الوطن وأمن الإقليم والأمن الدولي، حيث يس�عى الفرد 
إلى انته�اج الس�لوك الذي يؤمنه من الأخطار التي تهدد حيات�ه أو أسرته أو ممتلكاته من خلال ما 
يملك من الوعي، وبإتباع الإجراءات القانونية لدرء هذه الأخطار، واللجوء إلى القانون لتوفير 
الأم�ن م�ع الحرص على حياة الآخرين وعدم التعدي والتج�اوز، كما أن مقومات الحماية الفردية 

تساعد في توفير مستلزمات السلامة العامة.

د- مقومات الأمن الاجتماعي:

إن الأمن الاجتماعي، هو وليد مستوى التوازن والطمأنينة التي يشعر بها الإنسان، في تكامل 
العلاقات الداخلية وسلامتها، ويقوم الأمن الاجتماعي على مجموعة من المقومات المختلفة التي 

يمكن توضيحها على النحو التالي:

ـ  التماس�ك بني أفراد المجتم�ع، حيث أن الانتامء إلى وطن ومجتمع واحد، فالأم�ن الاجتماعي بما 
يقدمه للمواطن من أسباب الطمأنينة والرفاهية يتطلب من هذا المواطن مساهمة فعالة في تحقيقه 
انطلاقاً من شعور راسخ لديه بأن ما ينعم به غيره من الخير إنما ينعم به هو أيضاً، وإن ما يصيب 

غيره من شر يرتد عليه أيضاً، والألفة الجامعة هي العامل الجامع من أفراد المجتمع الواحد.

ـ  التواف�ق على مبادئ س�لوكية وأخلاقية واح�دة ولتحقيق هذا لابد من غ�رس الثوابت الدينية 
الصحيحة لينمو المجتمع على أساس يقر بمبدأ الوسطية والاعتدال استناداً إلى المنهج القرآني 
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وهو س�مة الإسالم التي يحققها في حياة الأفراد والجماعات ويتجه إليها في التربية والتشريع 
حيث يقيم بناءه كله على التوازن والاعتدال.

ـ  توفر أجهزة الأمن، تلك العين الساهرة لتأمين العدالة الاجتماعية والطمأنينة والنمو والازدهار 
في الميادين الثقافية والاقتصادية والاجتماعية.

ـ  توفر المؤسسات التربوية بصورة عامة والتي توجه الإنسان وتساعده على التعلم على الحياة الاجتماعية 
وتنفيذ سياسة التربية المدنية كعامل من عوامل الوقاية من الوقاية من الجريمة والانحراف.

ـ  توفر المقدرة على معالجة الصعاب والآفات ودور المؤسس�ات والعيادات الاجتماعية التي تولي 
مسؤولية الحالات الاجتماعية المرضية أو الناتجة عن خلل في البيئة الاجتماعية ومعالجتها.

ـ  توف�ر الجه�از القضائي القادر والعادل على تطبيق القوانين والأنظمة التشريعية ويحس�نه بدورة 
الإصلاحي والعمل على إصلاحهم وإعادة ائتلافهم مع الحياة الاجتماعية السليمة.

ـ  توفر المؤسسات العقابية والإصلاحية الصالحة ويقصد بها إعادة تأهيل المحكوم عليهم مهنياً واجتماعياً.

ـ  توف�ر التس�امح تج�اه من صل�ح من المنحرفني أي تهيئه المجتم�ع لتعين من صلح م�ن المذنبين 
ولإفساح المجال أمامه لينحصر مجدداً ضمنه.

ـ  توف�ر المؤسس�ات الاجتماعي�ة والجمعي�ات الخيري�ة التي تصرف وقت�اً وجهداً في س�بيل تأمين 
المؤسسات والخدمات الاجتماعية لتقوم على  إقامة التعاون  والعروة الوثقى بين أفراد شعب 
واحد تشدهم إلى بعض بعضاً فيشد كالبنيان ويصمد في وجه الرياح التي يمكن أن تعصف 
به وتتجه لتدمر واعتقد باختصار أن مقومات الأمن الاجتماعي والس�ياسي التي يقوم عليها 

تنظيم حياة اجتماعية آمنه )محفوظ، 2012م، ص ص2-1(.

هـ- العوامل التي تهدد الأمن الاجتماعي:

يمكن توضيح العوامل التي تهدد الأمن الاجتماعي على النحو التالي: 

ـ  الانحراف: وهو الابتعاد عن المس�ار المحدد وانتهاك القواعد والمعايير ومجانبة الفطرة الس�ليمة 
وإتب�اع الطري�ق الخط�أ المنهي عنه ويأخ�ذ الانحراف أش�كالًا عديدة منها م�ا يتعلق بجرائم 
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الاعت�داء على النفس ومنها جرائم الاعتداء على الممتل�كات ومنها ما يتصل بالجرائم المنافية 
للأخلاق كما أن بعض أشكال الانحراف تستهدف النظام الاجتماعي كالحرابة والاحتكار.

ـ  الغلو: ويعني التجاوز المجانب لحد الاعتدال، ولعل أخطر أشكال الغلو هو الغلو أو الاعتقاد 
ال�ذي يعتمد المنهج التكفيري لمن س�واه، مما يبيح له ارت�كاب الجرائم بحقه ومعاداته. كما أن 
الغل�و في التفكير والزعم باحت�كار الحقيقة يولد الضغائن والأحقاد ويوقع القطيعة بين أبناء 

المجتمع الواحد مما يدفع إلى تقويض الأمن الاجتماعي وزعزعة أركانه.

ـ المخ�درات: وه�ي من أخطر الآفات التي تهدد المجتمع وتعبث بكيانه واس�تقراره لما تتركه من 
آثار س�لبية على صحة الأب�دان والعقول، وتبديد للطاقات والث�روات، وما تورثه من خمول 
واس�تهتار، تفس�د معه العلائق الاجتماعية، وتش�كل بوابة لارتكاب جرائم أخرى كالسرقة 

والاغتصاب، وأحيانا القتل.

ـ  الفق�ر: يعتبر الفقر من أبرز المش�كلات الاجتماعية والاقتصادية حي�ث يؤدي الحرمان والعوز 
إلى ب�روز ح�الات الجن�وح التي تدفع أصحابه�ا إلى السرق�ة والانتقام وتش�كل بيئات الفقر 
مناخاً مناسباً للانحراف الاجتماعي الذي يهدد قيم المجتمع ويبث الخوف والقلق، وبخاصة 
ل�دى الأطفال الذي�ن يحرمون من مقومات الحياة من الم�أوى والرعاية والتعليم حيث تظهر 
ح�الات الترشد والعدوان مما يش�كل إخلالًا في ت�وازن البنية الاجتماعية ودافع�اً إلى العنف 

والتدمير)الجبير،2011م، ص ص11-9(.

2- المشكلات التي قد تواجه أسر السجناء

أ - مفهوم أسر السجناء:

أوضح الدوسري)2007م( أن أسر الس�جناء هي: »تلك الأسر التي يودع أجد أفرادها في 
السجن بسبب ارتكابه سلوك مخالف  للنظام ويقع تحت طائلة القانون لفترة من الزمن« ص7.

وأوض�ح العتيب�ي )2008م( أن أسر الس�جناء ه�ي: »تل�ك الأسر الت�ي تحت�اج إلى المعونة 
والمساعدة لمواجهة المشكلات الاجتماعية والنفسية والاقتصادية المترتبة على غياب العائل بصدور 

حكم الإيقاف والسجن عليه عن طريق المؤسسات والهيئات الحكومية والأهلية«ص625.
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ويشير الفريح )2011م( أن أسر السجناء هي: »أسر حرمت من الأشخاص الذين يقومون 
بإعانتهم أو أشخاص ينتمون إليهم بسبب دخولهم السجن لأسباب معينة« ص696. 

ويعرفه�ا الس�قا )2012م( عىل أنها »تلك الأسر الت�ي يكون عائلها أو القائم على ش�ئونها 
موجوداً داخل الس�جن بس�بب الحكم عليه بالس�جن لفترة من الزمن بغض النظر عن الس�بب 

الأساسي الذي أدى إلى دخوله السجن«. ص544.

ومن خلال التعريفات السابقة يرى الباحث، أن أسرة السجين تعتبر أسرة غير متكاملة بنائياً 
ووظيفياً لأن العائل )السجين( غير موجود مما يؤثر سلباً على التنشئة الاجتماعية، والضبط الاجتماعي 
لهذه الأسرة وإش�باع حاجاتها ، الأمر الذي يتطلب رعاية أسر الس�جناء لس�د هذه الفجوة، وهي 
من أهم المش�اكل التي يعاني منها الس�جين نفسه وهو داخل السجن حيث ما يتعلق بأسرته وكيفية 
الاطمئنان عليها مادياً، واجتماعياً وأخلاقياً، كما أن أسرة الس�جين تمثل المأوى المناس�ب والطبيعي 
الذي س�يحتضن الس�جين بعد الإفراج عنه والتي تمد له العون لمنعه من العودة إلى الجريمة، الأمر 
الذي يس�تلزم الحماي�ة والعناية والرعاية لأسر الس�جناء باس�تمرار من قبل المؤسس�ات الحكومية 

والأهلية لإشباع حاجاتها الاقتصادية الاجتماعية، النفسية، الصحية، التعليمية والدينية.

ب ـ أنواع المشكلات التي قد تواجه أسر السجناء:

يمكن توضيح المشاكل المختلفة التي تتعرض لها أسر السجناء على النحو التالي:

1 ـ  المشكلات الاقتصادية:

تتعل�ق المش�كلات الاقتصادي�ة  بقص�ور أو نق�ص الم�وارد المادي�ة وع�دم كفايته�ا للوف�اء 
بالالتزامات الأسرية أو س�وء توزيع الدخ�ل أو زيادة عدد أفراد الأسر أو عدم وجود دخل على 
الإطالق نتيج�ة لتعطل رب الأسرة أو وفاته. وتعتبر المش�كلات الاقتصادية م�ن العوامل التي 
تؤدي إلى انهيار الأسرة وتفككها نظراً لما يترتب عليها من مش�كلات أخرى منها أمراض س�وء 
التغذية والضعف العام وانتش�ار الانحرافات الشاذة وجرائم الَأحداث وارتفاع معدل الوفيات 

ونقص قدرات الفرد على العمل والإنتاج )دريس ، 2007م، ص38(.
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 ويرى كثير من الباحثين أن المشكلة الاقتصادية لها أثرها في تهيئة الظروف التي تؤدي بالفرد 
إلى الانحراف، ويمكن إرجاع أسباب ذلك من وجهة نظر الباحث إلى اعتبارات عدة منها: 

ـ  أن يكون السجين هو المصدر الَأساسي للدخل.

ـ  إن أفراد الأسرة لا يزالون في سن الإعالة .

ـ  إن زوجات المسجونين قد يكن غير مؤهلات لعمل مناسب .

ـ  أن غالبية زوجات المسجونين يعملن في أعمال ذات دخل منخفض.

وينظ�ر علامء الاجتماع للوض�ع الاقتصادي لألسرة على أنه أح�د أهم العوام�ل المؤثرة في 
حدوث الانحراف وذلك ما أكدته معظم الدراسات.

 حيث ترى العتيبي)2008م(  »أنه الوس�يلة الوحيدة التي عن طريقها يتم إش�باع الحاجات 
الأساس�ية للفرد والأسرة، وتتمثل المشكلات الاقتصادية لأسر نزلاء السجون في تدني المستوى 
الاقتص�ادي له�ذه الأسر وانقط�اع الدخ�ل أو انخفاضه مما ينت�ج عنه العجز ع�ن تلبية الحاجات 
الأساسية لهذه الأسر وسوء الحالة الاقتصادية، مما قد يؤدي إلى تشرد الأبناء أو مزاولتهم التسول 
أو العم�ل في س�ن مبك�رة في أماكن خطرية كالبيع بين الس�يارات )بي�ع الماء( وعند الإش�ارات 

الضوئية وهذا يعني حرمانهم لتعليم وجعلهم عرضة للانحراف«.ص631

 ويرى الباحث انه يترتب على انخفاض المستوى الاقتصادي لبعض الأسر لجوؤها للعيش 
في مساكن رديئة من الناحية الصحية لعدم استطاعتها دفع الإيجارات في الأحياء الراقية مما يؤدي 
إلى نشأة أنواع من المرض تزيد من احتياجات هذه الأسر للعلاج والأدوية، بالإضافة إلى مشكلة 
البطالة ونقص فرص العمل كعامل مساعد في تهيئة الظروف المسببة للانحراف فالبطالة مشكلة 
ت�ؤرق كاف�ة المجتمع�ات ولكن بنس�ب متفاوتة وذلك لأنها تس�اهم في إيجاد عدد من المش�اكل، 
وذل�ك مثل الش�عور بالإحباط والفش�ل، والإحس�اس بالاغتراب وأن الحاج�ة المادية قد تؤدي 

بأسر السجناء إلى عدة طرق غير شرعية إذا لم تتوفر لها بالطرق الصحيحة.
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2 ـ  المشكلات الاجتماعية:

تعتبر الأسرة المؤسسة الاجتماعية الأولى المسئولة عن التنشئة الاجتماعية والضبط الاجتماعي 
، فالأسرة تس�عى لمساعدة الأفراد على اكتساب المعلومات واكتساب العلاقات الشخصية بينهم 
كام يتعلم الفرد في الأسرة المعايير والقيم التي تس�اعده على كيفية المش�اركة في النظم الاجتماعية 
والاقتصادي�ة الموج�ودة في المجتمع والأسرة لا يمكنه�ا القيام به�ذه الأدوار والأب الذي يمثل 
السلطة الضابطة غائب عنها خصوصاً في المجتمع الإسلامي الذي يمثل الأب فيه سلطة الضبط 
والتوجي�ه. ومن هنا يمكن القول أن أسر الس�جناء عندما تفقد عائلها أثن�اء قضائه فترة العقوبة 
تواجه عدداً من المشكلات الاجتماعية المختلفة وتختلف هذه الأسر في استجاباتها لهذه المشكلات 
فمنه�ا م�ن يطلب المس�اعدة من الأق�ارب ومنها من يلجأ إلى مؤسس�ات المجتمع الرس�مية مثل 
وزارة الش�ؤون الاجتماعي�ة والجمعي�ات الخيرية ومنها من يحاول تجاوز هذه المش�اكل من خلال 

تكاتف أعضاء الأسرة واعتمادهم على أنفسهم.

 وقد أبرزت عدد من الدراسات أهم المشكلات الاجتماعية التي تواجهها أسرة النزيل مثل 
دراس�ة العتيبي )2008م( ودراس�ة إدريس )2007م( حيث تذكر تلك الدراس�ات الخلافات 
بين الأبناء، وبالتالي انش�غال كل فرد منهم بمش�اكل فرعية دون الاهتمام بمستقبل الأسرة وعدم 
تقدير كل فرد منهم من الأسرة للمسئوليات الجديدة التي ظهرت بعد سجن الأب مما قد يتسبب 
في حدوث صراعات مختلفة للأدوار والس�لوك المتوقع من كل فرد القيام به فقد ينش�أ الغموض 
والرصاع م�ن تفاعل أعض�اء الأسرة فيما بينهم عندم�ا يتعلق الأمر بقي�ام الأخ مثلًا بدور الأب 

والموجه وهذا ما يسمى بصراع الأدوار.

ومن المش�كلات المتعلقة بصراع الأدوار مش�كلة قيام الزوجة بدور الأب كسلطة ضابطة في 
الأسرة بالإضاف�ة لدوره�ا كأم مما يش�تت جهودها ويعيقها عن القيام بدورها الأس�اسي وتتأكد 
صعوبة هذه المهمة إذا كانت الزوجة تبحث عن عمل يلبي احتياجات الأسرة الأساس�ية في ظل 
غياب الأب، ومما يترتب على خروج الزوجة للعمل ضعف الأبناء في مستوى الدراسة حيث إن 
إرهاقها وإجهادها في العمل قد ينعكس بالتقتير في واجبها تجاه أبنائها في ملاحظتهم والإشراف 

على واجباتهم المدرسية )الفريح، 2011م، ص698(.
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وكذل�ك م�ن المش�كلات الاجتماعية الت�ي تواجه معظ�م أسر الس�جناء كثرة ع�دد أفرادها 
بالإضافة إلى زيادة الاحتياجات الأساسية للأسرة تبعاً لزيادة عدد أفرادها ويعتبر حجم الأسرة 
من العوامل المؤثرة في قدرة الأسرة على أداء وظائفها التربوية تجاه أبنائها، فحجم الأسرة يؤثر في 
عملية التنش�ئة الاجتماعية حيث أنه إذا قل حج�م الأسرة زادت الرعاية المبذولة للأبناء وإذا زاد 
ع�دد أفراد الأسرة يتبعه خلل بالاهتمام والرعاية المقدمة لأفراد الأسرة كما أن حجم هذه الأسرة 
يجع�ل عملي�ة الضبط الاجتماعي ضعيفة الج�دوى في ظل غياب الأب وتحول س�لطة الضبط إلى 

الأم )اليوسف، 2004م، ص127(.

وتواجه أسرة الس�جين مش�كلة اجتماعية أخرى أثناء عقوبة السجين، وهي مشكلة الطلاق 
ف�الأسرة لا يكتم�ل بناؤها إلا بالوج�ود العضوي لكلا الزوجين والطالق حينئذ يمثل تصدعاً 
في ه�ذا البناء وذلك في ظل غياب الأب وحاج�ة الأسرة إلى ترابط أعضائها عن طريق التفاعل. 
وبالإضاف�ة إلى ذل�ك، تزيد معان�اة أسر الس�جناء عندما تواج�ه الأسرة من قب�ل المجتمع بالنبذ 
وملاحقته�ا بالحديث عن جرم رب الأسرة في حق المجتمع خصوصاً في المدارس فقد يلجأ أبناء 

السجناء إلى ترك التعليم خوفاً من المواجهة )هلال، 2003م، ص146(.

ويرى الباحث بأن جميع هذه المش�كلات الاجتماعية التي قد تواجه أسرة النزيل بعد دخول 
عائله�ا للس�جن تعتبر من العوامل المس�ببة للتف�كك الأسري الذي يعتبر بداية لحدوث مش�كلة 
أخطر وهي انهيار الوحدة الأسرية وانحلالها في ظل غياب الأب كسلطة ضابطة وضعف الرقابة 

من الأم لكثرة أدوارها في الأسرة.

3 ـ  المشكلة الصحية:

ترتب�ط المش�كلات الصحية بالمس�توى الم�ادي لأسرة الس�جين، حيث يجعل تدني المس�توى 
الاقتص�ادي لهذه الأسر يجبرها على العيش في أحوال س�كنية رديئة ولا ش�ك أن س�وء الأحوال 
السكنية لهذه الأسرة يعيقها عن القيام بعملية التنشئة الاجتماعية لأبنائها بالشكل الصحيح حيث 
أن الازدحام في المساكن ورداءة التهوية وضعف مستوى المرافق الصحية تسبب أضرار للأطفال 
في عملية نموهم فهي تحول دون تحقيق الراحة الكافية وتسبب الإرهاق والتهيج والتوتر وسهولة 
انتقال الأمراض والعدوى، كما يؤدي الازدحام لدى الأسر إلى لجوء الأطفال إلى الشوارع وهذا 
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يش�كل خط�ورة على المجتمع في ظل غياب الس�لطة الضابطة، ويتضح م�ن خلال ذلك أن هناك 
علاقة مباشرة بين سوء الأحوال السكنية وتعثر النمو واعتلال الصحة، بدليل أن نسبة التعرض 
للأمراض ونس�بة الوفيات في الأحياء الش�عبية المزدحمة تزيد عنها في الأحياء الراقية«. )الفريح، 

2011م، ص699(.

وم�ن خالل ما تق�دم، ي�رى الباحث أن وج�ود أسر النزلاء في ه�ذه الأحي�اء ذات الكثافة 
الس�كانية له آثاره الس�لبية على أفراد هذه الأسر، حيث تكثر الخلافات والنزاعات الداخلية بين 
أف�راد الأسرة، التي تنعكس على طبيعة التنش�ئة الاجتماعية لأبن�اء هذه الأسر. كما أن الحي الذي 
تعيش فيه هذه الأسر يمكن أن يؤدي إلى تأثير واضطراب في وظيفة الأسرة والمدرسة والمؤسسات 
الديني�ة في غرس الت�زام النظام والقانون في نفوس الأطفال، ويمكن أن يس�هم في انحرافهم من 
خلال نقص الخدمات الضرورية لقضاء وقت الفراغ، وسوء المسكن وانتشار البطالة، فالأطفال 
بطبيعته�م يميلون إلى التقليد بقصد التجربة، أو هروب�اً من ظروفهم الأسرية، الأمر الذي يمهد 

لسبل الانحراف.

4 ـ  المشكلات النفسية:

تعد الأسرة هي الإطار الصحيح الذي يش�عر فيه كل فرد من أفرادها بذاته وحب الآخرين 
له كما أن الأسرة تلعب دوراً بارزاً في نمو الذات وتحافظ على قوتها إذا توفر لها بناء محدد كما يتوفر 
للفرد من خلال الأسرة الش�عور بالأمن والحب الذي يس�مح لعاطفته بالنمو الس�ليم بالإضافة 
إلى الحاج�ة إلى التقدي�ر الاجتماعي، ولا يكون ذلك إلا بتوفر أركانها الأساس�ية الأم والأب فإذا 
غ�اب أحدهم�ا يتعذر تحقيق الأمن النفسي لأعضاء الأسرة. وأسرة الس�جين عند ما تفقد معيلها 
والقائم عليها تواجه عدد من المشكلات النفسية من هذه المشكلات ما يتعلق بتأثير غياب الأب 
حيث أن غياب الأب لفترة طويلة يس�اعد عدم تحديد مكونات الش�خصية عند الطفل كما يحرمه 
م�ن انتق�ال خربات الأب إليه، كما أن غي�اب الأب يعمل عىل اختلال الهوية الجنس�ية للأولاد 
فيفق�دون الأبناء الق�دوة التي يتعلمون منه�ا أدوارهم. كذلك أبناء الس�جناء قد يصبحون أكثر 
ميلًا للانغماس في الأنش�طة الجانحة فتوفر أركان الأسرة يوفر جو نفس�ياً مانحاً للحب والعطف 
يس�اعد الأبناء على النش�أة الس�وية ويكتس�ب الدور الاجتماعي الذي عليه أن يؤديه في مستقبل 
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حياته، ومن المش�كلات النفس�ية التي تواجه أسرة السجين الشعور بالعزلة والاغتراب واحتقار 
الذات وفقدان الثقة بالنفس واضطراب العلاقات بين أفراد الأسرة والعجز عن تكوين علاقات 

اجتماعية سليمة )هلال، 2003م، ص697(.

وقد كشفت العديد من الدراسات مثل دراسة الدوسري )2007م( أن أهم المشاكل النفسية 
الت�ي تعانيها أسر الن�زلاء فقدان العائل ما يترتب على ذلك من حرم�ان عاطفي، ومعاناة لغالبية 

زوجات النزلاء من الإحباط الجنسي نتيجة فقدان الزوج. )الدوسري، 2007م، ص43(.

وهن�اك مجموع�ة م�ن التغيرات الاجتماعية الس�لبية الت�ي تلحق بالأسرة نتيجة س�جن أحد 
أفراده�ا، وترتبط هذه التغيرات بعدة عوامل منها نوع الروابط العاطفية بين الزوجين، والأدوار 
الاجتماعية للمحكوم عليهم بالنسبة للأسرة، وكذلك المستوى الثقافي والاقتصادي والاجتماعي 
للأسرة، ومدى نجاح الزوجة في مقاومة الصعوبات المادية الناجمة عن الإدانة.كما يلاحظ أن نوع 
الجريمة المرتكبة قد يثير المش�اعر العدائية تجاه الس�جين من قبل الأق�ارب والجيران وأهل الحي، 
خاص�ة اذا كانت عقوبة الس�جن جزاء لارتكاب جريمة أخلاقية، وت�أتي خطورة هذه التغيرات 
الناجمة عن س�لب حرية الس�جين م�ن آثار ضارة على الأسرة كانح�راف الأبناء أو طلب الزوجة 
للطلاق أو معاناة الأسرة من الحرمان والعجز المادي، خاصة اذا كان الس�جين هو عائل الأسرة 

ويقضي عقوبة طويلة المدة. )العمر، 2005م، ص220(.

3- الأمن الاجتماعي لأسر السجناء

أ ـ  مفهوم الأمن الاجتماعي لأسر السجناء:

أوضح أحمد )2005م(أن الأمن الاجتماعي لأسر الس�جناء هو: »رعاية أسرة الس�جين إذا 
اتضح أنها بحاجة لرعاية، وهذا يتم عند دراسة حالة السجين فور دخوله السجن وملاحظة أنه 
يعول أسرة وأن هذه الأسرة بحاجة للرعاية والدعم، عندها يتم التنسيق مع المؤسسات الرسمية 
)الضمان الاجتماعي( والجمعيات الخيرية المختصة لرعايتهم وتقديم الدعم والمساعدة اللازمة«.

ص51
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وأوضح دريس )2007م( أن الأمن الاجتماعي لأسر الس�جناء هو: »الخدمات المقدمة لهم 
وذلك بتوجيهها إلى المؤسسات المهتمة برعاية هذه الفئة مما يحول بينها وبين الانحراف«.ص30

وأوض�ح )Harry،2011( أن الأم�ن الاجتماعي لأسر الس�جناء هو: »الاهتمام والمس�اعدة 
الت�ي تمن�ح لأسر الس�جناء، بغرض معاونته�م في جهودهم للتكيف مع المجتمع الذي يعيش�ون 

 .p38»فيه

كام ينظر بريدج إلى أن الأمن الاجتماعي لأسر الس�جناء يش�مل الجه�ود التي تبذل لتحقيق 
أه�داف وقائي�ة وعلاجية في الوقت ذات�ه، فمن حيث كونه يؤدي إلى تحقي�ق أهداف وقائية، فإنه 
يتأت�ى ع�ن طريق المس�اعدة على تأمني احتياج�ات الأسرة ومواجهة ما يعترضه�ا من مصاعب 
نتيج�ة س�جن عائلها، أم�ا من حيث كونه ي�ؤدي إلى تحقيق أهداف علاجية ف�إن ذلك يتمثل من 
خلال مس�اعدة الس�جين على الاطمئنان على أسرته والاس�تجابة لبرامج التأهيل التي يتلقاها في 

.)Berridge،2013،p66( المؤسسة الإصلاحية ذاتها

ومن خلال التعريفات الس�ابقة، يس�تخلص الباحث، أن الأمن الاجتماعي لأسر الس�جناء 
هو القيام بمجموعة من البرامج المختلفة التي تس�اهم وتس�اعد أسر السجناء، حيث تعمل هذه 
البرامج على الرعاية والحماية لأسر السجناء، ومعاونتهم على التكيف مع المجتمع الذي يعيشون 

فيه ومساندتهم لتخطي الظروف التي وقعت فيها الأسرة نتيجة سجن عائلها.

ب- أهمية الأمن الاجتماعي لأسر السجناء:

تتمثل أهمية الأمن الاجتماعي لأسر السجناء على النحو التالي: 

ـ  تكمن أهمية توفير الأمن الاجتماعي لأسر السجناء من قبل المجتمع بكل فئاته أنها تقي المجتمع 
من خطورة إجرامية قد تتطور إلى انحرافات س�لوكية نتيجة الآثار الس�لبية التي تتعرض لها، 
خاص�ة عندما يس�تمر النقص في الاحتياجات وتزداد الضغوط الس�لبية عىل أفراد الأسرة، 

بالإضافة إلى تحقيق التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع .

ـ  أن برام�ج الأم�ن الاجتماع�ي الموجهة لأسر الس�جناء تعد نوعاً من التدخ�ل الاجتماعي الذي 
يهدف إلى تحقيق التضامن والتكافل والاستمرار في المجتمع، إذ إنها تقوم بدور كبير في ضمان 
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صلاح الأسرة واس�تقرارها، س�واء خلال وجود عائلها في الس�جن أو حت�ى بعد خروجه، 
وكلاهما فترتان مهمتان للس�جين وللأسرة ذاتها في نجاح برامج الأمن الاجتماعي للس�جين 
وأسرته، لأنها تساعد في نجاح إعادة تأهيل السجين وضمان عدم العودة لارتكاب الجريمة.

ـ  يعد الأمن الاجتماعي المقدم لأسر الس�جناء جزءًا مكملًا لبرامج الرعاية التي تقدم للس�جين 
نفسه إذ إن هذا النوع من توفير الأمن الاجتماعي للسجين نفسه ورعاية السجين بعد الإفراج 
عنه تشكل في مجموعها أساليب متكاملة لتحقيق أهداف الأمن الاجتماعي لنزلاء السجون، 
ويعطي توفير الأمن الاجتماعي لأسرة السجين للسجين نفسه ولأسرته فرصة حقيقية ثمينة 

لإعادة التكيف مع المجتمع وتحقيق مبدأ الوقاية من الجريمة.

ـ  يعد الأمن الاجتماعي لأسرة السجين حقاً اجتماعياً وسياسياً لهم، ومن واجب المجتمع تحقيقها 
له�م، فإذا كان النظام الاجتماعي قد قرر س�لب حري�ة رب الأسرة نتيجة خروجه على صحة 
نس�بة النظ�م للمجتمع وقوانينه، فلا يج�ب أن تعاقب أسرته معه أيض�اً، ولذلك من واجب 
المجتم�ع أن يح�رص على تقديم الدعم والرعاية والمس�اعدة لأسر الس�جناء بام يكفل ضمان 

استقرارهم والتكيف مع الظروف الطارئة التي وقعوا فيها بسبب سجن عائلهم .

ـ  ي�ؤدي الأم�ن الاجتماعي لأسر الس�جناء إلى تحقيق أهداف وقائية علاجي�ة في الوقت ذاته من 
حيث كونها تؤدي إلى تحقيق أهداف وقائية تتحقق من المساعدة على تأمين احتياجات الأسرة 
ومواجهة ما تعترضها من مصاعب نتيجة س�جن عائلها، ومن حيث كونها تؤدي إلى تحقيق 
أهداف علاجية تتحقق من خلال مس�اعدة الس�جين على الاطمئنان على أسرته والاستجابة 
لبرامج الأمن الاجتماعي التي يتلقاها في المؤسس�ة الإصلاحية ذاتها، ويجب ألا تكون برامج 
الأم�ن الاجتماع�ي المقدم�ة لأسرة الس�جين علاجي�ة ومرتبط�ة بالحد الأدنى م�ن الحاجات 

الضرورية فقط، بل يجب أن تكون خدمات وقائية )محمد، 1425هـ، ص ص68-67(.

ويستخلص الباحث من خلال ما سبق، أن الأمن الاجتماعي يعطي للسجين ولأسرته فرصة 
حقيقي�ة ثمينة لإعادة التكيف م�ع المجتمع وتحقيق مبدأ الوقاية من الجريمة وعدم تعرض أسرته 
لخطر الوقوع فيها، إذ إن الظروف التي تمر بأسرة الس�جين وبش�كل مفاجئ تجعلها تمثل خطورة 
إجرامي�ة أو انحراف�اً س�لوكيا أو أخلاقيا محتملًا بعد س�جن الزوج، خاصة عندم�ا يكون العائل 
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الوحيد لها، وعندما تتعرض لضغط الحرمان والعوز والحاجة. كما يوفر الأمن الاجتماعي لأسرة 
الس�جين حقوقاً اجتماعية وأساس�ية من واجب المجتمع تحقيقها لها، ف�إذا كان النظام الاجتماعي 
ق�د قرر س�لب حرية رب الأسرة نتيجة خروجه على نظ�م المجتمع وقوانينه، فلا يجب أن تعاقب 
أسرت�ه معه أيضاً، ولذلك من واجب المجتمع أن يحرص على تقديم الدعم والرعاية والمس�اعدة 

لأسر السجناء بما يكفل ضمان استقرارهم والتكيف مع الظروف الطارئة التي وقعوا فيها.

ج- محاور الأمن الاجتماعي لأسر السجناء: 

تمث�ل عملي�ة الأمن الاجتماعي لأسرة الس�جين إحدى حلقات الرعاي�ة الاجتماعية الموجهة 
لنزلاء المؤسسات الإصلاحية )السجناء( وأسرهم في مجال الوقاية من الجريمة ومكافحتها، ومن 

خلال ذلك، تتمثل محاور الأمن الاجتماعي لأسر السجناء فيما يلي:

1 ـ  البعد النفسي:

أوض�ح البن�ا )2007م( أن البعد النفسي للأمن الاجتماعي يتمثل في: »زرع الإيمان في نفس 
المس�جونين والمفرج عنه�م، والتوجيه النفسي والاجتماعي الصحيح لأسر الس�جناء الذي يقي 
م�ن الانحراف�ات والعمل على حل مش�اكلهم وتمكينهم من العيش الشري�ف والإبقاء على صلة 

السجين بأسرته حتى يسهل تكيفه مع أسرته بعد الإفراج عنه« ص125.

2 ـ  البعد الاجتماعي:

 أوضح السقا أنه تتم الرعاية الاجتماعية لأسر السجناء من خلال ما يلي: 

ـ  تقديم مساعدات عينية لأسرة السجين.

ـ  تقديم خدمات تعليمية لأبناء المسجونين بإعفائهم من المصروفات الدراسية.

ـ  تقديم خدمات مهنية كإلحاق زوجة المسجون أو أبنائه بأي عمل.

ـ  توجيه أفراد الأسرة حسب كل حالة إلى جهات المساعدة )السقا، 2012م، ص547(.
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3 ـ  البعد الاقتصادي:

أوضح الفريح أنه تتم الرعاية الاقتصادية لأسر السجناء من خلال ما يلي: 

ـ  منح مساعدات مالية لعائلات المسجونين وقد تكون مؤقتة.

ـ  منح مساعدات مالية طويلة الأجل لأسر المسجونين لمواجهة نفقات الحياة.

ـ  إعانة حالات الأسر حس�ب نوعية كل منها واستعدادها وخبرتها المهنية والتجارية لمزاولة 
المهن كخياطة الملابس أو أشغال الإبرة والمشروعات التجارية كبيع الخردوات والأقمشة 

)ألفريح،2011م، ص720(.

4 ـ  التدريب المهني والتأهيل: 

تهتم المؤسس�ة العام�ة بالتدريب المهن�ي والتقني من خالل برنام�ج الأسر المنتجة بتدريب 
أسر المس�جونين على المهن المناسبة وتيسير سبل العمل والإنتاج لهم عن طريق إقامة المشروعات 

المنتجة لهم ولأسرهم.

د- المرتكزات التي يقوم عليها الأمن الاجتماعي لأسر السجناء:

أن الخدم�ات الت�ي تقدم لأسر الس�جناء ترتكز عىل مجموعة من المنطلقات الأساس�ية التي 
يمكن توضيحها على النحو التالي: 

ـ  إن واج�ب الدول�ة في حماي�ة المجتمع م�ن آثار الجريم�ة لا ينتهي بالقبض على المج�رم وإيداعه 
السجن، بل يمتد إلى إصلاح ذلك السجين، والعمل على تقديم الرعاية لأسرته.

ـ  قابلية السلوك البشرى للتعديل والتغيير متى ما أتيحت الظروف المناسبة لذلك التغيير.

ـ  أن للمجرم الذي ارتكب جريمته حق على الدولة والمجتمع في رعاية أسرته وتأهيلها، حتى لا 
تنخرط في الانحراف.

ـ  إن أفض�ل وس�يلة لحماي�ة أسر الس�جناء من تكرار انح�راف المجرم ه�ي الإشراف الاجتماعي 
والنفسي والاقتصادي الواعي بعيداً عن الرقابة الشرطية على المفرج عنه.
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ـ  عق�اب المج�رم على ما ارتكبه من انحراف يجب أن لا يمتد ويصل إلى أسرته، ولا يمكن تحقيق 
ذل�ك إلا برعاي�ة هذه الأسرة، وع�دم تركها تصارع الظروف القاس�ية في الحي�اة بعد غياب 

عائلها .

ـ  إن أسرة المج�رم ه�ي ملاذه بعد خروجه من المؤسس�ة العقابية ورعاي�ة هذه الأسرة والمحافظة 
عليه�ا خلال فترة وجود المجرم في المؤسس�ة العقابية عامل مه�م في ضمان عدم عودة المجرم 

للانحراف مرة أخرى بعد الإفراج عنه.

ـ  غي�اب ولي أمر الأسرة بس�جنه ق�د يؤدى إلى تولد وظهور عدد م�ن المنحرفين في هذه الأسرة، 
ولذل�ك يج�ب توفير الرعاية المناس�بة له�ذه الأسرة التي تصونه�ا وتحوطه�ا بالرعاية اللازمة 

)الفريح، 2011م، ص ص716-715(. 

ويرى الباحث أن الأمن الاجتماعي يرتكز على مجموعة من العوامل التي ترتبط مع بعضها وهي 
تتمثل في دور الدولة والمنظمات الأهلية في حماية المجتمع، وقابلية البشر للتغيير، وتهيئة أسرة السجين 
لتقب�ل الأم�ر والعمل على المحافظ�ة على مكوناتها خلال فرتة وجود عائلها في المؤسس�ات العقابية 

والإصلاحية وهو عامل مهم في ضمان عدم عودة عائلها للانحراف مرة أخرى بعد الإفراج عنه.

هـ- وسائل الأمن الاجتماعي لأسر السجناء:

يمكن توضيح الوسائل المختلفة للأمن الاجتماعي لأسر السجناء على النحو التالي: 

ـ  إعانة الجهات الحكومية: تتس�م الجهات الحكومية بأنها أكثر المؤسس�ات ضمانًا للاستمرارية في 
الإعان�ة وخصوصًا من خلال »الضمان الاجتماع�ي«، لكنها ربما تكون أعقد الجهات تنظيمًا، 

حيث الروتين والبيروقراطية، ومدى كفاية برامج رعايتها أمر في غاية الأهمية.

ـ  تفعي�ل دور المؤسس�ات الخيري�ة التطوعي�ة: أهمية المؤسس�ات الخيرية التطوعي�ة في رعاية أسر 
السجناء، حيث إن تركها للاجتهادات الفردية أو الحماس التطوعي لا يضمن الاستمرارية. 
إضاف�ة إلى أن الغالب في ه�ذه الجهود هو توفير العون المادي أو العيني البس�يط، لكن دوائر 
اهتامم الأسر خصوص�اً بع�د س�جن عائلها تتن�وع من حيث متابع�ة فرص العم�ل للأبناء، 

ومتابعة دراستهم، أو تشغيلهم في برامج منتجة، مما قد لا يتوفر لدى الدعم التطوعي.
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ـ  تفعي�ل دور الجرية والقرابة: تفعي�ل دور الجيرة والقرابة من خلال وس�ائل الإعلام والخطابة 
وإث�ارة هذه المواضيع كثيراً من أجل رفع مس�توى الوع�ي وبهذه القضية، مما قد ينعكس على 
وضع برامج من خلال مجتمع الحي والقرابة في احتواء ورعاية أسر الس�جناء، من ذلك على 

سبيل المثال فكرة »الصناديق والمجالس الخيرية« للأسر والأحياء.

ـ  تبن�ي المشروعات التربوية والوقائية من قبل المؤسس�ات المعني�ة: أهمية تبني مشروعات تربوية 
ووقائية من قبل المؤسس�ات المعنية بأسر المس�جونين وعلى س�بيل المثال م�ا تبني مشروعات 
الأسر المنتج�ة، وذل�ك من خلال تأهيل أسر الس�جناء عىل إجادة بعض المه�ن أو المهارات 
لزي�ادة دخله�ا ، وربما تكتفي ماليً�ا بذاتها، وتبني رعاية أولاد الس�جناء - بنين وبنات - من 
خلا ل مؤسسات اجتماعية وتربوية، وتضع لهم برامج الرعاية المناسبة للحفاظ عليهم وتنمية 

مهاراتهم.  

ـ  التوجيه الاجتماعي: إن الرعاية التي تقدم لأسر السجناء يجب أن لا تقف عند مسألة الإعانات 
المادية فحس�ب، بل ينبغي أن تمتد إلى توجيه اجتماعي ش�امل، يقي أفرادها من الس�لوكيات 
المنحرف�ة ومصادره�ا. ومن هذه الرعاية الثقافي�ة مدهم بالمواد الثقافية المقروءة والمس�موعة 
المناس�بة، أما الرعاية الاقتصادية فهي أمر تتطلبه ضرورة الحياة، ويمكن أن تحقق من خلال 
التفكير في مش�اريع عملية لأسر السجناء تتبناها المؤسسات التطوعية ومن هذه المشروعات 
مث�ل تعلي�م الخياط�ة للنس�اء وصناعة المأك�ولات الش�عبية وصناعة الحلوي�ات وغيرها من 
الَأف�كار الت�ي تريع على تلك الأسر مالًا فتكتفي بنفس�ها عن غيرها. وبالإضافة إلى تش�غيل 
النس�اء ومتابع�ة الَأبن�اء القادري�ن على العم�ل وتهيئة ال�دورات التدريبية له�م أو غيرها من 

الأعمال المناسبة.

ـ  الاس�تفادة م�ن مصادر المس�اعدة المختلفة: الاس�تفادة من كافة المص�ادر القائمة في المجتمع في 
مس�اعدة أسرة الس�جين الضحية بلا ذنب، خلال س�جنه وبعد الإفراج عن�ه وتهيئتها لتقبله 
واس�تقباله، وق�د يكون للمؤسس�ة الإصلاحي�ة وخصوصً�ا الَأخصائي الاجتماع�ي الدور 

الأكبر.
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ـ  تبني المس�اعدات المختلفة )فردية، جماعية، تطوعية، حكومية(: تتبنى في الغالب جهات مختلفة 
فردي�ة، جماعية، تطوعية، حكومية عملية مس�اعدة أسر الس�جناء، وه�ذا في الواقع أمر بالغ 
الَأهمية ولكن يجب أن يكون هناك تنس�يق بين هذه الجهود من أجل أن يكون هناك عدالة في 
التوزيع والرعاية وثانياً تغطية أكبر عدد ممكن من الأسر المحتاجة إلى الرعاية )هلال،2003م، 

ص ص144-141(.

ويتضح من خلال ما تقدم، أن هناك العديد من الوس�ائل المتنوعة للأمن الاجتماعي متمثلة 
في التوجيه الاجتماعي، والاس�تفادة من مصادر المس�اعدة المختلفة، وتبني المس�اعدات المختلفة، 
وإعان�ة الجه�ات الحكومي�ة، وتفعي�ل دور المؤسس�ات الخيري�ة التطوعي�ة، وتفعي�ل دور الجيرة 
والقراب�ة، وتبني المشروعات التربوية والوقائية من قبل المؤسس�ات المعنية، وتعد هذه الوس�ائل 
نوعاً من التدخل الاجتماعي الذي يهدف إلى تحقيق التضامن والتكافل والاس�تمرار في المجتمع، 
إذ إنها تقوم بدور كبير في ضمان صلاح الأسرة واستقرارها، سواء خلال وجود عائلها في السجن 
أو حت�ى بعد خروج�ه، وكلاهما فترتان مهمتان للس�جين وللأسرة ذاتها في نج�اح برامج الأمن 
الاجتماعي للس�جين وأسرته، لأنها تس�اعد في نجاح إعادة تأهيل الس�جين وضمان عدم العودة 

لارتكاب الجريمة.

و- دور الأمن الاجتماعي في الاحتواء الوقائي لأسر السجناء:

أوض�ح دري�س )2007م( أن الاحتواء الوقائي هو: »تلك العمليات والَأس�اليب الإدارية 
والتنظيمي�ة والإجرائي�ة التي تهدف إلى كبح الس�لوك الانح�رافي أو الإجرامي قب�ل وقوعه، كما 
ته�دف إلى التعرف المس�بق على الأفراد المرش�حين للوق�وع في الانحراف والجريم�ة ومنعهم من 

الوقوع فيها وحمايتهم من أنفسهم وحماية المجتمع منهم« ص42.

ويرى سمويل أن الأمن الاجتماعي يساعد في احتواء أسر السجناء من خلال ما يلي: 

ـ  التعاون مع الإصلاحيات والمؤسسات الإصلاحية )السجون( ومؤسسات الرعاية الاجتماعية 
للنزلاء )الس�جناء( بغرض التوعية والحث على انتهاج أس�لوب وطريقة الوقاية من الجريمة 
أثناء وجود السجناء في المؤسسات الإصلاحية )السجون( والإصلاحيات، وبعد خروجهم 
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منها، من خلال الدفع إلى اعتماد برامج تأهيلية تش�مل من جملة ما تشمل الوقاية من الجريمة 
وبعد خروجهم منها.

ـ  التعاون والاتصال المباشر مع عوائل المسجونين والعمل على مشاكلهم. 

ـ  الاتص�ال والعم�ل مع عوائل المدمنين للمخدرات والمس�كرات وتقديم يد العون والمس�اعدة 
إليهم للخروج من الَأزمة التي تمر بها العائلة والأفراد المدمنين.

ـ  العم�ل على المس�اعدة في ح�ل النزاعات والمش�كلات الاجتماعية والصراعات م�ا بين الأفراد 
والجماع�ات وديً�ا وبقدر الإم�كان بعيداً عن الإش�كاليات الرس�مية أو ع�ن طريق مكاتب 

الوساطة ومكاتب الوساطة العدلية.

ـ  الاتص�ال والعم�ل م�ع الجماع�ات والَأقليات والَأف�راد المعرضني للوقوع في براث�ن الجريمة 
.)Samuel،2012،p69-70( والانحراف

ويمكن ترجمة هذه البرامج الوقائية لأسر السجناء على النحو التالي: 

1 ـ  بالنسبة للزوجة :

الوقاي�ة اللازمة لها هي وقوف الأخصائي الاجتماعي بجانب الأسرة وما ينتظر من الزوجة 
في ه�ذه المرحل�ة، الوق�وف بجانب زوجها ورعاية الأبن�اء، ومواجهة الأزمات المالية وتس�تطيع 
برام�ج الأم�ن الاجتماع�ي أن تحقق الوقاي�ة للزوجة عن طري�ق توفير بعض المس�اعدات المالية، 
وإلحاقها ببرامج تدريبية للتمكن من ممارس�ة مهنة مثل الأش�غال اليدوية أو الفنية أو الخياطة أو 
الطبخ، ومس�اعدتها على المش�اركة في مش�اريع صغيرة للتكس�ب من عملها، ومس�اعدة الزوجة 
التي لا تتقن مهنة على القيام بأي عمل يتناسب مع قدراتها من خلال وجودها بالمنزل ودون ترك 
الَأبناء وإهمالهم مثل: رعاية عدد من أبناء الحي نظير مبلغ من المال أو إعداد وجبات غذائية أيضاً 
نظير مبلغ من المال مثل هذه الَأعمال حتى وإن كانت بسيطة إلا أنها تحقق للزوجة الوقاية والحماية 
من السري في طريق الانحراف، فهي تعمل على إقناع الزوجة بالبقاء بين الأسرة والأبناء، وعدم 
اتخاذ قرار طلب الطلاق وهو القرار الس�هل في حالة تفاهم المشاكل، ورعاية الَأبناء ومساعدتهم 

على مواصلة التعليم.
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2 ـ  بالنسبة للَأبناء : 

يحتاج الَأبناء بشكل خاص إلى جهود مكثفة للعمل على وقايتهم من سلوك طرق الانحراف 
والجريمة، ويرجع ذلك إلى أن أطفال أبناء السجناء هم الفئة التي تعاني أكثر من غيرها وتستحق 
العناية والرعاية والاهتمام .كما مستقبل الأبناء يتأثر تأثيراً من جراء ارتكاب عائل الأسرة إحدى 

الجرائم)دريس، 2007م، ص ص43-42(. 

وم�ن خلال م�ا تقدم، يرى الباح�ث أن دور الأم�ن الاجتماعي في الاحت�واء الوقائي لأسر 
السجناء يتمثل في وضع ورسم واعتماد السياسة والاستراتيجية الوقائية والإشراف على التطبيق 
الفعلي الميداني لهذه السياس�ة واختيار الأس�اليب والنماذج والتقنيات المناسبة للمجتمع وتطبيقها 
ميدانياً وفعلياً مع الأفراد والمؤسسات المعنية الَأهلية منها والحكومية على حد سواء، وانطلاقاً من 
معطيات وحقائق واقع الحال فيما يتعلق بالجريمة والانحراف والظروف الباعثة لها في المجتمع.

4- منظمات الأمن الاجتماعي لأسر السجناء في المملكة العربية السعودية

 أنه في دول عديدة تحمل أسرة السجين وزر سجينها، فتعيش منبوذة من المجتمع، محاربة من 
الأجهزة الرسمية، معرضة للاعتقال في أي وقت، خاصة إذا كان السجن سببه قضية تتعلق بأمن 
الوط�ن، أو سياس�ته، وهذا الوضع يمثل نوعاً من العقوبة الت�ي تطبق بحق أبرياء ليس لهم ذنب 
س�وى صلة القرابة بالسجين.وفي المملكة العربية السعودية هناك نظرة أخرى للسجين وأسرته، 
فهي تنظر للس�جين على أنه إنس�ان ارتكب جريمة بحق المجتمع، أو بح�ق أفراده، وأحيانا بحق 
أسرت�ه، وحينما يس�تحق الس�جن فإن هذا يج�ب ألا ينعكس عىل أوضاع أسرته، حت�ى لا يدفع 
هذا  بقية أفراد الأسرة إلى تكرار الخطأ، وبس�بب هذه النظرة الإنس�انية، كانت المملكة س�باقة في 
إقرار عدد من الإجراءات التي تعزز من علاقة الس�جين بأسرته، وتحمي الأسرة من الانحراف 

)الجاسر، 1431هـ، ص7(

ولذل�ك فق�د حرص�ت المملك�ة العربية الس�عودية عىل وضع نظ�امٍ يضمن تقدي�م الأمن 
والإعانة والرعاية لأسر النزلاء، وهذا ما أكده القرار الوزاري رقم ٤٣٠٨ لسنة ١٣٩٨هـ بشأن 
الموافق�ة عىل لائحة الرعاية الاجتماعية والنفس�ية في الإصلاحيات، ال�ذي تضمن ضمن بنوده، 
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أهمي�ة العمل على حماي�ة أسرة النزيل وتوفير الأمن الاجتماعي لها، وتقدي�م المعونة اللازمة لها بما 
يكف�ل الحي�اة الكريمة، ويبعدها عن الانح�راف. )الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للس�جون 

)www.pgd.gov.sa( تاريخ الاسترجاع )20  /1435/11هـ(.

 وق�د تع�ددت الجهات الت�ي تقوم بتوفير الأم�ن الاجتماعي لأسرة النزي�ل والخدمات التي 
تقدمها لهذه الفئة ما يلي: 

أ – وزارة الشئون الاجتماعية:

صدر الأمر الملكي رقم ١٢٢ في عام ١٣٨٠هـ بإنش�اء وزارة العمل والش�ئون الاجتماعية، 
وذل�ك لتطوير الحياة الاجتماعية، بما يتلاءم مع الوضع الجديد للدولة، من خلال تنمية الطاقات 
الاجتماعية والاهتمام بالمجتمعات المحلية ومساعدتها على النهوض، وتوفير ما يحتاج إليه أفرادها 
م�ن مقومات النمو الس�ليم ثقافياً وصحي�اً واجتماعياً واقتصادياً، وقد عمل�ت الوزارة من أجل 
وض�ع البرامج والمش�اريع التي تس�هم في المعاونة على رفع المس�تويات الاقتصادي�ة والاجتماعية 
للمواطنين، والأخذ بأيديهم نحو مساعدة أنفسهم، عن طريق تنفيذ أنشطتها المتعددة، التي تأتي في 
مقدمتها خدمات الأمن الاجتماعي وأنشطة تنمية المجتمع وخدمات التعاون )الموقع الإلكتروني 
لوزارة الشؤون الاجتماعية )www.mosa.gov.sa( تاريخ الاسترجاع )1435/11/22هـ(. 

ففي مجال توفير الأمن الاجتماعي ترى العتيبي الوزارة الجهة المنوط بها توفير الأمن والرعاية 
الاجتماعي�ة للمواطنني، الذين تحيط بهم مش�اكل اجتماعي�ة، يعجزون ع�ن مواجهتها والتغلب 
عليها باعتمادهم على قدراتهم وإمكاناتهم الذاتية. كما تسعى الوزارة إلى المساهمة في وقاية المجتمع 
من الانحرافات والمش�كلات والظواهر الاجتماعية الس�لبية التي تعرقل مسيرته وتعوق تقدمه، 
وتعمل على تحويل قواه البشرية المعطلة، بس�بب الإعاقة البدنية أو النفسية أو العقلية أو لظروف 
اجتماعي�ة واقتصادية قاهرة، إلى طاقات منتجة، تكفل نفس�ها من خالل حماية الأفراد وتدريبهم 
وتأهيلهم في دور ومؤسسات ومراكز الرعاية الاجتماعية المختلفة، أو من خلال تقديم الإعانات 
المستمرة للأسرة التي تقوم بمهمة توفير الحماية والأمن الاجتماعي بديلًا عن المؤسسات والأسر 
المعرض�ة للتف�كك والانهي�ار ه�ذا إلى جانب تش�جيع القطاع الأهلي الخيري التطوع�ي ودعمه 
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للإس�هام في تقديم الخدمات الاجتماعية المختلفة في شتى صورها هذا وقد طالت الخدمات التي 
تقدمه�ا وزارة الش�ئون الاجتماعية عدداً من فئات المجتمع المحتاج�ة، ومن ضمنها أسر النزلاء، 
الت�ي حظيت باهتامم الوزارة ورعايتها. ولعل وكالة الضامن الاجتماعي هي الجهة الأولى المناط 
بها، حيث تنقسم إعانات الضمان الاجتماعي إلى معاشات ومساعدات. وتشمل المعاشات العجز 
الكلي، والأيتام، والنس�اء اللاتي لا عائل لهن، بينما تش�مل المس�اعدات العجز المؤقت والمصابين 
بك�وارث فردية والمس�اعدات العاجلة لمن لهم ظروف تس�تدعي المس�اعدة، وفق شروط محددة، 

والمهجورات أو اللاتي بلا عائل وأخيراً أسر النزلاء )العتيبي،2008م، ص679(.

 وتقوم وزارة الشئون الاجتماعية بمساعدة أسر النزلاء عن طريق ما يلي: 

1 ـ  مساعدات الضمان الاجتماعي:

ويوج�د هناك تعاون بين وزارة الش�ؤون الاجتماعية ممثلة بالضامن الاجتماعي وبين اللجنة 
الوطنية لرعاية الس�جناء والمفرج عنهم وأسرهم للاس�تفادة من الدعم المادي الذي تقدمه، ،هذا 
التعاون يجسد مبدأ الشراكة بين وكالة الضمان الاجتماعي واللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرح 
عنه�م وأسرهم، من جانب المس�تفيدين والمس�تفيدات للفئ�ات التي ترعاها اللجن�ة، وأن أسرة 
السجين تستحق معاشاً ضمانياً يصرف لها من وكالة الضمان الاجتماعي، ويتم صرف مساعدات 
الضمان الاجتماعي لأسر النزلاء، اس�تناداً إلى تعميم نائب وزير الداخلية في ١٣٩٤/١٠/٢٢هـ 

المتعلق بحماية أسر النزلاء وتوفير الأمن والرعاية الاجتماعية لهم، وذلك على النحو التالي:

ـ  أن يكون السجين سعودي الجنسية، يبدأ استحقاق الأسرة ابتداء من تاريخ دخول العائل 
السجن وحتى تاريخ إطلاق سرحه.

ـ  إذا كان للس�جين أكثر من أسرة يقرر لكل أسرة معاش�اً بصفة مستقلة، يطبق على السجين 
وأسرهم ما يطبق على الحالات الأخرى المس�تفيدة م�ن الضمان من حيث مقدار الدخل 

وعدد العمالة التي تحت كفالتهم ونوع الأنشطة التجارية.

ـ يصرف للس�جين بعد الإفراج عنه )مقدار معاش أسرته( مدة س�تة أش�هر مساعدة مقطوعة 
لتأهيله للعمل شريطة ألا تقل مدة سجنه عن سنة واحدة وإذا كان للسجين أكثر من أسرة 
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فيصرف له نصف المساعدة المقررة لكل أسرة، كما أنه في حالة وفاة السجين داخل السجن 
تعدل الحالة من أسرة سجين إلى معاش أرملة وأيتام حسب الحالة الاجتماعية للأسرة. 

ـ  يتم صرف معاشات الضمان الاجتماعي للمستحقين من أسر النزلاء وفق الفئات المعمول 
بها، دون الحاجة إلى اتباع الإجراءات الإدارية التي تتبعها مصلحة الضمان الاجتماعي في 

العادة للتأكد من استحقاق المستفيدين.

ـ  يبلغ مدير الإصلاحية إدارة شئون النزلاء بوزارة الداخلية مباشرة خلال أسبوع من إيداع 
النزي�ل الإصلاحية بالمعلوم�ات الكافية ع�ن النزيل وأسرته ومدى اس�تحقاقها لمعاش 
الضامن، وتؤخ�ذ هذه المعلومات من النزيل نفس�ه، وتدون في اس�تمارة معاش الضمان، 
ومن ثم ترسل الاستمارة لمصلحة الضمان الاجتماعي، حيث يقوم الأخصائي الاجتماعي 

بالتأكد من المعلومات الموجودة في الاستمارة.

ـ  عىل وكال�ة الضمان الاجتماعي والإس�كان الش�عبي أن ترصف المعاش لألسرة في حالة 
استحقاقها خلال شهر من تاريخ تسليمها الاستمارة)العوفي،2008م، ص82(. 

2 ـ  وحدة الإرشاد الاجتماعي: 

بالإضاف�ة إلى ما تقدم�ه وزارة الش�ئون الاجتماعية لأسر نزلاء المؤسس�ات الإصلاحية من 
المساعدات والمعاشات عن طريق وكالة الضمان الاجتماعي تقوم الوزارة بمساعدة هذه الأسر عن 
طريق وحدة الإرشاد الاجتماعي، وهي وحدة اجتماعية تعنى بتقديم المساعدة والخدمة الإرشادية 
لمن هم بحاجة إليها من أفراد المجتمع، حتى يتمكنوا بأنفسهم من فهم أبعاد مشاكلهم، ويتعرفوا 
على البدائل والحلول المناسبة لها، ومن ثم مساعدتهم والوقوف بجانبهم لاختيار البديل أو الحل 
المناس�ب الذي يمكن تنفيذه للتغلب على المشكلة، وذلك من خلال إرشادهم إلى أفضل الحلول 

الممكنة بمعرفة مرشدين مؤهلين.

 وتهدف وحدة الإرشاد إلى تحقيق الأهداف الآتية:

ـ  تفعيل إس�هامات وزارة الش�ئون الاجتماعية الوقائية والإرش�ادية وذلك من خلال دراسة 
المشكلات الاجتماعية )لأسر النزلاء(، وتقديم الحلول الملائمة لها.
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ـ  تقدي�م استش�ارات مجاني�ة عبر الهاتف المجاني لمختلف المش�كلات الأسرية أو الش�خصية 
والنفسية والدراسية التي تواجه أسر النزلاء.

ـ  فتح س�بيل آمن للتعامل مع المشكلات الاجتماعية في مهدها بما يقلل التكلفة المترتبة عليها 
أياً كان نوعها.

ـ  خدمة العمل الاجتماعي الرس�مي والتطوعي والتعاون العلمي مع مراكز البحث العلمي 
والجامعات بإجراء الأبحاث الهامة التي تتعلق بأسر النزلاء.

ـ  الإسهام بتنمية الوعي الاجتماعي في المجتمع من خلال تأدية الوحدة للرسالة المنوطة بها )موقع 
وزارة الشئون الاجتماعية(.)موقع وزارة الشئون الاجتماعية )www. mosa.gov.sa( تاريخ 

الاسترجاع )1435/12/23هـ(. 

ب- الجمعيات الخيرية:

تق�دم المؤسس�ات الأهلية والجمعيات الخيري�ة العديد من الخدمات والدع�م المالي والعيني 
والإرش�ادي والتدريب�ي للفئ�ات المحتاجة الت�ي تعرض�ت أو تتعرض لنق�ص في الاحتياجات 
الضرورية، بهدف مساعدتها في التغلب على مواجهة المصاعب، وذلك وفق ما لدى كل منها من 

إمكانات مادية وبشرية تمكنها من تقديم خدماتها.

وي�رى المغيضيب بأنه لا توجد جمعية خيرية مختصة برعاية أسر الس�جناء، إلا أن هذه الأسر 
تعد إحدى الفئات التي تحتاج لتلقي الدعم والمساندة من أي جمعية خيرية تقدم خدمات إنسانية 
لألسر المحتاجة ، وتعد أسر الس�جناء إحدى الأسر المصنفة في نظ�ام أي جمعية خيرية مثلها مثل 
بقية الفئات الأخرى المحتاجة، وعلى ضوء ذلك يمكن عرض أهم الخدمات والمس�اعدات التي 

تقدمها الجمعيات الخيرية ويمكن أن تستفيد منها أسر السجناء من خلال ما يلي : 

ـ  تقدي�م المس�اعدات العيني�ة والنقدي�ة لمختل�ف الح�الات الاجتماعي�ة م�ن أسر الس�جناء 
والمحتاجين، وتقدم المس�اعدات المالية لأسر الس�جناء من قبل الجمعيات الخيرية القيام 
بالبحوث والدراسات الاجتماعية وتقديم خدمات الإرشادات والتوعية وعقد الندوات 

والمحاضرات والأمسيات الخيرية، بالتعاون مع الجهات المختصة.
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ـ الرعاية الصحية لأبناء أسر السجناء.

ـ  إيواء أطفال السجين ورعايتهم من الظروف الخاصة التي يعيشون فيها )المغبصب،1425هـ، 
ص55( .

ج- اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم )تراحم(:

1 ـ  النشأة والتأسيس:

اللجنة الوطنية لرعاية السجناء وأسرهم لجنة خيرية وطنية ذات شخصية اعتبارية مستقلة، 
مقره�ا الري�اض ويتبعها عدد من اللجان الفرعية في المناطق ، وقد بلغت حتى اليوم خمس عشرة 
لجنة. وقد أنشئت اللجنة الوطنية لرعاية النزلاء وأسرهم بموجب قرار مجلس الوزراء الموقر رقم 
)٢( وتاريخ ١/ ١/ ١٤٢٢ه ويتولى رئاس�تها وزير الش�ئون الاجتماعية، ويشرتك في عضويتها 

مندوبين من عدد من الجهات الحكومية والقطاع الخاص. 

2 ـ  طبيعة اللجنة:

ترك�ز اللجنة الوطنية لرعاية أسر الس�جناء بحكم ما رس�م لها من أه�داف وما حدد لها من 
اختصاص�ات ومهامت على الجانبني الوقائي والعلاجي، فهي تهتم بش�ئون الأسر وتس�عى إلى 
تأمين احتياجاتها، بعد أن غاب عنها عائلها، كما أنها تقدم ما يعرف بالأمن الاجتماعي للس�جناء 
وأسرهم،  وتستهدف اللجنة في أنشطتها وبرامجها ومشروعاتها التي تنفذها، التعاون مع كل من 

يمد يد العون من الموسورين وأهل الخير ورجال المجتمع لمساعدة فئات محددة هي: 
ـ  النزلاء ونزلاء الإصلاحيات ودور التوقيف.

ـ  المفرج عنهم.
ـ  أسر النزلاء.

3 ـ أهداف اللجنة:

تس�عى اللجن�ة الوطنية لرعاية الن�زلاء وأسرهم إلى تحقيق عدد من الأه�داف المختلفة التي 
يمكن توضيحها على النحو التالي: 
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ـ  العمل على وضع البرامج الإصلاحية داخل الإصلاحيات لمساعدة النزلاء على إصلاح مسار 
حياتهم وتعديلها.

ـ  تذلي�ل المش�كلات المادي�ة والمعنوية لأسر ن�زلاء الإصلاحيات والإصلاحيات والإس�هام في 
تقديم الخدمات اللازمة لهم.

ـ  تحسين بيئة الإصلاحيات والإصلاحيات واقتراح البدائل المناسبة.
ـ  إجراء الدراسات المناسبة حول بدائل الإصلاحيات والسجون.

ـ  رعاي�ة أسر ن�زلاء المؤسس�ات الإصلاحي�ة أثناء وج�ود عائلهم داخل المؤسس�ة الإصلاحية، 
وقبل الإفراج عنهم، وتتضمن هذه الرعاية النواحي الاجتماعية والنفس�ية والاقتصادية لهذه 
الأسر، كما تس�عى اللجنة إلى حفظ أبناء النزلاء وحمايتهم من اس�تغلال ضعاف النفوس لهم 

في ظل غياب رب الأسر وعائلها.
ـ  العمل على تأهيل أسر الس�جناء، ويتضمن هذا التأهيل الجوانب الاجتماعية والنفسية والدينية 
والتعليمي�ة والمهني�ة، مع التركيز على الناحية المهنية، لأنها تكس�ب أسر الن�زلاء حرفة معينة 
تمكنه�م من الانخراط في س�وق العمل، وبالتالي تس�اعد على عدم الانح�راف في الانحراف 

مرة أخرى.
ـ  تهيئة المناخ المناسب لأسر السجناء في المجتمع وذلك من خلال السعي إلى تقبل أسر السجناء، 
حت�ى لا ينخرط�وا إلى الجريم�ة والانح�راف، وه�ذا ل�ن يتأت�ى إلا بتقديم برام�ج متكاملة 

للمجتمع بشكل عام، وأسر النزلاء بشكل خاص.
اتخاذ الوسائل الكفيلة برعاية السجناء ونزلاء الإصلاحيات وأسرهم.

عودته�م  ع�دم  إلى  ي�ؤدي  بام  وأسره�م  عنه�م  المف�رج  برعاي�ة  الكفيل�ة  الوس�ائل  اتخ�اذ   ـ  
إلى الجريمة مرة أخرى.

ـ  إج�راء الدراس�ات العلمي�ة التي تعمل على  إصلاح الس�جناء ون�زلاء الإصلاحيات والمفرج 
عنهم ودراسة البدائل الممكنة للسجن.

وقد ش�جعت حكومة المملكة جميع المؤسسات والشركات على تدريب وتوظيف أفراد اسر 
الس�جناء من الجنسين وذلك بإصدار موافقة معالي وزير العمل بالخطاب رقم 2662/1/1/ع 
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في 1433/6/23هـ باحتس�اب من يتم توظيفه من أفراد أسر الس�جناء في القطاع الأهلي باثنين 
في السعودة.

ويوج�د هن�اك تنس�يق م�ع وزارة التربية والتعليم بش�أن قيام لج�ان رعاية أسر الس�جناء في 
المناطق والمحافظات بجمع بيانات الطلبة والطالبات ذوي الحاجة المادية وتزويد إدارات التعليم 
به�ا من خلال ممثليها في عضوي�ة اللجان للقيام برعايتهم ضمن أعمال مشروع روافد ومؤسس�ة 
تكاف�ل، لم�ا قد يجده الطلبة والطالبات من أبناء الس�جناء من ح�رج في شرح معاناتهم والتعريف 
بظروفهم وإثباتها، وقد صدرت موافقة س�مو وزير التربي�ة والتعليم وعممت على كافة إدارات 
التربية والتعليم، كما قامت الأمانة العامة للجنة بإحاطة رؤس�اء اللجان والإعلان عبر الصحف 
وت�م الشروع في الأخذ بهذه الترتيبات في جميع مناطق المملك�ة. )تقرير إنجازات اللجنة الوطنية 

لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم »تراحم«، 1435هـ(.

ج ـ   المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال رعاية وحماية أسر السجناء

1- أهمية المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال رعاية أسر السجناء

يمكن توضيح أهمية المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال رعاية أسر الس�جناء كما 
يلي: 

1 ـ  تكميل العمل الحكومي وتدعيمه لصالح أسر الس�جناء عن طريق رفع مس�توى الخدمة أو 
توسيعها. 

2 ـ  توفير خدمات قد يصعب على الإدارة الحكومية تقديمها لما تتسم به منظمات القطاع الخاص 
من مرونة وقدرة على الحركة السريعة. 

3 ـ  تطبيق الأسلوب العلمي من خلال متخصصين في مجال المسؤولية الاجتماعية وصنع قنوات 
اتصال مع منظمات ش�بيهة بدول أخرى من دون حساس�ية أو التزام رس�مي والاستفادة من 

تجاربها الناجعة القابلة للتطبيق. 
4 ـ  إبراز الصورة الإنسانية للمجتمع وتدعيم التكامل بين الناس وتأكيد اللمسة الحانية المجردة 

من الصراع والمنافسة. 
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5 ـ  إن المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص تزيد من التماسك الوطني، وهذا دور اجتماعي هام 
يقوم به القطاع الخاص. 

6 ـ  إن العط�اء بحري�ة عنرص رئيسي للمجتمع الصال�ح، لذا فإن الفرصة أم�ام للقطاع الخاص 
للمش�اركة لا يس�اعد فقط على تخطي عيوب بيروقراطية العمل الرسمي فحسب بل ويحقق 

متطلبات التنمية. 

7 ـ المس�ؤولية الاجتماعي�ة للقط�اع الخ�اص في رعاية أسر الس�جناء ه�ي بمثابة برام�ج تعليمية 
وتدريبي�ة لأسر الس�جناء لأن فيها تب�ادل للخبرات وتوظيف للطاق�ات وتمرس على العمل 
الفرقي وتعميق للوعي الاجتماعي والإداري، وكل ذلك ينمي بدوره الإحساس بالمسؤولية 
وبالش�عور بقضاي�ا الوط�ن والأمة ويضعف الوازع الم�ادي والفردي ال�ذي يرافق في العادة 

برامج التنمية الاقتصادية والتحول الاجتماعي.

8 ـ  المس�ؤولية الاجتماعية للقط�اع الخاص داعم مهم للتقارب والتراب�ط الإقليمي والدولي بين 
.)Smith،2012،p145( المنظمات الخارجية، وله الآن حضور في المحافل والأزمات الدولية

ومن خلال ما تقدم، يوضح الباحث أن برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص بمنظماته 
المختلفة تقوم بدور مكمل لدور الدول في معالجة بعض المشكلات الرئيسية وبخاصة مشكلات 
أسر الس�جناء، فضلًا عن الدور الذي تقوم به تلك المنظمات في تخفيف ومعالجة المش�كلات التي 
تواجهه�ا بعض الفئ�ات الاجتماعية، كما تقوم برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص بدعم 
الكثير من الأنش�طة العلمية والثقافية والتطويرية الت�ي تكمل دور الدول في تلك المجالات، كما 

يمكنها أن تعمل منظمات القطاع الخاص من خلال برامجها على رعاية أسر السجناء كما يلي:

1 ـ  زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع توليد ش�عور عالي بالانتماء من قبل 
أفراد أسر السجناء للمجتمع وأنهم جزء منه وغير معزولين عنه.

2 ـ  الاس�تقرار الاجتماعي نتيجة لتوفير نوع من العدالة الاجتماعية وس�يادة مبدأ تكافؤ الفرص 
الذي هو جوهر المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال.

3 ـ  تحسين نوعية الحياة لأسر السجناء سواء من ناحية البنية التحتية أو من الناحية الاقتصادية.
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4 ـ  ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين منظمات المجتمع المختلفة ومختلف فئات أسر السجناء.

5 ـ  تخفي�ف الأعب�اء التي تتحملها الدولة في س�بيل إدامة مهماتها وخدماته�ا الصحية والتعليمية 
والثقافية والاجتماعية لأسر السجناء.

2- أه�داف المس�ؤولية الاجتماعي�ة للقط�اع الخ�اص في مج�ال رعاي�ة وحماية أسر 
السجناء

م�ن الفئات الاجتماعية التي يجب ش�مولها بالأمن والرعاية فئ�ة أسر النزلاء، حيث حرصت 
الدول�ة عىل وضع نظ�امٍ يضمن تقدي�م الإعانة والأمن لهذه الأسر ، حس�ب آلي�ة منظمة تبدأ من 
إع�داد بح�ث اجتماعي مبدئي عن الأش�خاص الذين يتم القبض عليهم ويعول�ون أسراً تحتاج إلى 
المس�اعدة، وإرسال هذا البحث مع المعلومات الكافية عن الأسرة ومكان إقامتها وكيفية الاتصال 
بها إلى مكاتب الإشراف الاجتماعي التابعة لوزارة الشئون الاجتماعية في مختلف المناطق، تتولى هذه 
المكاتب التنسيق مع الجمعيات الخيرية لتوفير الأمن الاجتماعي اللازم لهذه الأسر، ويمكن توضيح 

الأهداف المختلفة للمسؤولية الاجتماعي  للقطاع الخاص في هذا المجال على النحو التالي: 

1 ـ  توفير الرعاية العلاجية وتقديم المساعدة لأسر السجناء.

2 ـ  تقديم التأهيل والرعاية وتوفير الأمن الاجتماعي لأسر السجناء.

3 ـ  دعم روابط الأسرة وتماسكها.

4 ـ  رعاية أبناء أسر السجناء المعرضين للانحراف.

5 ـ  تشجيع تماسك أسر السجناء والمساهمة في التنشئة والتربية السليمة لأبنائهم.

6 ـ  زيادة دخل أسر السجناء المحتاجين من خلال المساعدات ومن خلال جهودهم الذاتية.

7 ـ  تقوية الروابط الأسرية لأسر السجناء والتركيز على أبناء المسجونين وتربيتهم وتنشئتهم على 
أسس قويمة.

8 ـ  تخطي الحواجز السلبية والانعزالية التي تواجه أسر السجناء في التعامل مع المجتمع.. 

9 ـ  إعداد وتوجيه الطاقات البشرية والمادية وتحويلها إلى عمل اجتماعي. 
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10 ـ  توفير أس�باب التقدم والرفاهية لأفراد أسر الس�جناء بالوسيلة الأيسر وصولًا والأسلوب 
الأفضل أداء والأكثر نفعاً.

11 ـ  س�د الف�راغ في الخدم�ات المقدم�ة لأسر الس�جناء وتوس�يع قاعدته�ا تحقيقا لمب�دأ الكفاية 
الاجتماعي�ة بتحوي�ل الطاقات الخامل�ة إلى طاقات ق�ادرة وعاملة ومنتجة )الس�قا،2012، 

ص580(.

حي�ث ي�رى الباحث أن ه�ذه الأهداف يمكن أن يس�هم في نجاحها وتعزي�ز تحقيقها برامج 
المس�ئولية الاجتماعي�ة للقط�اع الخ�اص بما يفرتض علية م�ن التزام�ات أخلاقية وإنس�انية تجاه 
مجتمعه�ا، لتتوائ�م الأدوار بين أجهزة الدولة المختلفة وبين منظامت القطاع الخاص، والنهوض 

بالمجتمع والمحافظة على أمنة واستقراره من الانحراف والجريمة.

3- متطلبات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال رعاية أسر السجناء

إن لنجاح الأنش�طة ومختلف البرام�ج المقدمة من قبل منظمات القط�اع الخاص فإنه يتطلب 
أن يكون القائمون عليها ذو كفاءة عالية ملتزمين بالقواعد والأس�س والمبادئ التي تكفل معهم 

نجاح ما يصبون إليه، ويرى الثقفي أن ذلك يتم من خلال :

1 ـ  اعتبار أن إصلاح المجتمع والاهتمام بأسر الس�جناء متلازمان ويتحقق التوافق بينهما بجعل 
عملية الإصلاح تهدف إلى التقويم.

2 ـ  أن حماي�ة المجتمع تتطلب حماية أسر الس�جناء من الانح�راف إلى الجريمة ومعنى هذا محاولة 
توفير كافة الظروف الملائمة لرعاية أسر السجناء وذلك حتى يتم التغلب على الظروف التي 

تؤدي إلى انحراف هذه الأسر في الجريمة.

3 ـ  محاولة تش�خيص حالة أسر الس�جناء وتفريد معاملتهم بقدر الإمكان لأن هذا هو الس�بيل 
الأول لعلاجهم وإبعادهم عن الوقوع في الجريمة.

4 ـ  الاهتامم ب�دور المس�ئولين ع�ن المس�ؤولية الاجتماعية في القط�اع الخاص فالاهتامم بالقوى 
الوظيفي�ة المؤهلة يعتبر من أساس�يات نجاح منظمات القطاع الخ�اص لأن المنفذ للعملية هو 
ال�ذي يح�ول الناحي�ة النظرية التخطيطي�ة إلى واقع تنفيذي وه�و الذي ينف�ذ الأوامر ويرفع 
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التقاري�ر ويق�دم المعلومات التي من ش�أنها أن تكون أس�اس العمل داخ�ل منظمات القطاع 
الخاص وأساس تحقيق أهدافها الاجتماعية )الثقفي،1424هـ، ص69(.

4- الخدم�ات الت�ي يمكن أن تقدمها برامج المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص 
لأسر السجناء

يمكن عرض أهم الخدمات والمساعدات التي يمكن أن تقدمها برامج المسؤولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص، ويمكن أن تستفيد منها أسر السجناء من خلال ما يلي:

ـ  الدعم النقدي المستمر.

ـ  الدعم النقدي المقطوع.

ـ  الدعم بأشياء عينية.

ـ  التأمين الاجتماعي والنفسي )زيارات أسرية(.

ـ  تدريب وتأهيل أحد أفراد الأسرة.

ـ  المساهمة في تشغيل أحد أفراد الأسرة.

ـ  دعم المشاريع الصغيرة:  

وي�رى الباح�ث أن أسرة الس�جين لها حق�وق وواجبات مثل غيرها م�ن الأسر كما أن أسرة 
السجين بحاجة إلى دعم ورعاية تأهيل بمستوى أعلى من غيرها من الفئات، ويرجع ذلك إلى ما 

يلي:

ـ  تعد الأسرة المصدر الرئيسي للأخلاق والفضيلة، وتعد الدعامة الرئيس�ية لغرض السلوك 
القويم والمحافظة علية ومتابعته.

ـ  يمثل عائل الأسرة أهمية كبرى بالنسبة لَأفراده ويشكل العمود الفقري للأسرة، وبخاصة 
في المجتم�ع الس�عودي، وغالبً�ا ما يك�ون المصدر الرئيسي لس�د الاحتياج�ات الأسرية 
المادية والمعنوية ويمثل بعد الضبط الاجتماعي داخل الأسرة، وقد تواجه الأسرة بفقدان 

وجوده المباشر عدداً من المشكلات المتعددة التي قد تؤدي إلى انهيارها .
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ـ  تتعرض أسرة الس�جين نتيجة س�جن عائلها إلى عدد من المش�كلات الاجتماعية والنفس�ية 
بالإضاف�ة إلى المش�كلات الاقتصادي�ة التي تب�دو أكثر ب�روزاً وتأثيراً، وق�د تؤدي تلك 

المشكلات وما تحدثه من ضغوط متزايدة إلى انهيار تلك الأسرة وعدم تماسكها.

د ـ  التوجه النظري للدراسة

يعتمد الباحث في أي علم من العلوم إلى نظريات توجهه في جمعه للبيانات المتعلقة بالظاهرة 
المدروس�ة، وفي تحديد الفروض التي يريد أن يختبر صدقها أو التس�اؤلات التي يس�عى للإجابة 

عنها.

ويساعد على إيجاد تفسيرات متعددة للسلوك محل الظاهرة المراد دراستها، وبناء على ذلك فقد 
اس�تفاد الباحث من عدد من النظريات في بناء إطار تصوري وموجهات نظرية لدراس�ته، حيث 
قام الباحث في هذه الدراسة بالاستفادة من النظرية البنائية الوظيفية، ونظرية التبادل الاجتماعي، 
لما يمكن من فهم الظاهرة موضوع الدراسة » دور برامج المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في 

تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر السجناء«.  وكانت على النحو التالي:

 )Structural Functional Theory (1- النظرية البنائية الوظيفية

تعتمد النظرية البنائية الوظيفية على مجموعة من المبادئ المختلفة وهي على النحو التالي: 

1 ـ  يتك�ون المجتم�ع أو المجتمع المحلي أو المؤسس�ة أو الجماعة مهما يك�ن غرضها وحجمها من 
أج�زاء ووح�دات، مختلفة بعضها عن بعض وعلى الرغم من اختلافها إلا أنها مترابطة بنائياً، 

ومتساندة وظيفياً، ومتجاوبة وأحدتها مع الأخر، ويوجد بينها اعتماد متبادل.

2 ـ  المجتمع أو الجماعة أو المؤسس�ة يمكن تحليلها تحليلًا بنيوياً وظيفياً إلى أجزاء وعناصر أولية، 
أي أن المؤسسة تتكون من أجزاء أو عناصر لكل منها وظائفها الأساسية.

3 ـ  إن الأجزاء التي تحلل إليها المؤسسة أو المجتمع أو الظاهرة الاجتماعية إنما هي أجزاء متكاملة، 
فكل جزء يكمل الجزء الآخر، وأن أي تغيير يطرأ على أحد الأجزاء لابد أن ينعكس على بقية 
الأجزاء، ولذلك فإن كل جزء من أجزاء المؤسسة أو النسق له وظائف بنيوية نابعة من طبيعة 
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الج�زء. وهذه الوظائف مختلفة نتيجة اختلاف الأج�زاء أو الوحدات التركيبية، وعلى الرغم 
من اختلاف الوظائف فإن هناك درجة من التكامل بينها، لذا فوظائف البنى المؤسسية مختلفة 

ولكن على الرغم من الاختلاف فإن هناك تكاملًا واضحاً بينهما.

4 ـ  الوظائف التي تؤديها الجماعة أو المؤسسة أو يؤديها المجتمع إنما تشبع حاجات الأفراد المنتمين 
أو حاج�ات المؤسس�ات الأخرى، والحاجات التي تش�بعها المؤسس�ات ق�د تكون حاجات 

أساسية أو حاجات اجتماعية أو حاجات روحية.

5 ـ  الوظائف التي تؤديها المؤسسة أو الجماعة قد تكون وظائف ظاهرة أو كامنة أو وظائف بناءة 
أو وظائف هدامة.

6 ـ وج�ود نظ�ام قيمي أو معياري تسري البنى الهيكلي�ة للمجتمع أو المؤسس�ة في مجاله، فالنظام 
القيم�ي ه�و الذي يقس�م العمل عىل الأفراد ويح�دد واجب�ات كل فرد وحقوق�ه، كما يحدد 
أس�اليب اتصال�ه وتفاعله م�ع الأخرين، إضافة إلى تحدي�ده لماهية الأفعال الت�ي يكافأ عليها 

الفرد أو يعاقب.

7 ـ  تعتقد النظرية البنيوية الوظيفية بنظام اتصال أو علاقات إنس�انية تمرر عن طريقه المعلومات 
والإيعازات من المراكز القيادية إلى المراكز القاعدية أو من المراكز الأخيرة إلى المراكز القيادية 

)التطاوي، 2009م، ص35(.

واعتماداً على فكرة المماثلة بين المجتمع والكائن الحي العضوي التي اعتمدتها البنائية الوظيفة 
في فهمها للمجتمع، فإنه يمكن أن نحدد الركائز الأساسية لهذه النظرية على النحو التالي:

1 ـ  يمكن النظر إلى أي شيء، س�واء كان كائناً حياً، أو اجتماعياً، أو س�واء كان فرداً، أو مجموعة 
صغيرة، أو تنظيمًا رسمياً، أو مجتمعاً، أو حتى العالم بأسره، على أنه نسق أو نظام، وهذا النسق 
يتألف من عدد من الأجزاء المترابطة بنائياً والمتس�اندة وظيفياً، فجس�م الإنسان نسق، يتكون 

من مختلف الأعضاء والأجهزة، وكذلك شخصية الفرد، والمجتمع، والعالم.

2 ـ  لكل نس�ق احتياجات أساس�ية لا بد من الوفاء بها، وإلا فإن النس�ق س�وف يفني، أو يتغير 
تغيراً جوهرياً، فكل مجتمع مثلًا يحتاج أس�اليب لتنظيم السلوك »القانوني«، ومجموعة لرعاية 

الأسرة، وأساليب لتنظيم السلوك الأخلاقي والإنساني.
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3 ـ  لا بد أن يكون النسق دائمًا في حالة توازن، ولكي يبقى كذلك فلا بد أن تلبي أجزاؤه المختلفة 
احتياجات�ه، ف�إذا اختلت وظيف�ة أحد الأجزاء فإن ال�كل يصبح في حالة ع�دم اتزان، الأمر 

الذي ربما يؤثر على أمنه واستقراره. 
4 ـ  كل جزء من أجزاء النس�ق قد يكون وظيفياً، أي يس�هم في توازن النس�ق، وقد يكون ضاراً 
وظيفياً، أي يقلل من توازن النسق، وقد يكون غير وظيفي، أي عديم القيمة بالنسبة للنسق.
5 ـ  يمكن تحقيق كل حاجة من حاجات النسق بواسطة عدة متغيرات أو بدائل، فحاجة المجتمع 
لرعاية أسر الس�جناء مثلًا يمكن أن تقوم بها مؤسسات الدولة ومؤسسات القطاع الخاص، 
وحاجة المجتمع إلى التماسك، قد تتحقق عن طريق التمسك بالتقاليد، أو عن طريق الشعور 

بالتهديد من عدو خارجي.
6 ـ  وح�دة التحلي�ل يجب أن تكون الأنش�طة أو النماذج المتكررة، أو البرام�ج الهادفة، فالتحليل 
الاجتماعي الوظيفي، لا يحاول أن يشرح كيف ترعى أسرة معينة أفرادها، ولكنه يهتم بكيفية 
تحقيق الأسرة كنظام لهذا الهدف. وهدف التفسري الوظيفي، هو الكش�ف عن كيفية إس�هام 
أجزاء النسق في تحقيق النسق ككل، لاستمراريته، أو في الإضرار بهذه الاستمرارية )منصور، 

1998م، ص ص55-54(.
والحقيق�ة أن�ه يمكن توظيف النظرية البنائي�ة الوظيفيـة لفهم معطي�ات البحث الحالي المتمثل 
في  دور برامج المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر السجناء من 
خلال رؤية »تالكوت بارس�ونز« لما يس�ميه المتطلبات الوظيفية للنس�ق. حيث يرى »بارسونز« أن 
جميع الأنس�اق الاجتماعية س�واءً على المس�توى العام الممثل بالمجتمعات أو على المس�توى المحدود 
كالمؤسس�ات يجب أن تتحقق لها أربعة متطلبات أساس�ية، وهذه المتطلبات لابد من توافرها حتى 
يس�تطيع النسق الاجتماعي الاس�تمرار والنمو، فهي متطلبات وظيفية )التكيف - تحقيق الهدف - 
التكامل - الكمون( . وهذه المتطلبات الوظيفية لأي نسق اجتماعي تقوم بها أنساق اجتماعية فرعية، 
.)Wallace and Wolf، 1991،p:34( .وكل نسق فرعي له أيضاً مجموعة من المتطلبات الوظيفية
ويرى الباحث أن المؤسسات الاجتماعية المتمثلة في منظمات القطاع الخاص باعتبارها أنساقاً 
اجتماعية داخل النس�ق الاجتماعي الأكبر المتمثل في مجتمع المملكة العربية السعودية، فإننا يمكن 

أن نفهم هذه الأنساق في ضوء النظرية الوظيفية وذلك على النحو التالي:
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أ ـ  التكيف:

وه�ذا المتطل�ب يع�ود إلى ضرورة أن يتكامل النس�ق الاجتماعي مع البيئ�ة الخارجية ، وهذا 
يتضمن الحصول من البيئة الخارجية بقدر المستطاع على الموارد الضرورية لعمل النسق ولإشباع 

احتياجاته. وهذه البيئة تشمل البيئة الاجتماعية والمادية.

وبالت�الي فإنه يمك�ن رؤية منظامت القطاع الخاص في داخ�ل المنظومة الاجتماعية لأنس�اق 
المجتم�ع الكربى، محاول�ة من خلال ه�ذا الدور الحصول عىل الم�وارد المادية كالق�وى العاملة 
والدعم المطلوب من الأنظمة والقوانين لممارسة نشاطاتها الاقتصادية المختلفة والقيام بدورها في 
المجتمع الأكبر للمحافظة على تكيفه واس�تقراره، من خلال برامج المسئولية الاجتماعية المختلفة 

المقدمة لمساعدة الفئات المحتاجة بالمجتمع ومنها اسر السجناء.

ب- تحقيق الهدف:

نجد على مس�توى منظمات القطاع الخاص كأنس�اق اجتماعية أن  له�ا متطلبات وظيفية لابد 
من إش�باعها، كما أن هناك مجموعة من الأهداف ترغب تلك المؤسس�ات والشركات في تحقيقها، 
ولك�ن يك�ون هن�اك تنظيم للأه�داف التي تمثل الأولوية بالنس�بة له�ذه المؤسس�ات والمتمثلة في 
دراستنا الحالية في برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في تعزيز الأمن الاجتماعي 
لأسر السجناء من خلال حشد الإمكانات والطاقات المتوفرة من القطاع الخاص وتوجيهها نحو 

تحقيق هدف رعاية اسر السجناء وحمايتهم من الجريمة والانحراف.

ج- التكامل: 

وفي دراستنا الحالية فإن التكامل يتمثل في أداء جميع منظمات القطاع الخاص لإحداث عملية 
الت�وازن المطلوب�ة داخل المجتمع من خلال العمل على رعاية أسر الس�جناء والبعد عن المصلحة 
العائدة على تلك المنظمات من تقديم تلك البرامج لهذه الأسر وإذا ما تم ذلك بالش�كل المطلوب 
فإن�ه بالضرورة س�وف ينعكس س�لباً أو إيجاباً على أداء البرام�ج الاجتماعية المقدم�ة من القطاع 
الخ�اص لدورها المطل�وب والمناط بها وه�و رعاية تلك الأسر ومس�اعدتهم عىل الظروف التي 

وقعت فيها نتيجة سجن عائلها.
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د- الوقاية:  

وذل�ك الوقاي�ة م�ن التوت�ر والانحراف ع�ن المعايري والقي�م الاجتماعية بدعم ومس�اعدة 
تل�ك الأسر وحمايتها من الوقوع في الجريمة والانحراف ومس�اندتها للتماث�ل والتطابق مع القيم 
الاجتماعي�ة والثقافية والتحصين ضد حدوث س�لوك فوضوي لا يتناس�ب م�ع معايير المجتمع 
لم�ا قد يحدث لتلك الأسر من الحاجة الماس�ة للبحث عن مصدر رزق ق�د يكون في أكثر الأحيان 

مخالف لقيم ومعايير المجتمع .

وبناءً على ما سبق فإنه يمكن تحديد نجاح برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص بمدى 
قدرتها على تحقيق عملية التماثل للقيم والمعايير الاجتماعية من قبل أسر السجناء ودعمها لمتطلبات 
الحياة الكريمة ، وتصبح تلك البرامج في هذه الحالة وس�يطاً بين النس�ق الاقتصادي والاجتماعي 
المقدم لأسر الس�جناء وتوفير احتياجاتها المختلفة، والنسق الثقافي للمجتمع وعندما يحدث ذلك 
التماثل والترابط فإن مفهوم فقد الش�عور بالحاجة لدى تل�ك الأسر يصبح إيجابياً مما يولدِّ الرغبة 
في التع�اون والتواصل العاطفي مع س�ائر فئات المجتمع والذي ينت�ج عنه التضامن الاجتماعي، 
وهي أمور لازمة لتحقيق التكامل ومنع التصدع والانحراف، وكذلك تصبح الاتجاهات القيمية 
والمعيارية لهذه الأسر متوافقة مع القيم والمعايير العامة للمجتمع. وهذا يؤدي إلى صيانة الأنماط 
الثقافي�ة داخ�ل المجتمع. ويفسر ذلك دوافع برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص، والتي 
يمكن تحديد نجاحها عن طريق تحديد مدى مساهمتها في تحقيق متطلب الوقاية والتكامل بصورة 
رئيسية ومتطلب التكيف بصورة فرعية، عن طريق الإعداد العلمي والمهني لتلك البرامج وعن 
طريق الأنش�طة التي تهدف إلى مس�اعدة اسر الس�جناء على التكيف الفاعل مع المجتمع لتصبح 

أسر منتجة ومستقرة وآمنة في المجتمع.

)Social Exchange Theory ( 2- نظرية التبادل الاجتماعي

أ - مفهوم النظرية:

 ترج�ع ج�ذور ه�ذا الفكر الى الاتجاه�ات الفكرية في عل�م الاقتصاد وعل�م النفس ورافده 
الاصلي هو اتجاه المنفعة في علم الاقتصاد الذي ظهر في بريطانيا عند ادم أسميث وديفيد ريكاردو 
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وجون ستيورت  وجيرمي بنثام . واساس هذا الاتجاه هو - ان خير الانظمة هي التي تأتي بأعظم 
ق�در م�ن الفائ�دة والرفاهية والحرية لا كبر عدد م�ن الناس- وتعد نظرية التب�ادل الاجتماعي في 
وقتنا الحالي من ابرز الاتجاهات النظرية في علم الاجتماع . حيث يمكن استخدام تصورات هذه 
النظرية لتفسري بعض الظواهر الاجتماعية واهمها :عدم المس�اواة بين الن�اس في المجتمع ، وقيام 

السلطة ، والصراع الاجتماعي. )العمر،2005م، ص51(.

 وتؤمن هذه النظرية بأن الحياة الاجتماعية ما هي إلا عملية تفاعلية تبادلية، بمعنى أن أطراف 
التفاع�ل أو ط�رفي التفاعل تأخذ وتعطي لبعضها البعض. والأخذ والعطاء بين الطرفين يس�مح 
باس�تمرار العلاقة التفاعلية ويعمقها، أما إذا أس�ند الفرد علاقته بالأخ�ذ دون العطاء أو العطاء 

دون الأخذ فإن العلاقة لابد أن تفتر وتنقطع وتتلاشى. 

ويؤك�د جورج هومن�ز– رائد هذه النظري�ة- أن التبادل الاجتماعي يبدأ م�ن تفاعل الأفراد 
التقابلي )وجه�اً لوج�ه( عاكس�اً الأوج�ه الاجتماعي�ة والنفس�ية والاقتصادي�ة لتك�ون قاع�دة 
لعملي�ة التب�ادل قوامه�ا أه�داف وغاي�ات اجتماعية كالس�معة والاعتب�ار والاحرتام والتقدير 
والنف�وذ الاجتماع�ي ولي�س المنفع�ة المادية الصرفة لأنها ليس�ت دائاًم هدف التب�ادل الاجتماعي 

)عوض،2010م، ص41(.

وتتأل�ف الجماعة من ثلاثة أنواع رئيس�ية من المواقع الاجتماعية )عليا، وس�طى، دنيا( وبهذا 
فإن�ه كلما زاد الفرد من نش�اطاته الاجتماعية )داخل المجتم�ع( زادت مكافأته الاجتماعية وبالتالي 
تزداد نس�بة نشاطاته الناجحة المؤهلة للمكافئات، وترى هذه النظرية أن هناك ظروف تخضع لها 

العلاقات التبادلية وهي كما يلي: 

1 ـ   كمية المساعدة المقدمة من قبل الطرف الأول للطرف الثاني خلال فترة زمنية محددة.

2 ـ  كمي�ة النش�اطات البديل�ة الت�ي يمنحه�ا الآخ�رون للأش�خاص المشرتكين في العلاقة 
التبادلية.

3 ـ  درجة القبول الاجتماعي الذي يحصل علية الفرد خلال تبادله مع الأخر.

4 ـ  قيمة القبول  الاجتماعي الذي يحصل علية الفرد خلال تبادله مع الأخر.

5 ـ  قيمة الأنشطة البديلة المستعملة خلال العلاقة المتبادل. )محمد،2011م، ص152(.
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وهناك عدد من الأسس التي تقوم عليها نظرية التبادل الاجتماعي وهي على النحو التالي: 

1 ـ  أن ما هو مكلف بالنس�بة لفرد معين قد لا يكون ذلك بالنس�بة للفرد الآخر المشرتك معه في 
علاقة تبادلية.

2 ـ  إن ما هو غير مكلف لفرد معين قد لا يكون ذلك بالنسبة للفدر الأخر المشترك معه في علاقة 
تبادلية.

3 ـ  إن ما هو نافع لفرد معين قد يكون غير ذلك لفرد آخر مشترك معه في علاقة تبادلية.

4 ـ  إن ما هو غير نافع لفرد معين قد يكون نافعاً لفدر آخر مشترك معه في علاقة تبادلية.

5 ـ  قد يكون النشاط المتبادل ذا كلفة ومنفعة عاليتين لفرد معين، بينما يكون أقل من ذلك بالنسبة 
لفرد آخر يشترك معه في علاقة تبادلية.

6 ـ  قد يكون النش�اط المتبادل ذا كلفة ومنفعة بس�يطتين بالنس�بة لفرد معين، بينما يكون أكثر من 
ذلك لفرد أخر مشترك معه في علاقة تبادلية.

7 ـ  قد يكون النش�اط المتبادل ذا كلفة بس�يطة إنما منفعته كبيرة بالنس�بة لفرد معين، إنما يكون ذا 
كلفة عالية ومنفعة قليلة عند فرد أخر يشترك معه في علاقة تبادلية.

8 ـ  قد يكون النش�اط المتبادل ذا كلفة كبيرة ومنفعة بس�يطة بالنس�بة لفرد معين، لكنه ذو كلفة أقل 
ومنفعة أكثر عند فرد وآخر مشترك معه في علاقة تبادلية )عوض، 2010م، ص ص46-45(.

وترتبط هذه النظرية بموضوع الدراس�ة من خالل جذرها الفكري الاقتصادي القائم على 
أن خير الأنظمة هي تلك التي تأتي بأعظم قدر من الفائدة والرفاهية، وهذا ما يرتبط بالمس�ئولية 
الاجتماعي�ة لمنظامت القط�اع الخ�اص التي يمكنه�ا تقديم المس�اعدات لأسر الس�جناء، س�واءً 
مس�اعدات مادية وعينية أو تدريب وتأهيل وتوظيف لأفراد أسر الس�جناء. أي أن هذه النظرية 
تؤمن بأن الحياة الاجتماعية ما هي إلا عملية تفاعلية تبادلية، بمعنى أن أطراف التفاعل أو طرفي 
التفاع�ل تأخذ وتعطي، وه�ذا ما يتضح من التفاعل الاجتماعي بين برامج المس�ئولية الاجتماعية 
لمنظمات القطاع الخاص وأسر الس�جناء ، الأمر الذي يعود بالفائدة على منظمات القطاع الخاص 

من جهة، وأسر السجناء من جهة أخرى.
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ثانياً: الدراسات السابقة

تعد الدراسات السابقة من المرجعيات المهمة التي يرجع إليها الباحث؛ وذلك للمساعدة في 
تشخيص المشكلة التي يريد دراستها؛ لذا لا بد لنا في هذه الدراسة من الاستعانة بهذه الدراسات؛ 
للوق�وف على آخر ما توصل إليه الباحث�ون في معالجتهم لموضوعاتهم من موجهات نظرية وأطر 
منهجي�ة ونتائ�ج نظري�ة يمكن أن تعين على تجن�ب تكرار ما ت�م إنجازه، ومناقش�ة الجديد الذي 
تحققت إضافته؛ لتنوير الباحث بجميع الدراس�ات التي تناولت هذه العناصر، وكذلك لتحاشي 
أي س�لبيات حصل�ت في تطبيق بعض الدراس�ات، ولإضاف�ة معلومات جدي�دة إلى المعلومات 
السابقة التي توصل إليها الباحثون من قبل في موضوعات قريبة من موضوعنا، ومحاولة عرضها 
بصورة يسهل بها التعرف على أهم خطواتها والنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات. وسيقوم 

الباحث باستعراض الدراسات حسب محاور الدراسة، وذلك على النحو التالي: 

أ - دراسات عن المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ورعاية أسر السجناء

1 ـ  دراسة الثقفي، )2001م( بعنوان: دور المؤسسات الأهلية في رعاية أسر السجناء:

دراس�ة منش�ورة بالكت�اب التوثيقي للن�دوة العلمية بالمديري�ة العامة بالس�جون بالرياض، 
وهدف�ت الدراس�ة إلى التعرف على دور المؤسس�ات الأهلية في رعاية أسر الس�جناء، واعتمدت 
الدراس�ة على منهج المس�ح الش�امل لمختلف أسر السجناء، وتوصلت الدراس�ة إلى مجموعة من 

النتائج من أهمها:

1 ـ  أن هناك)6.0%(من أسر النزلاء لا تملك سيارة خاصة ولا هاتفاً.

2 ـ  أن)٧٤٪ )من هذه الأسر تعول خمسة أشخاص أو أكثر.

3 ـ  أن والدي النزيل هم الذين يرعون ش�ؤون أسرته في ظل غيابه، يليهم في رعاية ش�ؤون 
الأسرة الأقارب ثم الزوجة.

4 ـ  أن الغالبية من المسؤولين عن أسر النزلاء يتصفون بتدني مستوياتهم المادية والتعليمية.
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أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في دراس�ة موضوع رعاية أسر الس�جناء، ولكن 
تختل�ف مع الدراس�ة الحالية حيث إن هذه الدراس�ة ركزت دور المؤسس�ات الأهلية المختلفة في 
رعاية أسر الس�جناء، أما الدراس�ة الحالية فإنها تتناول دور المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص 

في رعاية أسر السجناء.

2 ـ  دراس�ة المغيصي�ب)2004م( بعن�وان: دور القط�اع الخاص في رعاية أسر نزلاء المؤسس�ات 

الإصلاحية:

أجريت هذه الدراسة بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الاجتماعية، وهدفت 
الدراس�ة إلى التع�رف على دور المؤسس�ات والرشكات الخاصة في رعاية أسر نزلاء المؤسس�ات 
الإصلاحي�ة في مدينة الرياض من خلال تحديد ن�وع الرعاية التي تحتاجها هذه الأسر، والتعرف 
عىل المعوق�ات التي تحد م�ن دور القطاع الخاص في رعاي�ة أسر نزلاء المؤسس�ات الإصلاحية، 
وإب�راز أه�م أدوار القطاع الخاص، ومعرفة الأدوار والمعوق�ات التي تحد من العمل التطوعي في 

مساعدة الأسر. 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما تم تطبيق طريقة المسح الاجتماعي 
بالعينة في جمع المعلومات والبيانات، وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج المختلفة 

التي يمكن توضيحها على النحو التالي:

1 ـ  65% م�ن أفراد عينة الدراس�ة أفادوا أن الدعم ال�ذي تقدمه هذه الشركات لأسر نزلاء 
المؤسسات الإصلاحية منتظم.

2 ـ  70% من أفراد العينة أفادوا بعدم كفاية دور الشركات الخاصة في تقديم الرعاية الخاصة 
بأسر نزلاء المؤسسات الإصلاحية.

3 ـ  76% م�ن أف�راد العين�ة أف�ادوا ب�أن أكثر الأش�خاص قدرة عىل القيام بالرعاي�ة لنزلاء 
الإصلاحية هم أخصائيو الرعاية.
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4 ـ  38% من أفراد العينة أفادوا أن مجالات الأعمال التطوعية التي يمكن أن تقدمها الشركات 
هي تشغيل الأفراد.

5 ـ  68% من أفراد العينة أفادوا بأن الفئات الأكثر استفادة من دعم شركات القطاع الخاص 
هم أسر النزلاء.

6 ـ  68% من أفراد العينة أفادوا بأن يتقاضون مقابلًا مادياً نظير مساهمتهم في هذا العمل.

7 ـ  65% من أفراد العينة أفادوا أن الجرائم التي تم بسببها دخول النزيل الإصلاحية جرائم 
أخلاقية وجنائية.

8 ـ  80% من أسر السجناء يسكنون في أحياء شعبية ومتوسطة.

9 ـ  55% من أفراد العينة أفادوا إن إس�هامات القطاع الخاص هي دعم مادي ومعنوي لهذه 
الأسر.

10 ـ  42% من أفراد العينة أفادوا أن الظروف الاقتصادية لأسر النزلاء غير مستقرة.

11 ـ  53% م�ن أف�راد العين�ة لا يعلمون بوجود جهات تقوم بتقديم خدمات ومس�اعدات 
لأسر نزلاء المؤسسات الإصلاحية.

12 ـ  72% من الأسر حصلت على مساعدات من القطاع الخاص.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في دراس�ة موضوع رعاية أسر الس�جناء، ولكن 
تختل�ف م�ع الدراس�ة الحالية حيث إن هذه الدراس�ة ركزت عىل دور القطاع الخ�اص في رعاية 
أسر نزلاء المؤسس�ات الإصلاحية، أما الدراسة الحالية فإنها تتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع 
الخاص في رعاية أسر الس�جناء، وتعتبر هذه الدراس�ة من أكثر الدراس�ات تش�ابهاً مع موضوع 

الدراسة الحالية.
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 The role of social responsibility  :2006(، بعن�وان( J. S. Dryzek 3 ـ  دراس�ة دري�زك

at working in penal Est، «Comparative Study« )دور المس�ؤولية الاجتماعية في العمل 

في المؤسسات العقابية »دراسة مقارنة«( 

نشرت هذه  الدراسة بمجلة جامعة أكسفورد، وهدفت الدراسة إلى أهمية التعرف على دور 
المس�ؤولية الاجتماعية في العمل في المؤسس�ات العقابية س�واء أثناء وجود الس�جين بالداخل أو 
بعد خروجه، وقد تكون مجتمع الدراس�ة من عينة من الس�جناء البالغ عددهم )90( مس�جوناً، 
وتم تطبيق أداة الدراس�ة عليهم وهي الاس�تبانة، وتم اس�تخدم المنهج الوصفي التحليل في هذه 

الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:

1 ـ  لا تقتصر أهمية دراس�ة المس�ؤولية الاجتماعية في العمل في المؤسس�ات العقابية على الفرد أو 
الجماعة فقط، بل ضرورية للمجتمع ككل، والمجتمع ككل بحاجة ماس�ة إلى الفرد المس�ئول 
اجتماعياً ومهنياً وقانونياً، والمسؤولية الاجتماعية تجعل الفرد السجين عنصراً فعالًا في المجتمع 

بعيداً عن كل الجوانب السلبية واللامبالاة.

2 ـ  كام أن المس�ؤولية الاجتماعي�ة في المؤسس�ات العقابي�ة تجعل الفرد الس�جين متقباًل وواعياً 
للتغيرات التي تحدث في المجتمع الخارجي من حوله بل إن الجهل بالمس�ؤولية والنقص فيها 
لأش�د خطراً على هذه النظم والمؤسس�ات من الجهل بإدارتها أو تش�غيلها لأن الجهل الأول 

يدمر قبل أن يعطل أما الجهل الثاني يعطل بالقدر الذي يمكن إصلاحه أو تعويضه.

3 ـ  تفيد دراس�ة المس�ؤولية الاجتماعية في المؤسس�ات العقابية في دراس�ة التوازن بين التحولات 
والتغيرات السريعة التي تجري في المجتمعات وبين تغير شخصية السجين في المجتمع بحيث 

يحس الفرد أن هذه التحولات والتغيرات منه وله وأنه مسئول عنها.

4 ـ  وج�ود علاقة بين الأعمال في الس�جون والأعمال التي تم�ارس في المجتمع بحكم قوة العمل 
الواحدة ووحدة ميدان العمل الذي س�يصير إليه مستقبل السجين وانعكاسا لذلك يلزم أن 

تكون الأعمال في السجون متنوعة ومنتجة.
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أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في دراسة موضوع المس�ؤولية الاجتماعية، ولكن 
تختلف مع الدراسة الحالية حيث إن هذه الدراسة ركزت على دور المسؤولية الاجتماعية في العمل 
في المؤسس�ات العقابية، أما الدراس�ة الحالية فإنها تتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في 

رعاية أسر السجناء.

 Social responsibility of private sector :2009(، بعنوان( M Roman 4 ـ  دراسة رومان

organizations and their role in returning the prisoners to society، »المس�ؤولية 

الاجتماعية لمنظمات المجتمع المدني ودورها في إعادة السجين إلى المجتمع«:

نرشت هذه الدراس�ة بالمجل�ة الاجتماعي�ة في إنجلترا، وهدف�ت الدراس�ة إلى التعرف على 
المسؤولية الاجتماعية لمنظمات المجتمع المدني ودورها في إعادة السجين إلى المجتمع، واستخدمت 
هذه الدراس�ة المنهج الوصفي، وقد تم تطبيق هذه الدراس�ة على عينة من السجناء في أوروبا بلغ 

قوامها )350( سجيناً وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:

1 ـ  أشار )77 %( من أفراد عينة الدراسة من خلال المقابلات التي أجريت مع السجناء أن معايير 
المس�ؤولية الاجتماعية تس�اعد في تنمية وتطوير أداء السجناء مما يساهم في إعادة السجين مرة 

أخرى إلى المجتمع.

2 ـ  أش�ار )71%( م�ن أف�راد عينة الدراس�ة من خلال المقابالت التي أجريت مع الس�جناء أن 
المس�ؤولية الاجتماعية تس�اعد في دعم وتموي�ل برامج المشروعات الصغيرة للس�جناء، حتى 

يتحول السجين من مجرم إلى صاحب عمل يستطيع تحمل أعباءه.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراسة مع الدراس�ة الحالية في دراسة موضوع المس�ؤولية الاجتماعية لمنظمات 
القط�اع الخاص، ولكن تختلف مع الدراس�ة الحالية حيث إن هذه الدراس�ة ركزت: »المس�ؤولية 
الاجتماعية لمنظمات القطاع الخاص ودورها في إعادة الس�جين إلى المجتمع، أي أن هذه الدراس�ة 
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ترك�ز على إع�ادة الس�جين إلى المجتمع، أما الدراس�ة الحالية فإنه�ا تتناول المس�ؤولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص في رعاية أسر السجناء«.

 Services provided by private 2010(، بعنوان( Marais، Anel 5 ـ  دراسة مارياس وأنل

sector Establishments for the care of prisoners and their families الخدمات المقدمة 

 Stellenbosch من مؤسس�ات القطاع الخاص لرعاية الس�جناء وأسرهم، وهي دراس�ة بمجل�ة

 .University

هدف�ت هذه الدراس�ة إلى التعرف على ما تم تقديمه من مؤسس�ات القط�اع الخاص لرعاية 
الس�جناء والمفرج عنهم وأسرهم لأسر الس�جناء واقعها وآفاقها، واعتمدت الدراسة على المسح 
الش�امل لمختلف أسر الس�جناء من خدمات اللجنة وعدده�م )٨٨( أسرة ، هذا بجانب مختلف 
العاملني في تقديم هذا النوع من الخدمات من خلال الحصر الش�امل، واعتمدت الدراس�ة على 

استمارة استبيان تم تطبيقها على الأسر ودليل المقابلة الذي طبق على العاملين.

 وق�د توصلت الدراس�ة إلى وجود ف�روق جوهرية باختلاف جنس العائ�ل )ذكر – أنثى(، 
حيث تأكد من نتائج اختبار )ت( أن قيمة الخطأ من النوع الأول في مختلف الأبعاد التي تعبر عن 
الخدمات أكبر من )0.05( ، ومن ثم فإننا نقبل الفرض الصفري القائل: لا توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية بين إجابات مفردات عينة الدراسة على البعد الخاص بقياس مدى رضا أسر 
الس�جناء على الخدمات الاجتماعية، الاقتصادية والتنظيمية التي تقدم إليهم من قبل مؤسس�ات 

القطاع الخاص.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في دراس�ة موضوع رعاية أسر الس�جناء، ولكن 
تختلف مع الدراس�ة الحالية حيث إن هذه الدراس�ة ركزت على »الخدمات المقدمة من مؤسسات 
القطاع الخاص لرعاية السجناء وأسرهم، أي أن هذه الدراسة ركزت على رعاية السجناء وأيضاً 
رعاية أسر الس�جناء، أما الدراس�ة الحالية فإنها تتناول المس�ؤولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص في 

رعاية أسر السجناء«.
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 The role of private sector in the :2010(، بعنوان( Davis، Bennett 6 ـ  دراسة دافيس

care of the prisoners› families، »القطاع الخاص ودوره في رعاية أسر الس�جناء«، وقد تم 

نشر هذه الدراسة بمجلة جامعة إنجلترا.

هدفت الدراس�ة إلى التعرف على دور القطاع الخاص ودورها في رعاية أسر الس�جناء. وقد 
اس�تخدمت هذه الدراس�ة المنه�ج الوصفي التحليلي، وقد ق�ام الباحث بتوزيع )94( اس�تمارة 

استبيان على بعض أفراد أسر السجناء وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها:

1 ـ  احتلت المسؤولية الاجتماعية كهدف تسعى إلى تحقيقه مؤسسات القطاع الخاص في رعاية أسر 
السجناء من خلال إجابات أفراد العينة المرتبة السادسة من بين سبعة أهداف تم تحديدها.

2 ـ  احتل القطاع الخاص المرتبة الأولى في مدى ارتباطه بمهام تحقيق المسؤولية الاجتماعية لأسر 
السجناء.

3 ـ  جميع المبحوثين أبدوا اهتماما بدور شركات القطاع الخاص في رعاية أسر السجناء من خلال 
برامجهم الاجتماعية المختلفة.

4 ـ  تبين من استطلاع رأي عينة الدراسة أنها تدعم وتؤيد وجود جمعية لحماية أسر السجناء تقوم 
على دعمهم وتقديم الخدمات المختلفة لهم.

5 ـ  أجمع�ت عينة الدراس�ة على أن الدولة وعبر قوانينها يمكن له�ا أن تعزز من وجود دور فعال 
لمؤسس�ات القطاع الخاص في رعاية أسر الس�جناء من تقديم العديد م�ن الخدمات المختلفة 

لهم.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراس�ة مع الدراسة الحالية في دراسة موضوع دور القطاع الخاص ودورها في 
رعاية أسر الس�جناء، وهي من أكثر الدراس�ات تش�ابهاً مع موضوع الدراسة، ولكن تختلف مع 
الدراسة الحالية في أنها تحدثت عن دور القطاع الخاص فقط في رعاية أسر السجناء، أما الدراسة 

الحالية فتتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في رعاية أسر السجناء.
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7- دراس�ة الأسرج ) 2014 ( بعنوان  » المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في التنمية 

المستدامة للملكة العربية السعودية«

يهدف هذا البحث إلى دراس�ة دور المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في التنمية المستدامة 
في المملكة العربية السعودية وذلك بغية التوصل إلى مجموعة من التوصيات التي من شأنها تعزيز 
دورها في التنمية في المملكة العربية السعودية. وذلك من خلال التعرف على مدى تبني الشركات 
في المملك�ة العربي�ة الس�عودية لمفه�وم المس�ئولية الاجتماعي�ة، والتع�رف على تأثيرات المس�ئولية 
الاجتماعي�ة للشركات عىل المجتمع الس�عودي، و التعرف على المس�ئولية الاجتماعية للشركات 

ودورها في تحقيق التنمية في المجتمع السعودي.

ولأغ�راض تحقيق هذه الأهداف تمّ إتب�اع منهجين للبحث هما أولًا المنهج الوصفي والذي 
يعتمد على وصف المفاهيم الواردة في الدراسة وصفًا علميًا دقيقًا، بهدف تحديد ملامحها وصفاتها 

الخاصة  تمهيدًا لتحليلها.

 وثانيً�ا المنه�ج التحليلي التقييم والذي يعتمد على تحلي�ل العلاقات التي تم وصفها بناءً على 
المنهج السابق في هذه الدراسة، ومن ثم بيان النتائج. 

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: :

1 ـ  أظه�رت الدراس�ة ان�ه لا يوج�د تعريف واح�د متفق عليه للمس�ؤولية الاجتماعي�ة للقطاع 
الخ�اص. و مع ذلك يمكن تعريف المس�ؤولية الاجتماعية للقط�اع الخاص على ان ما تقوم به 
الشركات و تقدمه للمجتمع طبقا لتوقعاته من هذه الشركات على ان تتضمن هذه المسؤولية 
الاجتماعية مراعاة لحقوق الإنسان و قيم المجتمع و أخلاقياته والالتزام بالقوانين و مكافحة 

الفساد و الشفافية والإفصاح .

2 ـ  تزاي�د الاهتامم بالمس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخ�اص في المملكة وأصبح له�ا الأولوية من 
حيث تحويل الشركات إلي شركاء في التنمية المستدامة .

3 ـ  تحمل الشركات لمسؤولياتها الاجتماعية يحقق العديد من الفوائد للمجتمع المحلى و الشركات 
معا والتي تتمثل في تقديم سلع ومنتجات صحية للمجتمع والمحافظة على بيئة نظيفة خالية 
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م�ن التل�وث و زي�ادة ولاء الموظفني وتمتع الشرك�ة بالمصداقي�ة و خلق علاق�ات جيدة مع 
المساهمين وغيرهم من أصحاب المصالح.

كما بينت الدراسة أن هناك أسبابا عديدة تعوق انتشار المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص 
في المملكة العربية السعودية، من أهمها : 

1 ـ  ع�دم وجود ثقافة المس�ؤولية الاجتماعية لدى معظم الرشكات، حيث إن معظم جهود هذه 
الشركات غير منظمة.

2 ـ  غي�اب ثقاف�ة العطاء للتنمية حي�ث أن معظم جهود الشركات تنحرص في أعمال خيرية غير 
تنموية مرتبطة بإطعام فقراء أو توفير ملابس أو خدمات لهم دون التطرق إلى مشاريع تنموية 

تغير المستوى المعيشي للفقراء بشكل جذري ومستدام.
3 ـ  قل�ة الخربات والمعرفة والق�درة العلمية على وض�ع المقاييس والمعايير لقي�اس المجهودات، 

فهناك حتى الآن خلط بين الأعمال الخيرية والمسئولية الاجتماعية.

ب - دراسات عن الأمن الاجتماعي

1 ـ  دراسة الفادني )2005م( بعنوان: دور الأجهزة الأمنية السودانية في تحقيق الأمن الاجتماعي:

أجريت هذه الدراسة بجامعة أم درمان الإسلامية، وهدفت الدراسة تحديد الأساس الذي 
تبن�ى عليه الأجهزة الأمنية تصوراتها في مجال تحقيق الأمن الاجتماعي بالتركيز على دراس�ة حالة 
قوات الشرطة باعتبارها الصف الاجتماعي بالمجتمع، ومن ثم المواءمة بين الدور الأمني والدور 
الاجتماع�ي في فعالي�ة أداء وواجبات المهنة. واس�تخدم الباحث المنهج الوصف�ي التحليلي الذي 
يق�وم على جم�ع المعلومات وتحليلها وتوضي�ح الرأي فيها، واعتمد البح�ث في جمع البيانات على 

الاستبيان والملاحظة والمقابلات الشخصية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

1 ـ  مهمة الأمن الاجتماعي ليست مهمة خاصة بأجهزة الدولة فقط، ولكن المجتمع جزء أساسي 
من منظومة الأمن الاجتماعي، وهو المشارك الرئيسي للحفاظ على الأمن الاجتماعي.

2 ـ  لأجه�زة الشرطة دور كبري في الأمن الاجتماعي باعتبار الشرطة ه�ي أكثر الأجهزة التصاقاً 
بالجمهور والمجتمع ولها أثر كبير في الحفاظ على الأمن الاجتماعي.
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3 ـ  للتنش�ئة الاجتماعية بكافة تفاصيلها دور كبير في قضية الأمن الاجتماعي منذ الس�نين الأولى 
للطفل، مروراً بالمدرسة ودورها في ذلك تحقق الأمن الاجتماعي.

4 ـ  التربية الدينية والنشأة في المساجد لها دور كبير في تحقيق الأمن الاجتماعي بصورة عامة.

5 ـ أجه�زة الأم�ن له�ا دور كبري في تحقي�ق الأمن الاجتماع�ي باعتباره�ا توفر المعلوم�ات وتعد 
الدراسات والبحوث للحفاظ على الأمن الاجتماعي وسط المجتمع والدولة بصورة عامة.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في دراسة موضوع تحقيق الأمن الاجتماعي، ولكن تختلف 
مع الدراس�ة الحالية في أنها تحدثت عن دور الأجهزة الأمنية في تحقيق الأمن الاجتماعي، أما الدراسة 

الحالية فتتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحقيق الأمن الاجتماعي لأسر السجناء.

2 ـ  دراسة نجم )2008م( بعنوان: دور الأسرة الفلسطينية في تحقيق الأمن الاجتماعي 
نرشت هذه الدراس�ة بمجل�ة الق�راءة والمعرفة بمصر، وهدف�ت الدراس�ة إلى التعرف على 
دور الأسرة في تحقي�ق الأمن الاجتماعي في ضوء المعايير الإسالمية وم�دى قيام الأسرة بدورها 
في تحقيق�ه من وجهة نظر الشرعيين والتربويين. واس�تخدمت الباحثة المنه�ج الوصفي التحليلي 
ولتحقي�ق هدف الدراس�ة ت�م تصميم اس�تبانة، وتكونت عينة الدراس�ة م�ن )37( مدرس من 

أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الإسلامية بنسبة )60%( من أفراد المجتمع الأصلي. 
وق�د دلت نتائج الدراس�ة على أن أداء الأسرة الفلس�طينية في تحقيق أم�ن الفرد احتل المرتبة 
الأولى بوزن نس�بي قدره )73.210%(، ثم أمن المجتمع بوزن نس�بي قدره )69.287%(، ثم 
أمن الأسرة بوزن نسبي قدره )63.604%(. كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

تعزى لمتغير التخصص )شرعي – تربوي(.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في دراسة موضوع تحقيق الأمن الاجتماعي ، ولكن 
تختلف مع الدراسة الحالية في أنها تحدثت عن دور الأسرة في تحقيق الأمن الاجتماعي ، أما الدراسة 
الحالية فتتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحقيق الأمن الاجتماعي لأسر السجناء.
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3 ـ  دراسة نصيف )2009م( بعنوان: الأمن الاجتماعي لدى أساتذة الجامعة المستنصرية 

نشرت هذه الدراس�ة بمجلية كلية التربية بجامعة بابل، وهدفت الدراسة إلى قياس مستوى 
الأم�ن الاجتماعي لدى أس�اتذة الجامعة المس�تنصرية، التعرف على الف�روق في الأمن الاجتماعي 
لدى أس�اتذة الجامعة المس�تنصرية بحس�ب متغيري الجنس والتحصيل، وتم تطبيق الدراسة على 

أساتذة الجامعة المستنصرية في بغداد. وتوصلت الدراسة على عدة نتائج منها:

1 ـ  أن الأستاذ الجامعي عموماً يشعر بضعف الأمن الاجتماعي في المجتمع وذلك بسبب الظرف 
الأمني الذي مر به القطر والتهديد الذي واجه الأساتذة بشكل كبير.

2 ـ  لم يظه�ر هنال�ك ف�روق في الش�عور بضعف الأم�ن الاجتماعي لدى أفراد عين�ة البحث على 
وف�ق متغري الجنس وهذا ي�دل على أن الش�عور بضعف الأمن يش�مل كل من التدريس�يين 

والتدريسيات.

3 ـ  لم يظهر هنالك فروق في الشعور بضعف الأمن الاجتماعي لدى أفراد عينة البحث على وفق 
متغري التحصي�ل وهذا يدل على أن الش�عور بضعف الأمن يش�كل كل من حملة الماجس�تير 

والدكتوراه.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في دراسة موضوع الأمن الاجتماعي، ولكن تختلف 
مع الدراسة الحالية في أنها تحدثت عن الأمن الاجتماعي لدى أساتذة الجامعة، أما الدراسة الحالية 

فتتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحقيق الأمن الاجتماعي لأسر السجناء.

4 ـ  دراس�ة الق�رني )2009م( بعن�وان: تهديدات الأمن الاجتماعي المصاحبة لإس�اءة اس�تخدام 

تقنيات الهاتف النقال

أجري�ت ه�ذه الأطروحة بجامعة ناي�ف العربية للعلوم الأمنية، قس�م العل�وم الاجتماعية، 
وهدفت الأطروحة التعرف على أكثر تقنيات الهاتف النقال التي تس�تخدم بصورة س�يئة، وأكثر 
الأماكن التي يتم فيها الإس�اءة، والتعرف على أنواع الجرائم ذات الصلة بس�وء استخدام الهاتف 
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النق�ال، والاس�تخدامات الس�لبية للاس�تخدام والتع�رف عىل التأثريات على مس�توى الأمن 
الاجتماعي.

واعتمدت الدراسة على طريقة المسح الاجتماعي كأحد طرق المنهج الوصفي باستخدام أداة 
قياس محكمة ومقننة، طبقت على عينة مكونة من )11171( من سكان مدينة الرياض، ومن فئة 

أعمار مختلفة، ذكوراً وإناثاً.

وتوصلت الدراس�ة إلى أن أكثر تقنيات الهاتف النقال التي تستخدم بصورة سيئة هي: تقنية 
البلوت�وث، تقني�ة الكاميرا، تقنية تس�جيل المحادث�ات، تقنية المكالم�ات المرئية، خدمة الرس�ائل 
متعددة الوسائط )MMS(. وكان أكثر الأماكن التي تتم فيها إساءة استخدام الهاتف النقال، هي: 
صالات الأفراح، مجمعات المراكز التجارية، المطاعم والمقاهي الكوفي ش�وب، المنتزهات، مراكز 
التجميل والمش�اغل النس�ائية، أما الجرائم التي تنتج عن سوء الاستخدام فهي: التشهير، تصوير 
الاعتداء الجنسي، تناقل الصور بما فيها المقاطع الإباحية. والأس�اليب الس�لبية للاس�تخدام هي: 
التش�هير، تصوير الاعتداء الجنسي، تناقل الصور بما فيها المقاطع الإباحية. والأس�اليب الس�لبية 
للاس�تخدام ه�ي: الاطلاع على مقاطع الفيديو الغير أخلاقية، الاس�تخدام أثناء قيادة الس�يارة، 
المعاكس�ات بين الجنسني، تبادل صور الفيديو الس�يئة بين النقال والإنترنت. وكانت التأثيرات 
المتوقع�ة على مس�توى الأم�ن الاجتماعي، ه�ي: زيادة الجرائ�م الأخلاقية، انح�راف الأحداث، 

إضعاف القيم الأخلاقية.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في دراسة موضوع الأمن الاجتماعي، ولكن تختلف 
مع الدراس�ة الحالية في أنها تحدثت عن تهديدات الأمن الاجتماعي المصاحبة لإس�اءة اس�تخدام 
تقنيات الهاتف النقال، أما الدراسة الحالية فتتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحقيق 

الأمن الاجتماعي لأسر السجناء.
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5 ـ  دراس�ة الضب�ع )2012م( بعن�وان: دور المأسس�ة في تحقي�ق الأمن الاجتماع�ي والاقتصادي 

للمرأة الفقيرة المعيلة، دراسة مسحية  

نشرت هذه الدراس�ة بالمجلة الأرنية للعلوم الاجتماعية، وهدفت هذه الدراس�ة في التعرف 
على  دور الدولة عبر برامج الرعاية الاجتماعية )المأسسة( في تحقيق الأمن الاجتماعي والاقتصادي 
للمرأة الفقيرة المعيلة، وقد اس�تخدم الباحث منهج المس�ح الاجتماعي الشامل، حيث قام بتطبيق 
الدراس�ة الميدانية على جميع النس�اء الفقيرات المعيلات بناحية مش�طا، التابع�ة لمركز طما، محافظة 
سوهاج، جمهورية مصر العربية، وقد بلغ عددهن )350( امرأة. وتم تطبيق استبيان من تصميم 

الباحث بعد إخضاعه للتحكيم. 

وق�د أظه�رت النتائج أن النس�بة الغالبة من أف�راد مجتمع البحث من الأمي�ات والمتعطلات 
عن العمل. كما كش�فت النتائج في مجملها أن برامج المأسس�ة التي تحصل من خلالها النس�اء على 
إعانات مالية من الدولة لا تحقق لهن أي نوع من الأمن الاجتماعي أو الاقتصادي، فضلًا عن أنها 

لا تضمن لهن أي مستقبل.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في دراسة موضوع تحقيق الأمن الاجتماعي، ولكن 
تختلف مع الدراسة الحالية في أنها تحدثت عن دور الدولة عبر برامج الرعاية الاجتماعية في تحقيق 
الأم�ن الاجتماع�ي والاقتصادي للمرأة الفقرية المعيلة، أما الدراس�ة الحالية فتتناول المس�ؤولية 

الاجتماعية للقطاع الخاص في تحقيق الأمن الاجتماعي لأسر السجناء.

ج- دراسات عن رعاية أسر السجناء

1 ـ  دراس�ة خليف�ة )1998م(، بعن�وان: رعاي�ة المس�جونين والمفرج عنهم وأسره�م في المجتمع 

العربي:

أجريت هذه الدراسة بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الاجتماعية، وهدفت 
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الدراسة التعرف على رعاية المسجونين والمفرج عنهم وأسرهم في المجتمع العربي، وقد اعتمدت 
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:

1 ـ  عدم كفاية ما يقدم من خدمات ومساعدات وخصوصًا لأسر المسجونين.

2 ـ  ت�دني مس�توى الإس�هام الفع�ال في الرعاي�ة الاجتماعي�ة المقدم�ة للفئات المعني�ة من جانب 
المؤسس�ات الاجتماعية الَأهلية التطوعية وفي أغلب الَأحوال نتيجة طبيعية لعدم توافر المواد 

اللازمة لتحقيق الَأهداف المعنية لهذه المؤسسات.

3 ـ  غياب الدور المجتمعي الجماهيري في مواجهة متطلبات الرعاية للفئات المعنية، سواء لغياب 
الدور الإعلامي أو التوعوي الذي لابد أن يستثير الجمهور من سكان المجتمع لتوفير الرعاية 

والإسهام الفعال في ذلك أو لعدم قيام أجهزة التثقيف والتعليم الديني والاجتماعي.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في دراس�ة موضوع رعاية أسر الس�جناء، ولكن 
تختلف مع الدراس�ة الحالية حيث إن هذه الدراس�ة ركزت على رعاية المس�جونين والمفرج عنهم 
وأسرهم في المجتمع العربي، أما الدراسة الحالية فإنها تتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص 

في رعاية أسر السجناء.

2 ـ  دراس�ة دري�س )2007م( بعن�وان: »الخدمات المقدمة م�ن اللجنة الوطنية لرعاية الس�جناء 

والمفرج عنهم وأسرهم لأسر السجناء واقعها وآفاقها«:

أجريت هذه الدراسة بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الاجتماعية، وهدفت 
الدراس�ة إلى التع�رف على الخدم�ات المقدمة من اللجن�ة الوطنية لرعاية الس�جناء والمفرج عنهم 
وأسرهم لأسر السجناء واقعها وآفاقها، كما هدفت الدراسة إلى العمل على تقييم جودة الخدمات 
الاجتماعي�ة والاقتصادي�ة والتنظيمية المقدم�ة من اللجنة الوطنية لرعاية الس�جناء والمفرج عنهم 
وأسرهم بمنطقة الرياض. وقد ركزت الدراس�ة عىل كل من الخدمات الاقتصادية والاجتماعية 
والخدمات المرتبط�ة بالإجراءات التنظيمية التي تمكن من الحصول على مختلف خدمات اللجنة، 
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واعتمدت الدراسة على المسح الشامل لمختلف أسر السجناء من خدمات اللجنة وعددهم )٨٨( 
أسرة، هذا بجانب مختلف العاملين في تقديم هذا النوع من الخدمات من خلال الحصر الشامل، 
واعتمدت الدراس�ة على اس�تمارة اس�تبيان تم تطبيقه�ا على الأسر ودليل المقابل�ة الذي طبق على 
العاملني. وقد توصلت الدراس�ة الحالية إلى مجموعة من النتائ�ج المختلفة التي يمكن توضيحها 

على النحو التالي:

1 ـ  أن هن�اك خصوصي�ة تمي�ز هذا النمط من الأسر عن غيرها م�ن الأسر الأخرى، وتتأكد هذه 
الخصوصية من تفاعل مجموعة من العوامل التي تجعلنا نصنف هذا النمط ضمن الأسر التي 
تع�اني م�ن الفقر، فلقد أك�دت البيانات على مجموعة من المؤشرات التي من أهمها أن النس�بة 
الغالبة )80.7%( تعولها امرأة، وبالنظر إلى نوع العمل الذي يمارس�ه مفردات عينة الدراسة 
من الذين يعولون الأسر التي تتلقي الخدمات تأكد أن النسبة الأعلى )96.6%( يعانون من 

البطالة.

2 ـ  بالنظر إلى المس�توى التعليمي تأكد أن الغالبية لم يس�تكملوا تعليمهم أو أن نوعية التعليم لا 
تلب�ي الاحتياج�ات الاقتصادية ومن ثم فان ذلك لم يفس�ح لهؤلاء م�ن الحصول على برامج 
تعليمي�ة ذات ج�ودة بما يمكنهم من التواصل مع س�وق العمل الذي يف�رض نوعية خاصة 
م�ن المه�ارات والخبرات والتجارب التي لا يمكن صقلها إلا من خلال الانخراط في برامج 
تعليمية متخصصة ذات جودة. وبالنظر إلى عدد أفراد الأسرة الإجمالي ثبت أن النس�بة العليا 
)51.1%” يرتاوح عدده�م م�ن )٥( أف�راد إلي أقل م�ن )10( أفراد، وأك�د مؤشر الدخل 
الش�هري عىل أن أغل�ب الأسر )83%( تحصل على دخل ش�هري يقل ع�ن )١٠٠٠( ريال 

شهرياً، ومن المؤشرات السابقة يتأكد أن أغلب هذه الأسر تقع تحت خط الفقر.

3 ـ  أن الخدمات المرتبطة بفاعلية الخدمات التنظيمية في تمكين الأسر من الاستفادة من الخدمات 
التي تقدمها اللجنة الوطنية يحتل المرتبة الأولى بوزن نس�بي قدره )2.77%(، في حين حقق 
متغير جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة من اللجنة الوطنية المرتبة الثانية بوزن نس�بي قدره 
)1.32%(، ويأتي في الترتيب الثالث والأخير من الأهمية متغير جودة الخدمات الاقتصادية 

المقدمة من اللجنة بوزن نسبي قدره )%1.28(.
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أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في دراس�ة موضوع رعاية أسر الس�جناء، ولكن 
تختلف مع الدراسة الحالية حيث إن هذه الدراسة ركزت على الخدمات المقدمة من اللجنة الوطنية 
لرعاية الس�جناء والمفرج عنهم وأسرهم لأسر السجناء واقعها وآفاقها، أما الدراسة الحالية فإنها 

تتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في رعاية أسر السجناء.

3 ـ  دراس�ة الدوسري، )2007م( بعنوان: مش�كلات أسر نزلاء المؤسسات الإصلاحية وطرق 

تعاملها معها:

أجريت هذه الدراس�ة بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، قسم العدالة الجنائية، وهدفت 
الدراس�ة التعرف على المشكلات الاجتماعية والصحية والنفس�ية والاقتصادية التي تواجه أسرة 
النزي�ل، وأيض�اً التعرف على الطرق التي تتعامل بها أسر النزلاء مع هذه المش�كلات. واعتمدت 
الدراسة على المنهج الوصفي وهو المنهج الأنسب لموضوع الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى عدة 

نتائج منها: 

1 ـ  انخفاض دخل أسر النزلاء بعد دخول عائلها السجن.

2 ـ  زيادة أعباء التربية على الأم بعد سجن المعيل.

3 ـ  زيادة الفراغ لدى الأبناء وضعف الرقابة بعد سجن الأب.

4 ـ  بروز عدد من المشكلات النفسية لدة أفراد هذه الأسر مثل القلق والتوتر والشعور باليأس.

5 ـ  تعتبر الجمعيات الخيرية أكبر داعم لهذه الأسر، يليها وزارة الشئون الاجتماعية.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراس�ة مع الدراسة الحالية في دراسة موضوع مش�كلات أسر النزلاء وطرق 
التعامل معها، ولكن تختلف مع الدراس�ة الحالية حيث إن هذه الدراس�ة ركزت على مش�كلات 
أسر نزلاء المؤسسات الإصلاحية وطرق تعاملها معه، أما الدراسة الحالية فإنها تتناول المسؤولية 

الاجتماعية للقطاع الخاص في رعاية أسر السجناء وأيضاً المشكلات التي تواجههم.
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4 ـ  دراس�ة العتيب�ي )2008م(، بعن�وان: دور خدمة الجماعة في تحقي�ق التكيف الاجتماعي لأسر 

السجناء:

نشرت هذه الدراسة  بالمجلد الرابع للمؤتمر العلمي الدولي الحادي والعشرون للخدمة الاجتماعية، 
وهدف�ت الدراس�ة التع�رف عىل دور خدمة الجماع�ة في تحقيق التكي�ف الاجتماعي لأسر الس�جناء، 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:

1 ـ  أن م�ن أه�م أدوار طريقة خدم�ة الجماعة في تقديم الخدمات الاقتصادية لأسر الس�جناء هو 
توجيه أسر السجناء إلى مصادر الإمكانات في البيئة للاستفادة منها، وكذلك تقديم مساعدات 
مالية لأسر الس�جناء، هذا فضلًا عن تنظيم برامج للتدريب المنهي لأسر السجناء عن طريق 
الجماع�ات، وهذا الدور ال�ذي تضطلع به خدمة الجماعة على درجة كبيرة من الأهمية وذلك، 
لأن أسر الس�جناء غالباً ما يعانون من أزمات اقتصادية وذلك نظراً لس�جن عائلها ومصدر 

دخلها الخاص.

2 ـ  أن م�ن أه�م جوان�ب ال�دور الاجتماعي لطريق�ة خدمة الجماع�ة في إش�باع احتياجات أسر 
الس�جناء هو تقوية العلاقات الاجتماعية بين الس�جين وأسرته وتقوي�ة العلاقات والروابط 
داخل أسر الس�جناء، إضافة إلى إكس�اب أسر الس�جناء القيم الاجتماعية الإيجابية كالتعاون 

وتحمل المسؤولية واحترام نظم المجتمع.

3 ـ  أن من أهم الجوانب المهنية لدور طريقة خدمة الجماعة في مساعدة أسر السجناء على مواجهة 
مش�كلاتهم هي الاهتمام بدراس�ة مش�كلات أسر الس�جناء وتحليلها ومش�اركتهم في تحديد 

أسبابها ومساعدتهم على طرح الحول الفعالة.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في دراسة موضوع أسر السجناء والتكيف الاجتماعي 
مع هذه الأسر، ولكن تختلف مع الدراسة الحالية حيث إن هذه الدراسة كنت من منظور الخدمة 
الاجتماعي�ة، ورك�زت على دور خدمة الجماع�ة في تحقيق التكيف الاجتماعي لأسر الس�جناء، أما 

الدراسة الحالية فإنها تتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في رعاية أسر السجناء.
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 Changes that have occurred within the family :5 ـ  دراسة فورنس )2012م(، بعنوان

breadwinner impact entry prisonالتغريات الت�ي حدثت داخل الأسرة أثردخول عائلها 

السجن، وهي دراسة بمجلة الشباب والمراهقة بالولايات المتحدة الأمريكية.

هدف�ت هذه الدراس�ة التعرف على التغيرات الت�ي حدثت داخ�ل الأسرة أثردخول عائلها 
الس�جن. وقد اس�تخدمت هذه الدراس�ة المنه�ج المس�حي، وتوصلت الدراس�ة إلى مجموعة من 

النتائج أهمها:

1 ـ  أن العوامل النفس�ية والجنس�ية هي التي أثرت كثيرا على أفراد الأسر خاصة الزوجة بالنسبة 
للعوامل الجنسية حيث وجد الباحث أن الغالبية العظمى من هذه النوعية من الأسر تشتكي 
م�ن فق�دان العاطف�ة أو بالأصح المش�كلات العاطفي�ة، كذلك اتض�ح أن غالبي�ة زوجات 

المساجين يشتكين من الإحباط الجنسي نتيجة فقدان الزوج رب الأسرة.

2 ـ  أن الغالبية العظمى من الأسر )65.6%( يؤكد أنه حصل تغيير س�لبي أو أن التغير في أمور 
الأسرة يتجه نحو الأس�وأ مع مرور الزمن. ونس�بة )4.3 %( فقط أش�ارت إلى أن التغير في 
أمور الأسرة المختلفة تتجه للأفضل، أما الأسر التي عبرت أن هناك تغيرات إيجابية وأخرى 

سلبية نتيجة دخول عائلها إلى السجن فقد بلغت نسبتهم )22.6 %(.

3 ـ  أوضح�ت بع�ض الأسر أنه م�ن الأمور الإيجابية داخل الأسرة بعد مغ�ادرة عائلها ودخوله 
السجن تتمثل في راحة العقل، الراحة من مشاكل شرب المسكرات من الزوج رب الأسرة، 

والهدوء وعدم إثارة المشكلات.

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في دراس�ة موضوع رعاية أسر الس�جناء، ولكن 
تختل�ف مع الدراس�ة الحالي�ة حيث إن هذه الدراس�ة ركزت عىل التغيرات الت�ي حدثت داخل 
الأسرة أثر دخول عائلها الس�جن، أما الدراس�ة الحالية فإنها تتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع 

الخاص في رعاية أسر السجناء.
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 Social care to the families and relatives :2012(، بعنوان( Kraines6 ـ  دراسة كارينز

of the prisoners in the state of Virginia، الرعاية الاجتماعية لأسر وأقارب المس�اجين في 

ولاية فيرجينيا، وهي دراسة منشورة بمجلة )Conflict Resolution( بولاية فرجينيا. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الرعاية الاجتماعية لأسر وأقارب المساجين في ولاية فيرجينيا، 
واستخدمت هذه الدراسة المنهج المسحي التحليلي، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

1 ـ  الغالبية العظمى من أسر المس�اجين تقل دخولهم الس�نوية عن خمس�ة الآلف دولار أمريكي 
والبقية لا تزيد عن خمسة عشر ألف دولار وهذا الدخل لا يفي باحتياجات الأسرة الأساسية.

2 ـ  كش�فت الدراس�ة أن ٩٢ % من أفراد العينة )زوجات المساجين( يشتكون من المشاكل المالية 
التي تعرضن لها بعد دخول عائلهم السجن.

3 ـ  وكذل�ك أتض�ح أن ٧٥ % يعان�ون من مش�كلة البطالة وع�دم وجود عمل مناس�ب.كما إن 
العلاقات العائلية تعرضت لعدة مشكلات كنتيجة لاعتقال أحد أفرادها بنسبة %57.

4 ـ  أن عدم معرفة ما حدث ويحدث لعائل الأسرة داخل الس�جن إحدى المش�كلات الَأساسية 
الت�ي تتع�رض لها أسر الس�جناء وذل�ك نتيجة لعدم تعاون المس�ئولين في الس�جن لتس�هيل 

إجراءات الزيارة وتوفير معلومات كافية عن قريب أسرة السجين.

5 ـ  أن معظم المش�اكل الس�ابقة تفاقمت وازدادت حدتها مثل مش�كلات المواصلات التي تذكر 
كمش�كلة في وقت دخول عائل الأسرة للس�جن ولكن مع مرور الوقت أشتكى ثلاثة أرباع 
العين�ة )75%( من هذه المش�كلة، وقد ازدادت نس�بة من يش�تكون من المش�كلات الصحية 

بحيث تضاعف العدد مع مرور الزمن. 

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية:

تتش�ابه هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في دراس�ة موضوع رعاية أسر الس�جناء، ولكن 
تختلف مع الدراس�ة الحالية حيث إن هذه الدراسة ركزت على الرعاية الاجتماعية لأسر وأقارب 
المساجين في ولاية فرجينيا، أما الدراسة الحالية فإنها تتناول المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص 

في رعاية أسر السجناء في الرياض.
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د ـ التعقيب على الدراسات السابقة

أ- استنتاجات الدراسات السابقة :

اتفقت اغلب الدراسات السابقة على الاستنتاجات التالية:

1 ـ  أهمية المس�ؤولية الاجتماعية للمجتمع بش�كل عام، وللس�جين وأسرته بشكل خاص، وتبين 
.)2010( Davis، Bennett ودراسة )2006( J. S. Dryzek ذلك في دراسة

2 ـ  أظهرت الدراس�ات الس�ابقة وجود معاناة لدى أسر الس�جناء، مثل تدني مس�توياتهم المادية 
والتعليمية، حيث جاء ذلك في دراس�ة الثقفي )2001م(، ودراس�ة المغيصيب )2004م(، 
ودراسة كارينز )2012(، وتبين أن هذه الأسر تعاني من مشكلات نفسية، ومن وجود تغيير 

سلبي للأسرة نتيجة وجود عائلهم في السجن )فورنس، 2012(. 

3 ـ  تبين من الدراسات السابقة ضعف دور القطاع الخاص في رعاية أسر السجناء، وظهر ذلك 
 Daviss، Bennett في دراس�ة الثقفي )2001م(، ودراس�ة المغيصيب )2004م( ودراس�ة

،)2010(

4 ـ  أهمية تحقيق الأمن الاجتماعي، وأهمية دور الأجهزة المختلفة في تحقيق هذا الأمن مثل أجهزة 
الأمن، وأيضاً التنشئة الاجتماعية من خلال الأسرة، حيث أشارت دراسة الفادني )2005م( 
إلى ذلك، ودراس�ة نجم )2008م(، كما أظهرت بعض الدراس�ات مثل دراسة الضبع، التي 

أظهرت أن دور الدولة عبر برامج الرعاية الاجتماعية لا تحقق الأمن الاجتماعي.

5 ـ  عدم كفاية ما يقدم من خدمات ومس�اعدات لأسر الس�جناء، وتبين ذلك في دراس�ة خليفة 
)1998م(، وانخفاض دخل أسر السجناء بعد دخول عائلها السجن، وضعف الرقابة على 

الأبناء دراسة الدوسري)2007م(.

ب- أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

من خلال العرض الس�ابق للدراس�ات السابقة، نلاحظ أنها اشتركت مع البحث الحالي من 
عدة نواحي وهي:
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1 ـ  من ناحية الهدف من البحث: 

تش�ابهت غالبية الدراسات الس�ابقة مع الدراس�ة الحالية من ناحية الهدف العام من البحث 
والمتمثل في رعاية أسر السجناء.

2 ـ  المنهج المتبع: 

م�ن ناحية المنهج المتبع، فقد اشرتك البحث الحالي مع الدراس�ات الس�ابقة في المنهج حيث 
اعتمدت الدراسات السابقة على المنهج الوصفي. 

3 ـ  مجال تطبيق الدراسة: 

تش�ابهت بع�ض الدراس�ات الس�ابقة م�ع الدراس�ة الحالي�ة في مجال تطبي�ق الدراس�ة وهو 
الجهات المعنية بأسر الس�جناء مثل )تراحم( وأسر الس�جناء وجاء ذلك في دراس�ات: المغيصيب 
)2004م(، ودراس�ة Marais، Anel )2010( ودراس�ة Davis، Bennett )2010( ودري�س 

)2007(ودراسة الدوسري )2007( ودراسة فورنس )2012( وكارينز )2012(.

3 ـ  أداة جمع البيانات: 

ومن ناحية أداة الدراسة، يختلف البحث الحالي مع الدراسات السابقة في أداة جمع البيانات، 
حيث تم جمع البيانات بواس�طة الاس�تبانة في الدراسات الس�ابقة، والبحث الحالي يعتمد في جمع 

البيانات على أداتين للدراسة بالإضافة لدليل المقابلة.

وتتمثل أهمية الدراس�ات الس�ابقة للبحث الحالي في كتابة الإطار النظ�ري للبحث، وتحديد 
تس�اؤلات وأه�داف البح�ث، وبن�اء أداة البحث، وتحدي�د محاوره، ومناقش�ة النتائ�ج في ضوء 

الدراسات السابقة.

وق�د لوح�ظ عدم وج�ود بحث يوض�ح دور برامج المس�ؤولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص 
بالمملكة تجاه تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر الس�جناء، فقد كان تناول كل دراسة لذلك الموضوع 
في كثري م�ن الأحيان من زاوية اخرى. لذا توصل الباحث إلى قناعة بأن ما يقدمه في هذا البحث 
لا يمثل تكراراً لما قدمه غيره من الباحثين، وأنه يمكن أن يسد بعض النقص في هذا المجال الهام.
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الفصل الثالث
الإجراءات المنهجية للدراسة

تمهيد

يتن�اول هذا الفص�ل منهجية الدراس�ة ويبين مجتمع وعينة الدراس�ة، كما يوض�ح كيفية بناء 
أدوات الدراس�ة لجمع البيان�ات اللازمة، والإجراءات العلمية المس�تخدمة في التأكد من صدق 
وثبات أدوات الدراسة، والكيفية التي طبقت بها الدراسة ميدانياً، وأساليب المعالجة الإحصائية 

التي تم استخدامها في تحليل بيانات الدراسة.

منهج الدراسة

استخدم الباحث المنهج المسحي الاجتماعي بالحصر الشامل لمجتمع الأخصائيين الاجتماعين 
العاملين بالسجون، وباللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم )تراحم( بالرياض 
وج�دة، وكذل�ك بالحصر الش�امل لمجتمع المس�ؤولين العاملني بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية 
بالغرف�ة التجارية بالرياض بالمقابلات المتعمقة. واس�تخدم المنهج المس�حي الاجتماعي لعينة من 

المسؤولين عن أسر السجناء.

واعتم�د الباحث على إسرتاتيجية منهجية تجمع بني التحليل الكمي للنتائ�ج التي جاءت 
بها الاس�تبانة للمس�ؤولين ع�ن أسر الس�جناء والأخصائيني الاجتماعيني، والتحلي�ل الكيفي 
للمقابالت المتعمق�ة الت�ي تمت مع المس�ئولين العاملين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعي�ة بالغرفة 

التجارية الرياض.

مجتمع وعينة الدراسة

بناءً على موضوع ومش�كلة الدراس�ة وأهدافها، فقد تحدد المجتمع المستهدف على أنه يتكون 
من:
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1 ـ  المس�ؤولون عن أُسر الس�جناء الس�عوديين )حس�ب ما هو مس�جل باللجنة الوطنية لرعاية 
السجناء وأسرهم )تراحم( عند تطبيق الدراسة في مدينة الرياض وجدة(.

2 ـ  العاملين من الأخصائيين الاجتماعيين في الس�جون والعاملين من الأخصائيين الاجتماعيين 
)باللجنة الوطنية لرعاية السجناء وأسرهم )تراحم(( في كل من )الرياض، وجدة(

3 ـ  المسؤولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض.

ويوضح الجدول التالي عدد مفردات مجتمع الدراس�ة لكل من أسر الس�جناء والأخصائيين 
الاجتماعيين في الس�جون وفي اللجنة الوطنية لرعاية الس�جناء والمفرج عنهم وأسرهم )تراحم(، 
في)الري�اض، ج�دة( والمس�ؤولين العاملني بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعي�ة بالغرف�ة التجارية 

بالرياض.

جدول رقم )1(

توزيع مجتمع الدراسة

أسر السجناء
العاملين بمجلس المسؤولية 
الاجتماعية بالغرفة التجارية 

بالرياض

الأخصائيين العاملين باللجنة 
الوطنية لرعاية السجناء 
والمفرج عنهم وأسرهم

الأخصائيين 
العاملين بالمديرية 

العامة للسجون
المدينة

الرياض1638948

جدة3022239

المجموع4658118

حيث اتبع الباحث أسلوب الحصر الشامل لكل من مجتمع الأخصائيين الاجتماعيين ومجتمع 
المس�ئولين العاملين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجاري�ة بالرياض من خلال تطبيق 
أدوات الدراسة على جميع أفراد مجتمعي الدراسة وعددهم )118( من الأخصائيين الاجتماعيين 
وبع�د التطبيق الميداني حصل الباحث على )118( اس�تبانة صالحة للتحليل الإحصائي ، كذلك 
ق�ام الباحث بمقابلة جميع العاملين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية وعددهم )8( من المس�ئولين 

العاملين بالمجلس.



122

  وقد اعتمد الباحث على أسلوب الحصر الشامل للاعتبارات التالية:

ـ  صغر حجم عدد مفردات مجتمع الدراسة.

ـ  طبيعة موقعهم الوظيفي المرتبط بشكل وثيق بموضوع الدراسة.

ـ  بهدف التعرف على طبيعة برامج المس�ؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المس�ئولين العاملين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية.

أم�ا بالنس�بة لمجتمع أسر الس�جناء فقد اخت�ار الباحث عينة عش�وائية بس�يطة ممثلة لمجتمع 
الدراس�ة في ض�وء المعادلات الإحصائية المحددة للحد الأدنى المناس�ب لحج�م العينة التي تمثل 
مجتم�ع الدراس�ة وتحديداً من خالل معادلة رابطة التربي�ة الأمريكية . ومن خالل هذه المعادلة 
وجد أن العينة المناس�بة لحجم المجتمع البالغ عدده )465( هو )211( بنس�بة خطأ )5٪( وذلك 
بدرجة ثقة )95٪( من مجتمع الدراسة حسب مدخل رابطة التربية الأمريكية )الصياد، 1989م، 

ص137(.  

ولتحديد حجم العينة يوجد مدخلين: 

المدخل الأول: مدخل كوهين عندما يكون الاختبار الإحصائي معلوم مسبقاً. 

المدخل الثاني: مدخل رابطة التربية الأمريكية عندما يكون الاختبار الإحصائي غير معلوم«.  

ت�م تحدي�د حج�م العينة في هذه الدراس�ة باس�تخدام مدخل رابط�ة التربي�ة الأمريكية وفق 
المعادلة التالية: 

 X2 x N x K (1-K(                          

 n =                                                                  

 82 (N - 1)+X2x K (1-K ( 			 

 حيث أن : 

1 ـ  n = حجم العينة. 

2 ـ  N = حجم المجتمع. 
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3 ـ  K = نسبة المجتمع Population Proportion  واقترح كيرجيسي ومورجان أن تساوي 
 .)0.5=K( 0.5

4 ـ  δ = درج�ة الدق�ة المرغوب�ة Degree of Accuracy واقرتح كيرجيسي ومورج�ان أن 
 .)0.05 = δ( 0.05 تساوي

 Desired 2= اختب�ار مرب�ع كاي عن�د درج�ة حرية واحدة ومس�توى الثقة المرغ�وبχ  5 ـ
Confidence Level واعتبر كيرجيسي ومورجان هذا المس�توى إما أن يكون مس�اوياً لــ 

0.05 وبالتالي فإن قيمة كا2 الجدولية تصبح )=3.8412χ(؛ أو أن يكون مس�اوياً لـ 
 .)6.6352χ=( 0.01 وبالتالي فإن قيمة كا2 الجدولية تصبح

وباستخدام المعادلة السابقة نجد أن حجم العينة يوضحه الجدول التالي :

جدول رقم )2(

حجم العينة إذا علم حجم المجتمع عند مستوى دلالة 0.01
حجم العينةكا2)مستوى الدلالة(نسبة المجتمعحجم المجتمع

4650.50.056.635211

وبع�د التطبيق الميداني تم الحصول على )167( اس�تبانة مكتمل�ة البيانات وصالحة للتحليل 
الإحصائي.

أدوات الدراسة ومراحل تصميمها

يعتمد اختيار أدوات جمع المعلومات على طبيعة منهج الدراس�ة ومش�كلة الدراس�ة وطبيعة 
البيانات التي يحتاجها الباحث للإجابة عن أسئلة الدراسة.

وبناء على طبيعة البيانات المطلوب جمعها، وعلى المنهج الذي أٌتبع في هذه الدراسة، استخدم 
الباحث الاس�تبانة في هذه الدراسة لمجتمعي أسر السجناء والأخصائيين الاجتماعيين، بالإضافة 

لديل مقابلة متعمقة للمسؤولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بغرفة الرياض.
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حيث قام الباحث بإعداد أدوات الدراسة لجمع البيانات ، معتمداً - بعد الله- في ذلك على:

ـ  سعادة المشرف العلمي على الرسالة.

ـ  التواصل مع عدداً من المختصين في مجال المسؤولية الاجتماعية والمديرية العامة للسجون. 

ـ  وعدد من أساتذة الجامعات:

1 ـ  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

2 ـ  جامعة الطائف.

وتم تحكيمها من )17( من الأساتذة والمختصين.

ـ  الخبرة الوظيفية للباحث.

ـ  الدراسات السابقة في نفس المجال.

وكانت أدوات الدراسة على النحو التالي:

1- استبانة الأخصائيين :

تكونت الاستبانة من جزئين الجزء الأول يتعلق بالمتغيرات المستقلة للدراسة والتي تتضمن 
المتغريات المتعلقة بالخصائص الش�خصية والوظيفية لمفردات الدراس�ة ممثل�ة في )جهة العمل – 
المس�توي التعليم�ي – عدد س�نوات الخدم�ة التي قضيتها في العم�ل الحالي( أما الج�زء الثاني من 

الإستبانة فيتكون من: 

محور واقع إسهامات برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي 
للأسر المستفيدة )اسر السجناء(وينقسم إلى أربعة محاور فرعية:

1 ـ  بعد النواحي المالية ويشتمل على )8( عبارات.

2 ـ  بعد النواحي العينية ويشتمل على )7( عبارات .

3 ـ  بعد النواحي الاجتماعية ويشتمل على )5( عبارات .

4 ـ بعد النواحي الخاصة بالتأهيل ويشتمل على )4( عبارات .
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ـ  مح�ور الصعوب�ات التي تواجه برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته في 
البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وينقسم إلى ثلاثة ابعاد فرعية:

1 ـ بعد صعوبات تتعلق بشركات القطاع الخاص ويشتمل على )5( عبارات .

2 ـ  بعد صعوبات تتعلق بأسر السجناء ويشتمل على )3( عبارات .

3 ـ  بعد صعوبات تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء ويشتمل على )6( عبارات.

ويقاب�ل كل فق�رة من فقرات الأبع�اد قائمة تحمل العب�ارات التالية :)بدرج�ة كبيرة جداً – 
بدرجة كبيرة –  بدرجة متوسطة – بدرجة منخفضة – بدرجة منخفضة جداً(.

وق�د تم إعطاء كل عبارة من العبارات الس�ابقة درجات لتت�م معالجتها إحصائياً على النحو 
الآتي: بدرجة كبيرة جداً)5( درجات، بدرجة كبيرة )4( درجات، بدرجة متوسطة )3( درجات، 

بدرجة منخفضة )2( درجتان، بدرجة منخفضة جداً )1( درجة واحدة.

وقد تبنى الباحث في إعداد الفقرات الشكل المغلق )Closed Questionnaire( الذي يحدد 
الاستجابات المحتملة لكل سؤال.

2- استبانة المسؤولين عن أسر السجناء :

تكونت الاستبانة من جزئين الجزء الأول يتعلق بالمتغيرات المستقلة للدراسة والتي تتضمن 
المتغريات المتعلق�ة بالخصائ�ص الش�خصية والوظيفية لمفردات الدراس�ة ممثلة في )المس�ئول عن 
الأسرة في غياب الس�جين - عمر المس�ئول عن الأسرة - عدد أفراد أسرة الس�جين - المس�توى 
التعليمي للمس�ئول عن الأسرة - العمل الحالي للمس�ئول عن الأسرة - الدخل الشهري لأسرة 
النزي�ل - مص�ادر دخ�ل أسرة الس�جين - مدة الحكم للنزي�ل - نوعية الحي الذي تس�كنه أسرة 

السجين- ملكية السكن - نوع السكن( أما الجزء الثاني من الإستبانة فيتكون من: 

ـ  محور المش�كلات التي تواجه اسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد 
تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم من وجهة نظر المس�ؤولين عن تلك الأسر، وينقس�م إلى ثلاثة 

محاور فرعية:
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1 ـ  بعد المشكلات الاقتصادية ويشتمل على )5( عبارات.

2 ـ  بعد المشكلات الاجتماعية ويشتمل على )10( عبارات .

3 ـ  بعد المشكلات النفسية ويشتمل على )5( عبارات .

ـ  مح�ور المعوق�ات  التي تواجه اسر الس�جناء حيال الاس�تفادة م�ن برامج المس�ئولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص من وجهة نظر المسؤولين عن تلك الأسر، ويشتمل على )7( عبارات .

ويقاب�ل كل فق�رة من فق�رات المحاور قائمة تحم�ل العبارات التالية :)بدرج�ة كبيرة جداً – 
بدرجة كبيرة –  بدرجة متوسطة – بدرجة منخفضة – بدرجة منخفضة جداً(.

وق�د تم إعطاء كل عبارة من العبارات الس�ابقة درجات لتت�م معالجتها إحصائياً على النحو 
الآتي: بدرجة كبيرة جداً)5( درجات، بدرجة كبيرة )4( درجات، بدرجة متوسطة )3( درجات، 

بدرجة منخفضة )2( درجتان، بدرجة منخفضة جداً )1( درجة واحدة.

وق�د تبني الباحث في إعداد المحاور الش�كل المغلق )Closed Questionnaire( الذي يحدد 
الاستجابات المحتملة لكل سؤال.

3- أداة دليل المقابلة المتعمقة: 

حيث قام الباحث بتصميم دليل مقابلة للمس�ئولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية 
بالغرف�ة التجارية بالرياض لجم�ع المزيد من المعلومات حول موضوع الدراس�ة حيث تم إعداد 
مجموعة من الأس�ئلة وتحكيمها من قبل المختصين للكش�ف عن واقع وطبيعة برامج المس�ؤولية 
الاجتماعية  من وجهة نظر المس�ئولين العاملين بالغرفة، وتم اس�تخدام أس�لوب المقابلة المتعمقة 

وذلك للأسباب التالية:

1 ـ  عدم تقييد المبحوث في إجابات محددة. 

2 ـ  ترك المجال للإدلاء بكل ما يريد المبحوث بحرية تامة.

وقد تعمد الباحث توحيد الأسئلة للخروج برؤية شاملة محددة عن موضوع الدراسة معتمداً 
على التحليل الكيفي عند تحليل نتائجها، ولقد اشتملت المقابلة على الأسئلة الرئيسية التالية:
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1 ـ  م�ا دور برام�ج المس�ؤولية الاجتماعي�ة تج�اه المجتم�ع م�ن وجهة نظ�ر العاملين بالمس�ؤولية 
الاجتماعية؟

2 ـ  م�ا واق�ع إس�هامات برام�ج المس�ؤولية الاجتماعي�ة تج�اه المجتمع م�ن وجهة نظ�ر العاملين 
بالمسؤولية الاجتماعية؟

3 ـ  ما الصعوبات التي تواجه برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع من وجهة نظر العاملين 
بالمسؤولية الاجتماعية؟

 إجراءات التطبيق واختبارات صدق وثبات أدوات الدراسة:

أ- الصدق الظاهري للأدوات:

 للتعرف على مدى صدق أدوات الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه تم عرضها على عدد 
م�ن المحكمين من أعض�اء هيئة التدريس بالجامعات وبلغ ع�دد المحكمين )17( محكمًا والملحق 

رقم )1(.

وفي ضوء آراء المحكمين قام الباحث بإعداد أدوات هذه الدراسة بصورتها النهائية والملحق 
رقم )2( يوضح الاستبانتين ودليل المقابلة في صورتهما النهائية.

ب- ثبات أدوات الدراسة:	

بع�د التحق�ق من الصدق الظاه�ري قام الباحث بتطبيق عينة اس�تطلاعية قوامها        )30( 
فرداً من أسر السجناء)اسر السجناء( و )35( فرداً من الأخصائيين الاجتماعيين لحساب كل من 

الثبات وصدق البناء للتأكد من صلاحية الأدوات للتطبيق الميداني.

أولًا: استبانة الأخصائيين :

أ – الثبات:

للتحقق من الثبات لمفردات بعد )النواحي المالية( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ:
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جدول رقم )3(

الثبات العام لبعد النواحي المالية
قيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة

10.89550.878
20.89160.884
30.87570.877
40.88780.889

الثبات العام لبعد النواحي المالية )0.897(

م�ن خالل النتائ�ج الموضح�ة أعاله يتض�ح أن ثب�ات بع�د النواح�ي المالية مرتف�ع حيث 
بلغ)0.897( مما يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة لتطبيق الميداني.

كام يتضح من الجدول الس�ابق أن جمي�ع المفردات المكونة لبعد )النواحي المالية( تس�اهم في 
زيادة الثبات لهذا البعد.

وللتحقق من الثبات لمفردات بعد )النواحي العينية( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ :

جدول رقم )4(

الثبات العام لبعد النواحي العينية

رقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة
قيمة ألفا إذا حذف 

العنصر
10.89950.902
20.90360.892
30.89270.910
40.888--

الثبات العام لبعد النواحي العينية )0.911(

م�ن خالل النتائج الموضحة أعاله يتضح أن ثبات بع�د النواحي العيني�ة مرتفع حيث بلغ 
)0.911( مما يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة تطبيق الميداني.



129

وأيضاً من الجدول الس�ابق يتضح أن جميع المفردات المكونة لبعد )النواحي العينية( تس�اهم 
في زيادة الثبات لهذا البعد.

وللتحقق من الثبات لمفردات بعد )النواحي الاجتماعية( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ:

جدول رقم )5(

الثبات العام لبعد النواحي الاجتماعية
قيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة

10.95040.908
20.90150.905
30.901--

الثبات العام لبعد النواحي الاجتماعية )0.930(

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات بعد النواحي الاجتماعية مرتفع حيث بلغ 
)0.930( مما يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة تطبيق الميداني.

ومن الجدول الس�ابق يتض�ح أن جميع المفردات المكونة لبعد )النواحي الاجتماعية( تس�اهم 
في زي�ادة الثب�ات لهذا البعد فيما عدا العبارة رقم )1( والتي كان حذفها سريفع من درجة الثبات 
إلى )0.950( ب�دلًا عن )0.930( ولكن الباحث رأى عدم حذفها خاصة وأنها تتمتع بدرجة 
عالية من صدق المحتوى من قبل المحكمين وصدق الاتس�اق الداخلي كذلك مما يدعم وجودها 

كما أن درجة الثبات في وجودها مرتفعة الأمر الذي يقلل من الحاجة لحذفها.

وللتحق�ق م�ن الثبات لمفردات بع�د )النواحي الخاص�ة بالتأهيل( تم اس�تخدام معامل ألفا 
كرونباخ:
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جدول رقم )6(

الثبات العام لبعد النواحي الخاصة بالتأهيل
قيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة

10.96230.919
20.91740.938

الثبات العام لبعد النواحي الخاصة بالتأهيل )0.950(

م�ن خالل النتائج الموضحة أعاله يتضح أن ثبات بع�د النواحي الخاص�ة بالتأهيل مرتفع 
حيث بلغ )0.950( مما يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة تطبيق الميداني.

وم�ن الجدول الس�ابق يتض�ح أن جميع المفردات المكون�ة لبعد )النواحي الخاص�ة بالتأهيل( 
تس�اهم في زيادة الثبات لهذا البعد فيما عدا العبارة رقم )1( والتي كان حذفها سريفع من درجة 
الثب�ات إلى )0.962( ب�دلًا عن )0.950( ولكن الباحث رأى عدم حذفها خاصة وأنها تتمتع 
بدرج�ة عالية من ص�دق المحتوى من قبل المحكمين وصدق الاتس�اق الداخلي كذلك مما يدعم 

وجودها كما أن درجة الثبات في وجودها مرتفعة الأمر الذي يقلل من الحاجة لحذفها.

وللتحقق من الثبات لمفردات بعد )صعوبات تتعلق بشركات القطاع الخاص( تم استخدام 
معامل ألفا كرونباخ:

جدول رقم )7(

الثبات العام لبعد صعوبات تتعلق بشركات القطاع الخاص
قيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة

10.85640.817
20.86350.857
30.813--

الثبات العام لبعد صعوبات تتعلق بشركات القطاع الخاص )0.870(

م�ن خلال النتائ�ج الموضحة أعلاه يتض�ح أن ثبات بعد صعوبات تتعل�ق بشركات القطاع 
الخاص مرتفع حيث بلغ )0.870( مما يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة تطبيق الميداني.
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وم�ن الج�دول الس�ابق يتضح أن جمي�ع المفردات المكون�ة لبعد )صعوب�ات تتعلق بشركات 
القطاع الخاص( تساهم في زيادة الثبات لهذا البعد .

وللتحقق من الثبات لمفردات بعد )صعوبات تتعلق بأسر السجناء( تم استخدام معامل ألفا 
كرونباخ:

جدول رقم )8(

الثبات العام لبعد صعوبات تتعلق بأسر السجناء
قيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة

10.89030.831
20.873--

الثبات العام لبعد صعوبات تتعلق بأسر السجناء)0.906(

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات بعد صعوبات تتعلق بأسر السجناء مرتفع 
حيث بلغ )0.906( مما يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة تطبيق الميداني.

ومن الجدول السابق يتضح أن جميع المفردات المكونة لبعد )صعوبات تتعلق بأسر السجناء( 
تساهم في زيادة الثبات لهذا البعد.

وللتحقق من الثبات لمفردات بعد )صعوبات تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء( 
تم استخدام معامل ألفا كرونباخ:

جدول رقم )9(

الثبات العام لبعد صعوبات تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء
قيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة

10.93340.921
20.92650.924
30.93260.926

الثبات العام لبعد صعوبات تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء )0.938(
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م�ن خالل النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات بعد صعوب�ات تتعلق بالجهات المختصة 
بش�ئون أسر الس�جناء مرتفع حيث بلغ )0.938( مما يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة 

تطبيق الميداني.

وم�ن الج�دول الس�ابق يتضح أن جميع المف�ردات المكونة لبع�د )صعوبات تتعل�ق بالجهات 
المختصة بشئون أسر السجناء( تساهم في زيادة الثبات لهذا البعد.

ب- صدق البناء :

- الصدق لبعد )النواحي المالية(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:

جدول رقم )10(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد النواحي المالية ن = 35

رقم العبارة
معامل الارتباط 

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
رقم العبارة

معامل الارتباط 
المصحح

معامل الارتباط 
بالبعد

10.565**0.66750.757**0.821
20.610**0.70860.687**0.767
30.774**0.83870.764**0.838
40.663**0.73880.635**0.728

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتضح من الجدول رقم )10( أن كل معاملات الارتباط بين المفردات المكونة لبعد )النواحي 
المالي�ة( وبين المجموع ال�كلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مس�توى 

0.01 وأن قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 0.565 و 0.774.
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ـ الصدق لبعد )النواحي العينية(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:

جدول رقم )11(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد النواحي العينية ن = 35

معامل الارتباط رقم العبارة
المصحح

معامل الارتباط 
معامل الارتباط رقم العبارةبالبعد

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
10.730**0.81650.711**0.777
20.691**0.78260.798**0.854
30.784**0.84970.625**0.734
40.827**0.877---

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتضح من الجدول رقم )11( أن كل معاملات الارتباط بين المفردات المكونة لبعد )النواحي 
العينية( وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مس�توى 

0.01 وأن قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 0.625 و 0.798.

- الصدق لبعد )النواحي الاجتماعية(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:
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جدول رقم )12(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد النواحي الاجتماعية ن = 35

رقم العبارة
معامل الارتباط 

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
رقم العبارة

معامل الارتباط 
المصحح

معامل الارتباط 
بالبعد

10.613**0.73840.849**0.905
20.886**0.92950.861**0.913
30.880**0.929---

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )12( أن كل معامالت الارتب�اط بني المف�ردات المكون�ة لبعد 
)النواحي الاجتماعية( وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة 
عند مستوى 0.01 وأن قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 0.613 و 0.886.

- الصدق لبعد )النواحي الخاصة بالتأهيل(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:

جدول رقم )13(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد النواحي الخاصة بالتأهيل ن = 35

رقم العبارة
معامل الارتباط 

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
رقم العبارة

معامل الارتباط 
المصحح

معامل الارتباط 
بالبعد

10.786**0.87530.929**0.962
20.937**0.96540.868**0.926

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل
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يتضح من الجدول رقم )13( أن كل معاملات الارتباط بين المفردات المكونة لبعد )النواحي 
الخاصة بالتأهيل( وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند 

مستوى 0.01 وأن قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 0.786 و 0.937.

- الصدق لبعد )صعوبات تتعلق بشركات القطاع الخاص(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:

جدول رقم )14(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد صعوبات تتعلق بشركات القطاع الخاص ن = 35

رقم العبارة
معامل الارتباط 

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
رقم العبارة

معامل الارتباط 
المصحح

معامل الارتباط 
بالبعد

10.642**0.78140.793**0.879
20.607**0.75050.632**0.755
30.810**0.887---

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )14( أن كل معامالت الارتب�اط بني المف�ردات المكون�ة لبعد 
)صعوبات تتعلق بشركات القطاع الخاص( وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً 
منه درجة المفردة دالة عند مس�توى 0.01 وأن قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 

0.607 و 0.810.

- الصدق لبعد )صعوبات تتعلق بأسر السجناء(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:
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جدول رقم )15(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد صعوبات تتعلق بأسر السجناء ن = 35

رقم العبارة
معامل الارتباط 

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
رقم العبارة

معامل الارتباط 
المصحح

معامل الارتباط 
بالبعد

10.797**0.92030.852**0.939
20.832**0.912---

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتضح من الجدول رقم )15( أن كل معاملات الارتباط بين المفردات المكونة لبعد )صعوبات 
تتعل�ق بأسر الس�جناء( وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوف�اً منه درجة المفردة دالة 

عند مستوى 0.01 وأن قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 0.797 و 0.852.

- الصدق لبعد )صعوبات تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:

جدول رقم )16(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد صعوبات تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء ن = 35

رقم العبارة
معامل الارتباط 

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
رقم العبارة

معامل الارتباط 
المصحح

معامل الارتباط 
بالبعد

10.767**0.83840.871**0.910
20.828**0.88850.841**0.894
30.775**0.84560.823**0.879

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل
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يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )16( أن كل معامالت الارتب�اط بني المف�ردات المكون�ة لبعد 
)صعوبات تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء( وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع 
ال�كلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مس�توى 0.01 وأن قيم معاملات الارتباط المصححة 

تراوحت بين 0.767 و 0.871.

ثانياً: استبانة أسر السجناء )أسر السجناء(:

أ – الثبات:

للتحقق من الثبات لمفردات بعد )المشكلات الاقتصادية( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ:

جدول رقم )17(

الثبات العام لبعد المشكلات الاقتصادية
قيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة

10.92040.926
20.91550.920
30.918--

الثبات العام لبعد المشكلات الاقتصادية )0.935(

م�ن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات بعد المش�كلات الاقتصادية مرتفع حيث 
بلغ)0.935( مما يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة تطبيق الميداني.

كما يتضح من الجدول السابق أن جميع المفردات المكونة لبعد)المشكلات الاقتصادية( تساهم 
في زيادة الثبات لهذا البعد.

وللتحقق من الثبات لمفردات بعد )المشكلات الاجتماعية( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ:
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جدول رقم )18(

الثبات العام لبعد المشكلات الاجتماعية
قيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة

10.93460.943
20.94070.932
30.93280.934
40.93190.931
50.934100.933

الثبات العام لبعد المشكلات الاجتماعية )0.941(

م�ن خالل النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات بعد المش�كلات الاجتماعية مرتفع حيث 
بلغ )0.941( مما يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة تطبيق الميداني.

وأيض�اً من الجدول الس�ابق يتضح أن جميع المفردات المكونة لبعد )المش�كلات الاجتماعية( 
تس�اهم في زيادة الثبات لهذا البعد فيما عدا العبارة رقم )6( والتي كان حذفها سريفع من درجة 
الثب�ات إلى )0.943( ب�دلًا عن )0.941( ولكن الباحث رأى عدم حذفها خاصة وأنها تتمتع 
بدرج�ة عالية من ص�دق المحتوى من قبل المحكمين وصدق الاتس�اق الداخلي كذلك مما يدعم 

وجودها كما أن درجة الثبات في وجودها مرتفعة الأمر الذي يقلل من الحاجة لحذفها.

وللتحقق من الثبات لمفردات بعد )المشكلات النفسية( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ:

جدول رقم )19(

الثبات العام لبعد المشكلات النفسية
قيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة

10.90140.901
20.88650.901
30.881--

الثبات العام لبعد المشكلات النفسية )0.914(
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من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات بعد المش�كلات النفس�ية مرتفع حيث بلغ 
)0.914( مما يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة تطبيق الميداني.

ومن الجدول الس�ابق يتضح أن جميع المفردات المكونة لبعد )المش�كلات النفسية( تساهم في 
زيادة الثبات لهذا البعد.

وللتحقق من الثبات لمفردات بعد )المعوقات التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاستفادة من 
برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ:

جدول رقم )20(

الثبات العام لبعد المعوقات التي تواجه أسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص

قيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارةقيمة ألفا إذا حذف العنصررقم العبارة
10.86850.870
20.87260.867
30.88170.895
40.874--

الثبات العام لبعد المعوقات التي تواجه أسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع 
الخاص )0.891(

م�ن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات بعد المعوقات  التي تواجه أسر الس�جناء 
حيال الاس�تفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص مرتفع حيث بلغ )0.891( مما 

يدل على ثبات البعد وصلاحيته للدرجة تطبيق الميداني.

وم�ن الجدول الس�ابق يتضح أن جمي�ع المفردات المكون�ة لبعد )المعوقات  الت�ي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( تساهم في زيادة الثبات 
له�ذا البعد فيما عدا العبارة رقم )7( والتي كان حذفها سريفع م�ن درجة الثبات إلى )0.895( 
بدلًا عن )0.891( ولكن الباحث رأى عدم حذفها خاصة وأنها تتمتع بدرجة عالية من صدق 
المحت�وى م�ن قبل المحكمين وصدق الاتس�اق الداخلي كذلك مما يدعم وجوده�ا كما أن درجة 

الثبات في وجودها مرتفعة الأمر الذي يقلل من الحاجة لحذفها.
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ب- صدق البناء :

ـ الصدق لبعد )المشكلات الاقتصادية(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:

جدول رقم )21(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد المشكلات الاقتصادية ن = 30

رقم العبارة
معامل الارتباط 

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
رقم العبارة

معامل الارتباط 
المصحح

معامل الارتباط 
بالبعد

10.826**0.89340.793**0.872
20.854**0.90750.825**0.893
30.844**0.897---

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )21( أن كل معامالت الارتب�اط بني المف�ردات المكون�ة لبعد 
)المش�كلات الاقتصادي�ة( وبني المجم�وع ال�كلي وكذل�ك المجم�وع ال�كلي محذوفاً من�ه درجة 
المفردة دالة عند مس�توى 0.01 وأن قيم معاملات الارتب�اط المصححة تراوحت بين 0.793 

و0.854.

- الصدق لبعد )المشكلات الاجتماعية(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:
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جدول رقم )22(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد المشكلات الاجتماعية ن = 30

رقم العبارة
معامل الارتباط 

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
رقم العبارة

معامل الارتباط 
المصحح

معامل الارتباط 
بالبعد

10.774**0.85260.552**0.573
20.645**0.81770.800**0.774
30.817**0.89280.784**0.661
40.870**0.86090.829**0.771
50.766**0.826100.794**0.730

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )22( أن كل معامالت الارتب�اط بين المف�ردات المكون�ة لبعد 
)المش�كلات الاجتماعية( وبين المجموع ال�كلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه درجة المفردة 
دال�ة عن�د مس�توى 0.01 وأن قي�م معامالت الارتب�اط المصحح�ة تراوح�ت بني 0.552 

و0.870.

- الصدق لبعد )المشكلات النفسية(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:
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جدول رقم )23(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد المشكلات النفسية ن = 30

رقم العبارة
معامل الارتباط 

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
رقم العبارة

معامل الارتباط 
المصحح

معامل الارتباط 
بالبعد

10.751**0.84840.748**0.833
20.835**0.89150.751**0.849
30.840**0.906---

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )23( أن كل معامالت الارتب�اط بني المف�ردات المكون�ة لبعد 
)المش�كلات النفس�ية( وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة 
عند مستوى 0.01 وأن قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 0.748 و 0.840.

- الصدق لبعد )المعوقات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص(:

للتعرف على الاتس�اق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للبعد تم اس�تخدام 
معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح:

جدول رقم )24(

معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للبعد، ومعامل الارتباط المصحح 
لمفردات بعد المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية 

الاجتماعية للقطاع الخاص ن = 30

رقم العبارة
معامل الارتباط 

المصحح
معامل الارتباط 

بالبعد
رقم العبارة

معامل الارتباط 
المصحح

معامل الارتباط 
بالبعد

10.749**0.83150.731**0.818
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20.736**0.80260.756**0.832
30.649**0.73470.552**0.690
40.704**0.782---

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتضح من الجدول رقم )24( أن كل معاملات الارتباط بين المفردات المكونة لبعد )المعوقات  
التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( وبين 
المجم�وع الكلي وكذلك المجم�وع الكلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مس�توى 0.01 وأن 

قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 0.552 و 0.756.

إجراءات التطبيق لجمع البيانات 

بعد حصول الباحث على خطاب تعريف من الجامعة، يفيد بارتباطه بها وقيامه بأعداد دراسة 
ميدانية كمتطلب للحصول على درجة الدكتوراه، تم توزيع الاستبانات على أفراد عينة الدراسة 
من قبل الباحث شخصياً وجمعها ، بعد إعطائهم المدة الكافية حيث تمكن من جمع )167( استبانة 
صالحة للتحليل خاصة بأسر الس�جناء و )118( استبانة صالحة للتحليل خاصة بالأخصائيين ، 
واس�تغرق توزيع الاس�تبانات وجمعها، )15( يوماً إضافة إلى إجراء المقابلة وذلك خلال الفصل 

الدراسي الثاني للعام الدراسي )1436هـ(.

الأساليب الإحصائية

تم الاس�تفادة من خدمات مركز المعلومات والحاس�ب الآلي بجامعة ناي�ف العربية للعلوم 
الأمني�ة في معالج�ة البيانات إحصائياً باس�تخدام برنام�ج الحزمة الإحصائية للعل�وم الاجتماعية 

SPSS، فبعد حساب كل من:

أ ـ  معامل ارتباط بيرسون )Pearson( بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه 
لتحديد مدى الصدق البنائي والاتساق الداخلي لأداة الدراسة.

ب ـ  معامل ألفا كرونباخ )Cronbach›s alpha( لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة.
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ج ـ  تضمنت المعالجة الأساليب الإحصائية التالية:

ـ  التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص مفردات الدراسة، ولتحديد الاستجابة تجاه 
محاور الدراسة التي تضمنتها أداة الدراسة.

ـ  حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، لتحديد استجابات مفردات عينة الدراسة 
نحو محاور الدراسة المختلفة.

ـ  متوس�ط الوزن النس�بي لتحديد الأهمية النسبية وذلك بضرب اس�تجابات )بدرجة كبيرة 
ج�داً( × 5، واس�تجابات )بدرج�ة كبيرة( × 4، واس�تجابات )بدرجة متوس�طة( × 3، 

واستجابات )بدرجة منخفضة( × 2، واستجابات )بدرجة منخفضة جداً( × 1.

ـ  اختب�ار )كا2( لحس�ن المطابق�ة لاختب�ار م�ا إذا كان أف�راد المجتمع توزيع بالتس�اوي على 
الاس�تجابات الخمس�ة المختلفة )بدرجة كبيرة جداً – بدرجة كبيرة –  بدرجة متوس�طة 

– بدرجة منخفضة جداً(.  – بدرجة منخفضة 

ـ  تم اس�تخدام اختبار ت لعينة واحدة حول المتوس�ط )3( لاختبار ما إذا كان أفراد المجتمع 
توزيع بالتس�اوي على الاستجابات الخمسة المختلفة )بدرجة كبيرة جداً – بدرجة كبيرة 

– بدرجة منخفضة جداً(.  – بدرجة منخفضة  –  بدرجة متوسطة 

ـ  تحلي�ل التباي�ن أح�ادي الاتجاه )ANOVA( لمعرف�ة دلالة الفروق في اس�تجابات مفردات 
مجتمع الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف الخصائص الديموجرافية لهم.

ـ  اختبار )LSD( لتوضيح صالح الفروق ذات الدلالة الإحصائية إذا كان هناك فروق.

د ـ  تم الحصول على المتوس�طات الحس�ابية لإجابات مفردات مجتمع الدراس�ة، حيث تم تحديد 
طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المس�تخدم في محاور الدراس�ة، حيث تم 
حس�اب المدى )5-1=4(، ثم تقس�يمه على عدد خلايا المقي�اس للحصول على طول الخلية 
الصحيح أي)5/4=0،8( بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية 
المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول 

الخلايا كما يلي:
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ـ  متوسط من 1.0 إلى أقل من 1.80 يشير إلى بدرجة منخفضة جداً.

ـ  متوسط من 1.80 إلى أقل من 2.60 يشير إلى بدرجة منخفضة.

ـ  متوسط من 2.60 إلى أقل من 3.40 يشير بدرجة متوسطة.

ـ  متوسط من 3.40 إلى أقل من 4.20 يشير إلى بدرجة كبيرة.

ـ  متوسط 4.20 إلى 5.0 يشير إلى بدرجة كبيرة جداً.



146

الفصل الرابع
عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها

أولًا : النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة .

ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة المقابلة.

ثالثاً: النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة.	



147

الفصل الرابع
عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها

أولًا : النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة 
1- النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين:	

جدول رقم )25(

توزيع أفراد الدراسة من الأخصائيين وفق متغير جهة العمل
النسبةالتكرارجهة العمل

8773.7المديرية العامة للسجون
3126.3اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم )تراحم(

100%118المجموع

يتض�ح م�ن الجدول رق�م )25( أن )87( من أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيين يمثلون ما نس�بته 
73.7% م�ن إجمالي أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيين جهة عملهم المديرية العامة للس�جون وهم الفئة 
الأكثر من أفراد الدراسة من الأخصائيين ، بينما )31( منهم يمثلون ما نسبته 26.3% من إجمالي أفراد 
الدراسة من الأخصائيين جهة عملهم اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم )تراحم(.

جدول رقم )26(

توزيع أفراد الدراسة من الأخصائيين وفق متغير المستوى التعليمي
النسبةالتكرارالمستوى التعليمي

1613.6ثانوي
7563.6بكالوريوس
1411.9دبلوم عالي
1210.2ماجستير
10.8دكتوراه
100%118المجموع
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يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )26( أن )75( من أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيني يمثلون ما 
نس�بته 63.6% من إجمالي أفراد الدراس�ة من الأخصائيين مستواهم التعليمي بكالوريوس وهم 
الفئة الأكثر من أفراد الدراس�ة من الأخصائيين ، بينما )16( منهم يمثلون ما نس�بته 13.6% من 
إجمالي أفراد الدراسة من الأخصائيين مستواهم التعليمي ثانوي ، و )14( منهم يمثلون ما نسبته 
11.9% م�ن إجم�الي أفراد الدراس�ة من الأخصائيين مس�تواهم التعليمي  دبل�وم عالي ، و)12( 
منهم يمثلون ما نس�بته 10.2% من إجمالي أفراد الدراس�ة من الأخصائيين مس�تواهم التعليمي 
ماجس�تير ، و)1( منهم يمثل ما نس�بته 0.8% من إجمالي أفراد الدراس�ة من الأخصائيين مستواه 

التعليمي دكتوراه .

جدول رقم )27(

توزيع أفراد الدراسة من الأخصائيين وفق متغير عدد سنوات الخدمة التي قضيتها في 
العمل الحالي

النسبةالتكرارعدد سنوات الخدمة
4941.5أقل من 5 سنوات

4538.1من 5 إلى أقل من 10 سنوات
2319.5من 10 سنوات فأكثر

10.8لم يبين
100%118المجموع

يتضح من الجدول رقم )27( أن )49( من أفراد الدراسة من الأخصائيين يمثلون ما نسبته 
41.5% من إجمالي أفراد الدراس�ة من الأخصائيين عدد س�نوات خدمتهم في عملهم الحالي أقل 
م�ن 5 س�نوات وهم الفئة الأكثر من أفراد الدراس�ة من الأخصائيين ، بينام )45( منهم يمثلون 
م�ا نس�بته 38.1% من إجمالي أفراد الدراس�ة من الأخصائيين عدد س�نوات خدمتهم في عملهم 
الحالي من 5 إلى أقل من 10 س�نوات ، و )23( منهم يمثلون ما نس�بته 19.5% من إجمالي أفراد 
الدراس�ة من الأخصائيين عدد س�نوات خدمتهم في عملهم الحالي من 10 سنوات فأكثر ، و)1( 
منهم يمثل ما نسبته 0.8% من إجمالي أفراد الدراسة من الأخصائيين لم يبين عدد سنوات خدمته 

في عمله الحالي .
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2 - النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء

جدول رقم )28(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير المسئول عن الأسرة في غياب السجين

النسبةالتكرارالمسئول عن الأسرة في غياب السجين
2012.0أخرى

5432.3والد السجين
2917.4أم السجين

137.8عم السجين
116.6خال السجين

2313.8أحد أبناء السجين
148.4والد زوجة النزيل

31.8لم يبين
100%167المجموع

يتضح من الجدول رقم )28( أن )54( من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء يمثلون ما 
نسبته 32.3% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء المسئول عن أسرهم والد السجين 
وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء ، بينما )29( منهم يمثلون ما نس�بته 
17.4% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء المسئول عن أسرهم أم السجين ، مقابل 
)23( منهم يمثلون ما نس�بته 13.8% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء المسئول 
ع�ن أسرهم أحد أبناء الس�جين ، و)20( منهم يمثلون ما نس�بته 12.0% م�ن إجمالي أفراد عينة 
الدراس�ة من أسر الس�جناء المس�ئول عن أسرهم آخرون ، و)14( منهم يمثلون ما نسبته %8.4 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء المسئول عن أسرهم والد زوجة النزيل ، و)13( 
منهم يمثلون ما نسبته 7.8% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء المسئول عن أسرهم 
ع�م الس�جين ، و)11( منه�م يمثل�ون ما نس�بته 6.6% من إجمالي أف�راد عينة الدراس�ة من أسر 
السجناء المسئول عن أسرهم خال السجين ، و)3( منهم يمثلون ما نسبته 1.8% من إجمالي أفراد 

عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا .
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جدول رقم )29(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير عمر المسئول عن الأسرة
النسبةالتكرارعمر المسئول عن الأسرة

116.6أقل من 20 سنة
3219.2من 20 سنة إلى أقل من 30 سنة
3319.8من 30 سنة إلى أقل من 40 سنة

8752.1من 40 سنة فأكثر
42.4لم يبين

100%167المجموع

يتضح من الجدول رقم )29( أن )87( من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء يمثلون ما 
نس�بته 52.1% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء أعمارهم من 40 سنة فأكثر وهم 
الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء ، بينما )33( منهم يمثلون ما نسبته %19.2 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء أعمارهم من 30 سنة إلى أقل من 40 سنة ، مقابل 
)32( منهم يمثلون ما نس�بته 19.2% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء أعمارهم 
من 20 س�نة إلى أقل من 30 س�نة ، و)11( منهم يمثلون ما نس�بته 6.6% من إجمالي أفراد عينة 
الدراس�ة من أسر الس�جناء أعمارهم أقل من 20 س�نة ، و)4( منهم يمثلون ما نسبته 2.4% من 

إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا .

جدول رقم )30(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير عدد أفراد أسرة السجين
النسبةالتكرارعدد أفراد أسرة السجين

3319.8أقل من 4 أفراد
47243.1 – 6 أفراد

75331.7 أفراد فأكثر
95.4لم يبين

100%167المجموع
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يتضح من الجدول رقم )30( أن )72( من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء يمثلون ما 
نس�بته 43.1% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عدد أفراد أسرهم 4 – 6 أفراد 
وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء ، بينما )53( منهم يمثلون ما نس�بته 
31.7% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عدد أفراد أسرهم 7 أفراد فأكثر ، مقابل 
)33( منهم يمثلون ما نسبته 19.8% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عدد أفراد 
أسرهم أقل من 4 أفراد ، و)9( منهم يمثلون ما نس�بته 5.4% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من 

أسر السجناء لم يبينوا  .

جدول رقم )31(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير المستوى التعليمي 
للمسئول عن الأسرة

النسبةالتكرارالمستوى التعليمي للمسئول عن الأسرة
1911.4أمي

3621.6يقرأ ويكتب
159.0ابتدائي
3319.8متوسط
3621.6ثانوي

2515.0جامعي
31.8لم يبين

100%167المجموع

يتضح من الجدول رقم )31( أن )36( من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء يمثلون ما 
نس�بته 21.6% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء مستواهم التعليمي يقرأ ويكتب 
وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء ، بينما )36( منهم يمثلون ما نس�بته 
21.6% م�ن إجم�الي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء مس�تواهم التعليمي ثان�وي ، مقابل 
)33( منهم يمثلون ما نس�بته 19.8% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء مستواهم 
التعليمي متوس�ط ، و)25( منهم يمثل ما نس�بته 15.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر 
الس�جناء مس�تواهم التعليم�ي جامعي ، و)19( منهم يمثل ما نس�بته 11.4% م�ن إجمالي أفراد 
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عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء أميين ، و)15( منهم يمثل ما نسبته 9.0% من إجمالي أفراد عينة 
الدراس�ة من أسر الس�جناء مس�تواهم التعليمي ابتدائي ، و)3( منهم يمثل ما نس�بته 1.8% من 

إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا .

جدول رقم )32(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير العمل الحالي 
للمسئول عن الأسرة

النسبةالتكرارالعمل الحالي للمسئول عن الأسرة
6438.3عاطل عن العمل

1710.2موظف بالقطاع الخاص
3822.8موظف بالقطاع الحكومي

169.6لدي عمل خاص
2716.2متقاعد
53.0لم يبين

100%167المجموع

يتض�ح م�ن الجدول رقم )32( أن )64( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون 
ما نس�بته 38.3% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء عاطلين عن العمل وهم الفئة 
الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء ، بينما )38( منهم يمثلون ما نسبته 22.8% من 
إجم�الي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عملهم الحالي موظفين بالقط�اع الحكومي ، مقابل 
)27( منهم يمثلون ما نسبته 16.2% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء متقاعدين 
، و)17( منهم يمثل ما نس�بته 10.2% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عملهم 
الحالي موظفين بالقطاع الخاص ، و)16( منهم يمثل ما نسبته 9.6% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
م�ن أسر الس�جناء عملهم الح�الي لديهم عملهم الخاص ، و)5( منهم يمثل ما نس�بته 3.0% من 

إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا  .
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جدول رقم )33(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير الدخل الشهري 
لأسرة النزيل

النسبةالتكرارالدخل الشهري لأسرة النزيل
4828.7أقل من 3000 ريال

6035.9من 3000 إلى أقل من 6000 ريال
4526.9من 6000 ريال فأكثر

148.4لم يبين
100%167المجموع

يتضح من الجدول رقم )33( أن )60( من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء يمثلون ما 
نسبته 35.9% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء دخل أسرهم الشهري من 3000 
إلى أقل من 6000 ريال وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء ، بينما )48( 
منه�م يمثلون ما نس�بته 28.7% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء دخل أسرهم 
الشهري أقل من 3000 ريال ، مقابل )45( منهم يمثلون ما نسبته 26.9% من إجمالي أفراد عينة 
الدراس�ة من أسر الس�جناء دخل أسرهم الشهري من 6000 ريال فأكثر ، و)14( منهم يمثلون 

ما نسبته 8.4% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا  .

جدول رقم )34(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير مصادر دخل أسرة السجين
النسبةالتكرارمصادر دخل أسرة السجين

148.4مصادر أخرى
5231.1من عمل الأبناء

2012.0عمل الزوجة
7645.5الضمان الاجتماعي

53.0لم يبين
100%167المجموع
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يتض�ح م�ن الجدول رقم )34( أن )76( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون 
ما نس�بته 45.5% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء مصدر دخل أسرهم الضمان 
الاجتماعي وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء ، بينما )52( منهم يمثلون 
ما نسبته 31.1% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء مصدر دخل أسرهم من عمل 
الأبن�اء ، مقاب�ل )20( منه�م يمثلون ما نس�بته 12.0% م�ن إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر 
الس�جناء مصدر دخل أسرهم عمل الزوجة ، و)14( منهم يمثلون ما نس�بته 8.4% من إجمالي 
أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لأسرهم مصادر دخل أخرى ، و )5( منهم يمثلون ما نسبته 

3.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا  .

جدول رقم )35(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير مدة حكم النزيل
النسبةالتكرارمدة حكم النزيل

4024.0أقل من سنتين
27444.3 – 5 سنوات
63319.8 – 8 سنوات

9159.0 سنوات فأكثر
53.0لم يبين

100%167المجموع

يتضح من الجدول رقم )35( أن )74( من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء يمثلون ما 
نسبته 44.3% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء مدة حكمهم 2 – 5 سنوات وهم 
الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء ، بينما )40( منهم يمثلون ما نسبته %24.0 
من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء مدة حكمهم أقل من سنتين، مقابل )33( منهم 
يمثلون ما نس�بته 19.8% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء مدة حكمهم 6 – 8 
س�نوات ، و)15( منهم يمثلون ما نس�بته 9.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء 
مدة حكمهم 9 سنوات فأكثر ، و)5( منهم يمثلون ما نسبته 3.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 

من أسر السجناء لم يبينوا  .
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جدول رقم )36(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير نوعية الحي الذي 
تسكنه أسرة السجين

النسبةالتكرارنوعية الحي الذي تسكنه أسرة السجين
4426.3شعبي

9858.7متوسط
2213.2راقي

31.8لم يبين
100%167المجموع

يتضح من الجدول رقم )36( أن )98( من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء يمثلون ما 
نس�بته 58.7% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء الحي الذي يسكنون فيه متوسط 
وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء ، بينما )44( منهم يمثلون ما نس�بته 
26.3% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء الحي الذي يسكنون فيه شعبي ، مقابل 
)22( منهم يمثلون ما نسبته 13.2% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء الحي الذي 
يس�كنون فيه راقي ، و)3( منهم يمثلون ما نس�بته 1.8% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر 

السجناء لم يبينوا .

جدول رقم )37(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير ملكية السكن
النسبةالتكرارملكية السكن

5432.3ملك
10864.7إيجار

53.0لم يبين
100%167المجموع
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يتضح من الجدول رقم )37( أن )108( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون 
ما نسبته 64.7% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء سكنهم إيجار وهم الفئة الأكثر 
من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء ، بينما )54( منهم يمثلون ما نسبته 32.3% من إجمالي 
أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء س�كنهم ملك ، و )5( منهم يمثلون ما نس�بته 3.0% من 

إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا  .

جدول رقم )38(

توزيع أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء وفق متغير نوع السكن

النسبةالتكرارنوع السكن
159.0فيلا

3420.4دور في فيلا
7041.9بيت مسلح
4526.9بيت شعبي

31.8لم يبين
100%167المجموع

يتضح من الجدول رقم )38( أن )70( من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء يمثلون ما 
نس�بته 41.9% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء س�كنهم بيت مسلح وهم الفئة 
الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء ، بينما )45( منهم يمثلون ما نسبته 26.9% من 
إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء سكنهم بيت ش�عبي ، مقابل )34( منهم يمثلون ما 
نس�بته 20.4% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء س�كنهم دور في فيلا ، و)15( 
منه�م يمثلون ما نس�بته 9.0% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء س�كنهم فيلا ، 

و)3( منهم يمثلون ما نسبته 1.8% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا .
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3- النتائج المتعلقة بوصف أفراد مجتمع الدراسة من المسؤولين العاملين   بمجلس المسؤولية

       الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض :	

جدول رقم )39(

توزيع أفراد مجتمع الدراسة من المسئولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجارية بالرياض وفق متغير المكانة الوظيفية

النسبةالتكرارالمكانة الوظيفية
337.5مدير إدارة

337.5إداري
22.5رئيس قسم

100%8المجموع

يتضح من الجدول رقم )39( أن )3( من أفراد مجتمع الدراسة من المسئولين بمجلس المسؤولية 
الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض يمثلون ما نس�بته 37.5% من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة من 
المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض مديري إدارات ، بينما )3( منهم 
يمثلون ما نسبته 37.5% من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة من المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية 
بالغرفة التجارية بالرياض  إداريين، مقابل )2( منهم يمثلان ما نسبته 25.0% من إجمالي أفراد مجتمع 

الدراسة من المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض رؤساء أقسام .

جدول رقم )40(

توزيع أفراد مجتمع الدراسة من المسئولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجارية بالرياض وفق متغير المستوى التعليمي

النسبةالتكرارالمستوى التعليمي
337.5بكالوريوس

450.0ماجستير
112.5دكتوراه
100%8المجموع



158

يتض�ح م�ن الجدول رق�م )40( أن )4( م�ن أفراد مجتمع الدراس�ة من المس�ئولين بمجلس 
المس�ؤولية الاجتماعي�ة بالغرف�ة التجاري�ة بالري�اض يمثلون ما نس�بته 50.0% من إجم�الي أفراد 
مجتمع الدراس�ة من المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض مؤهلهم 
ماجستير ، بينما )3( منهم يمثلون ما نسبته 37.5% من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة من المسئولين 
بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالري�اض مؤهلهم بكالوري�وس، مقابل )1( 
منهم يمثل ما نس�بته 12.5% من إجمالي أفراد مجتمع الدراس�ة من المس�ئولين بمجلس المسؤولية 

الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض مؤهله دكتوراه .

جدول رقم )41(

توزيع أفراد مجتمع الدراسة من المسئولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجارية بالرياض وفق متغير سنوات الخبرة في العمل الحالي

النسبةالتكرارسنوات الخبرة في العمل الحالي
--أقل من سنة

337.5من سنة حتى أقل من خمس سنوات
562.5من خمس سنوات فأكثر

100%8المجموع

يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )41( أن )45 من أفراد مجتمع الدراس�ة من المس�ئولين بمجلس 
المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض يمثلون ما نسبته 62.5% من إجمالي أفراد مجتمع 
الدراسة من المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض سنوات خبرتهم 
في العم�ل الحالي من خمس س�نوات فأكثر ، بينام )3( منهم يمثلون ما نس�بته 37.5% من إجمالي 
أفراد مجتمع الدراس�ة من المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  

سنوات خبرتهم في العمل الحالي من سنة حتى أقل من خمس سنوات.
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ثانيا : النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة المقابلة

السؤال الأول : » ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المجتمع من وجهة 
نظر المسؤولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية«

للتع�رف على دور برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تج�اه المجتمع تم رصد نتائج 
المقابلة مع المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعي�ة بالغرفة التجارية بالري�اض  والمتعلقة بهذا 

الجانب وجاءت النتائج كالتالي :

المح�ور الأول: دور برام�ج المس�ئولية الاجتماعي�ة للقط�اع الخاص تج�اه المجتمع م�ن وجهة نظر 

المسئولين العاملين بمجلس المسئولية الاجتماعية 

مدى إسهام القطاع الخاص في تحسين مستوى معيشة الأسر الفقيرة :

فيام يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في تحسني مس�توى معيش�ة الأسر الفقرية تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 
القطاع الخاص في هذا الجانب عدم وجود برامج متخصصة في التعامل مع هذه الأسر وعدم وجود 
خطة واضحة لتحويل هذه الأسر من أسر محتاجه لأسر منتجة مكتفية ، ماعدا اجتهادات تقوم بها 
بعض مؤسس�ات القطاع الخاص. وهو ما يتناقض مع مفه�وم نظرية التبادل الاجتماعي التي ترى 
أن خري الأنظم�ة هي تلك التي تأتي بأعظم قدر من الفائدة والرفاهية والحرية لأكبر عدد ممكن من 
الأش�خاص. وأن الحياة الاجتماعية ما هي إلا عملية تفاعلية تبادلية وتتفق مع نتائج دراسة كارينز
Kraines )2012( عندما اش�ارة الى أن ٧٥ % من اسر الس�جناء يعانون من مش�كلة البطالة وعدم 

وجود عمل مناسب. مما يستوجب تفعيل دور برامج المسئولية الاجتماعية الموجهة لأسر السجناء.

مدى إسهام القطاع الخاص في الرعاية الصحية للمحتاجين :

فيما يتعلق بمدى إسهام القطاع الخاص في الرعاية الصحية للمحتاجين تبين من استجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 
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الخ�اص في هذا الجانب أنه باس�تثناء برنامج أصدقاء الم�رضى لا توجد لدى القطاع الخاص دعم 
لنش�اط الرعاية الصحية لوج�ود قناعة بأن الخدمات الصحية الحكومي�ة تقوم بهذا الجانب ومن 

يقدم دعم في هذا المجال في القطاع الخاص هم أفراد وليس مؤسسات.

مدى دعم القطاع الخاص للجمعيات الخيرية:

فيام يتعل�ق بمدى إس�هام القطاع الخ�اص في دعم الجمعي�ات الخيرية تبين من اس�تجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 
الخ�اص في ه�ذا الجانب أن دعم القطاع الخاص يمثل ما بني 60% - 70% من دخل الجمعيات 

الخيرية وهي مساهمات مقطوعة وليست مستمرة.

مدى اهتمام القطاع الخاص بتوفير التدريب المنتهي بالعمل:

فيما يتعلق بمدى إسهام القطاع الخاص في توفير التدريب المنتهي بالعمل تبين من استجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 
الخاص في هذا الجانب أن هذا النش�اط يعد الأكثر رواجاً ويلقى دعمًا من القطاع الخاص ويعزو 
الباحث في ذلك الفضل هذا إلى ضغوط وزارة العمل على منظمات القطاع الخاص في هذا الجانب.

م�دى قي�ام القط�اع الخ�اص بتحم�ل تكاليف بع�ض البن�ى الأساس�ية للمجتمع مث�ل المدارس 

والمستشفيات :

فيما يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في تحمل تكاليف بعض البنى الأساس�ية للمجتمع 
مثل المدارس والمستشفيات تبين من استجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجاري�ة بالرياض  حول مس�اهمات القطاع الخ�اص في هذا الجانب أن هذا النش�اط نادر حاليا 

حيث يتم الاعتماد في هذا الجانب على الحكومة مع وجود حالات نادرة تتعلق ببناء المدارس.

مدى قيام القطاع الخاص بتذليل الصعوبات لتوظيف المواطنين  :

فيام يتعل�ق بمدى إس�هام القط�اع الخ�اص في تذليل الصعوب�ات لتوظيف المواطنني  تبين من 
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اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات 
القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا النشاط زاد الاهتمام به في الآونة الأخيرة لضغوط وزارة العمل.

مدى مساهمة القطاع الخاص في دعم البرامج التوعوية )الإرشادية( :

فيام يتعلق بمدى إس�هام القط�اع الخاص في دعم البرام�ج التوعوية )الإرش�ادية( تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 
القطاع الخاص في هذا الجانب أن مساهمة القطاع الخاص في هذا المجال جيدة للطبيعة الإعلامية 

في هذا المجال.

مدى دعم القطاع الخاص البحث العلمي في الجامعات:

فيام يتعل�ق بمدى إس�هام القط�اع الخاص في دع�م البح�ث العلمي في الجامع�ات تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 
القط�اع الخ�اص في ه�ذا الجان�ب أنه يتم إنش�اء ك�راسي علمية بدعم م�ن أم�راء المناطق وبعض 
المحافظين ولكن الجامعات تبالغ في تحديد ميزانيات هذه الكراسي مما يؤدي إلى عزوف الإسهام 

في هذا الجانب.

مدى تقديم القطاع الخاص منحاً دراسية للشباب من الجنسين)الفتيات، الشباب( :

فيما يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في تقديم القطاع الخاص منحاً دراس�ية للشباب من 
الجنسين)الفتيات، الشباب( تبين من استجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هناك حالات نادرة حيث 

أن التركيز على البرامج التدريبية فقط لوجود برنامج خادم الحرمين للابتعاث الخارجي.

مدى مساهمة القطاع الخاص في حل المشكلات الاجتماعية الدخيلة على المجتمع)مثل المخدرات ...(

فيام يتعل�ق بم�دى إس�هام القط�اع الخ�اص في ح�ل المش�كلات الاجتماعي�ة الدخيل�ة على 
المجتمع)مثل المخدرات( تبين من اس�تجابات المسئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة 
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التجاري�ة بالري�اض  حول مس�اهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أنها ش�به معدومة باس�تثناء 
طباعة بعض الكتيبات.

مدى تشجيع القطاع الخاص على قيام المنشآت الصغيرة وتمويل المشاريع للسعوديين:

فيما يتعلق بمدى إسهام القطاع الخاص في قيام المنشآت الصغيرة وتمويل المشاريع للسعوديين 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 
مس�اهمات القط�اع الخ�اص في هذا الجانب أن�ه تتم عملي�ات التمويل من قب�ل الصناديق العامة 
والخاصة ولا تتس�م بالجدية ولا تتناس�ب مع أعداد المحتاجين وكثرة المتطلبات الإدارية لتمويل 

تلك المنشآت.

مدى اهتمام القطاع الخاص بدعم وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة )مثل أسر السجناء( :

فيام يتعلق بمدى إس�هام القط�اع الخاص في دعم وتأهي�ل ذوي الاحتياجات الخاصة )مثل 
أسر الس�جناء( تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية 
بالري�اض  ح�ول مس�اهمات القطاع الخاص في ه�ذا الجانب أن هذا الدعم يت�م من قبل جمعيات 
خيري�ة متخصص�ة ودور القطاع الخ�اص هو دعم تلك الجمعيات ولي�س هنالك برامج موجهة 

لتلك الفئات الا من خلا تلك الجهات.

مدى دعم القطاع الخاص لنشاطات حقوق الإنسان :

فيما يتعلق بمدى إسهام القطاع الخاص في دعم نشاطات حقوق الإنسان تبين من استجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 
الخ�اص في ه�ذا الجانب أنه لا علم لهم بدعم القطاع الخاص في هذا المجال وأن وجد فانه محدود 

جداً لثقافة الموجودة لدى منظمات القطاع الخاص.

مدى مساهمات القطاع الخاص في حالات الطوارئ مثل الكوارث الطبيعية :

فيام يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في دعم حالات الط�وارئ مثل الكوارث الطبيعية 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 
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مس�اهمات القط�اع الخاص في هذا الجانب أن الجميع يبادر للمس�اهمة في حال�ة الكوارث مثل ما 
حدث في كارثة السيول في جدة.

ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه حماية المستهلك ؟

مدى اهتمام القطاع الخاص بزيادة أمان المنتج :

فيما يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في زيادة أمان المنتج تبين من اس�تجابات المس�ئولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا 

الجانب أن الاهتمام بهذا الجانب دوافعه ربحية وليست خيرية.

مدى توفير القطاع الخاص البيانات اللازمة عن المنتج :

فيام يتعل�ق بمدى إس�هام القط�اع الخ�اص في توفري البيانات اللازم�ة عن المنت�ج تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 
القط�اع الخ�اص في هذا الجان�ب أن توفير هذه البيانات تحكمها أنظم�ة ملزمة للقطاع الخاص مما 

زاد من اهتمامه بهذا الجانب.

مدى ابتعاد القطاع الخاص عن الإعلانات المضللة :

فيما يتعلق بمدى ابتعاد القطاع الخاص عن الإعلانات المضللة تبين من استجابات المسئولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا 

الجانب أن هذا الابتعاد ضعيف فالقطاع الخاص يهتم بالربح بدرجة كبيرة.

مدى استخدام القطاع الخاص منتجات صحية :

فيما يتعلق بمدى اس�تخدام القطاع الخاص منتجات صحية تبين من اس�تجابات المس�ئولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا 

الجانب أن هذا الاستخدام ضعيف فالقطاع الخاص يهتم بالربح بدرجة كبيرة.
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مدى التزام القطاع الخاص بالمواصفات والمعايير القياسية للمنتجات :

فيام يتعلق بمدى التزام  القطاع الخاص بالمواصفات والمعايير القياس�ية للمنتجات تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 

القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الالتزام جيد بسبب رقابة الأمانات والجمارك.

مدى تقديم القطاع الخاص تشكيلة من المنتجات بأسعار مناسبة لمختلف الدخول :

فيما يتعلق بمدى تقديم القطاع الخاص تشكيلة من المنتجات بأسعار مناسبة لمختلف الدخول 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 

مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب يتعلق باهتمام القطاع الخاص بالربح.

مدى دفع القطاع الخاص تعويضات مناسبة للمستهلك في حالة تعرضه لأضرار جراء استخدامه 

لمنتجاتها:

فيما يتعلق بمدى دفع القطاع الخاص تعويضات مناسبة للمستهلك في حالة تعرضه لأضرار 
جراء اس�تخدامه لمنتجاتها تبين من اس�تجابات المسئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة 

التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الأمر يتم بعد عناء.

مدى منح القطاع الخاص الحق للمستهلك في إعادة واستبدال السلعة :

فيما يتعلق بمدى منح القطاع الخاص الحق للمس�تهلك في إعادة واس�تبدال السلعة تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 

القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب ضعيف بسبب استغلال بعض المستهلكين له.

مدى اهتمام القطاع الخاص بشكاوى الجمهور :

فيام يتعلق بمدى اهتمام القطاع الخاص بش�كاوى الجمهور تبين من اس�تجابات المس�ئولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا 

الجانب أن هذا الجانب لدوافع ربحية.
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ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال البيئة ؟

مدى اهتمام القطاع الخاص بالمحافظة على سلامة البيئة :

فيام يتعل�ق بم�دى اهتمام القطاع الخ�اص بالمحافظة على سالمة البيئة تبين من اس�تجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 

الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب ضعيف ولا يتم الاهتمام به من قبل القطاع الخاص.

مدى التزام  القطاع الخاص باللوائح الصادرة من الجهات المختصة لحماية البيئة :

فيام يتعلق بمدى التزام  القطاع الخاص باللوائح الصادرة من الجهات المختصة لحماية البيئة 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 

مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب ضعيف لقلة المتابعة والرقابة.

مدى إتباع القطاع الخاص أساليب حديثة في تصميم المنتجات بطريقة تكفل تقليل المخلفات :

فيام يتعلق بمدى إتباع  القطاع الخاص أس�اليب حديثة في تصمي�م المنتجات بطريقة تكفل 
تقليل المخلفات تبين من اس�تجابات المسئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية 

بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب ضعيف.

مدى اهتمام القطاع الخاص باستخدام تقنيات حديثة لتخفيف حدة الضوضاء :

فيام يتعلق بمدى اهتمام القطاع الخاص باس�تخدام تقنيات حديثة لتخفيف حدة الضوضاء 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 

مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب ضعيف لعدم وجود قوانين رادعة.

مدى إتباع القطاع الخاص تقنيات حديثة للتخلص من النفايات :

فيام يتعل�ق بمدى إتب�اع القطاع الخ�اص تقني�ات حديثة للتخل�ص من النفاي�ات تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 



166

القطاع الخاص في هذا الجانب أنه يتم الاهتمام بالتخلص من النفايات لوجود شركات تعمل على 
إعادة تدوير تلك النفايات وخاصة المواد الطبية والبلاستيكية .

مدى وجود أقسام في شركات القطاع الخاص مختصة بتطبيق المعايير المتعلقة بالبيئة:

فيام يتعل�ق بمدى وجود أقس�ام في شركات القط�اع الخاص مختصة بتطبي�ق المعايير المتعلقة 
بالبيئة تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  

حول مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أنه لا توجد أقسام.

مدى مساهمة القطاع الخاص مع الجهات المعنية في المحافظة على تحسين ونظافة المدن :

فيما يتعلق بمدى مس�اهمة القطاع الخاص مع الجهات المعنية في المحافظة على تحسني ونظافة 
المدن تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  
حول مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أنه يتم حملات مدعومة من بعض منظمات القطاع 

الخاص.

مدى تخلص القطاع الخاص من مخلفات الإنتاج بطريقة تقلل الضرر البيئي :

فيام يتعلق بم�دى تخلص القطاع الخ�اص من مخلفات الإنت�اج بطريقة تقلل الضرر البيئي 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 
مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أنه يتم في حالات نادرة مثل مساهمة القطاع الخاص في 

سحب مياه المجاري في بحر جدة ولكنها برامج غير مستمرة.

مدى قيام القطاع الخاص  بجهود ملموسة لخدمة البيئة :

فيام يتعل�ق بمدى قيام القط�اع الخاص  بجهود ملموس�ة لخدمة البيئة تبين من اس�تجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 

الخاص في هذا الجانب أنه نشاط محدود وغير ملموس .
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ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال العاملين؟

مدى اهتمام القطاع الخاص بتحسين ظروف العمل به :

فيام يتعل�ق بم�دى اهتمام القط�اع الخاص بتحسني ظروف العم�ل به تبين من اس�تجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 

الخاص في هذا الجانب أنه يتم فقط ببعض المؤسسات والشركات الكبيرة.

مدى اهتمام القطاع الخاص بتقديم العلاج للعاملين به :

فيام يتعل�ق بمدى اهتامم القطاع الخ�اص بتقديم العالج للعاملين به تبين من اس�تجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 
الخ�اص في ه�ذا الجانب انه يت�م التامين الطبي على جمي�ع موظفين القطاع الخ�اص بحكم أنظمة 

وزارة العمل ولكن يتباين هذا التامين بتباين حجم أصول تلك الشركات.

مدى اهتمام القطاع الخاص بوسائل الأمن الصناعي :

فيما يتعلق بمدى اهتمام القطاع الخاص بوسائل الأمن الصناعي تبين من استجابات المسئولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا 
الجان�ب أن�ه بحكم أنظمة وزارة العمل الملزمة تهتم بعض منظامت القطاع الخاص تولي اهتمامها 

بهذا الشأن وتتبنى لديها أقسام وإدارات تهتم بوسائل الأمن الصناعي.

مدى تبنى القطاع الخاص إجراءات لحماية حقوق العاملين بها :

فيما يتعلق بمدى تبنى القطاع الخاص إجراءات لحماية حقوق العاملين بها تبين من استجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 

الخاص في هذا الجانب أنه محدود وهو مفهوم شبه معدوم في بعض منشآت القطاع الخاص.
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مدى تكافؤ الفرص بين الموظفين في القطاع الخاص في جميع الامتيازات الوظيفية:

فيما يتعلق بمدى تكافؤ الفرص بين الموظفين في القطاع الخاص في جميع الامتيازات الوظيفية 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 

مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أنه منعدم.

ثالثاً: النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة

الس�ؤال الث�اني: » ما واقع إس�هامات برامج المس�ئولية الاجتماعية للقط�اع الخاص في تعزيز 
الأمن الاجتماعي لأسر السجناء  من وجهة نظر الأخصائيين« ؟

1- واقع إس�هامات برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسني النواحي المالية لأسر 

السجناء من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين:

للتعرف على واقع إسهامات برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي 
المالية لأسر السجناء تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والرتب لاس�تجابات أفراد الدراس�ة من الأخصائيين على عبارات بعد واقع إسهامات 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي المالية لأسر السجناء وجاءت النتائج كما 

يوضحها الجدول التالي:
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جدول رقم )42(

استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين على عبارات بعد واقع إسهامات برامج 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي المالية لأسر السجناء مرتبة تنازلياً 

حسب متوسطات الموافقة

م

بنود البعد

استجابة أفراد العينة

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الترتيب 

الكلي

بدرجة 

منخفضة 

جداً

بدرجة 

منخفضة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة 

كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

جداً

1

تقدم برامج المسئولية 

الاجتماعية دعم مالي 

كاف لأسر السجناء

1223441424ت

3.12821.242481
%10.319.737.612.020.5

2

تساهم  برامج المسئولية 

الاجتماعية في دفع نفقات 

العلاج لبعض أسر 

السجناء

132847218ت

2.85471.060782
%11.123.940.217.96.8

3

تخصص برامج المسئولية 

الاجتماعية منح مالية 

لبعض الطلبة من أبناء 

أسر السجناء

1537351811ت

2.76721.152374
%12.931.930.215.59.5

4

تساهم برامج المسئولية 

الاجتماعية في دفع 

إيجارات منازل بعض 

أسر السجناء

1440312112ت

2.80511.171303
%11.933.926.317.810.2

5

تساهم برامج المسئولية 

الاجتماعية في دفع 

تكاليف الخدمات مثل 

الكهرباء والماء والهاتف 

لأسر السجناء

2038321117ت

2.72031.266845
%16.932.227.19.314.4
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م

بنود البعد

استجابة أفراد العينة

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الترتيب 

الكلي

بدرجة 

منخفضة 

جداً

بدرجة 

منخفضة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة 

كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

جداً

6

تساهم برامج المسئولية 

الاجتماعية في سداد 

الديون عن بعض أسر 

السجناء

1744251813ت

2.70941.218116
%14.537.621.415.411.1

7

تقدم برامج المسئولية 

الاجتماعية قروضاً حسنة 

لبعض أسر السجناء

2430331812ت

2.69231.248877
%20.525.628.215.410.3

8

تقدم برامج المسئولية 

الاجتماعية تكاليف 

الأدوات المدرسية لأبناء 

اسر السجناء

2629351612ت

2.65251.249808
%22.024.629.713.610.2

2.79530.99422المؤشر العام

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة 
متوسطة على واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي المالية لأسر 
الس�جناء بمتوس�ط )2.7953 من 5.00( وهو متوس�ط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس 
الخماسي ) من 2.60 إلى 3.40( وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق بدرجة متوسطة على أداة 

الدراسة.

وم�ن خالل النتائج الموضحة أعاله يتضح أن هناك تجان�س في موافقة أفراد الدراس�ة من 
الأخصائيين على واقع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي المالية 
لأسر الس�جناء حيث تراوحت متوس�طات موافقتهم على واقع إس�هامات المسئولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص في تحسين النواحي المالية لأسر السجناء ما بين )2.6525 إلى 3.1282 ( وهي 
متوس�طات تقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي والتي تشري إلى )بدرجة متوسطة( على 
أداة الدراس�ة مما يوضح التجانس في موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيين على واقع إسهامات 
المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسني النواحي المالية لأسر الس�جناء حيث يتضح من 
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النتائج أن أفراد الدراس�ة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوس�طة على ثمانية من ملامح واقع 
إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسني النواحي المالية لأسر السجناء تتمثل 
في العب�ارات رق�م )1 ، 2 ، 4 ، 3 ، 5 ، 6 ، 7 ، 8( والت�ي تم ترتيبها تنازلياً حس�ب موافقة أفراد 

الدراسة من الأخصائيين عليها بدرجة متوسطة كالتالي:

1 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )1( وه�ي »تقدم برام�ج المس�ئولية الاجتماعية دعم م�الي كاف لأسر 
الس�جناء« بالمرتب�ة الأولى م�ن حيث موافق�ة أفراد الدراس�ة من الأخصائيني عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )3.1282 من 5(.

2 ـ  ج�اءت العبارة رقم )2( وهي »تس�اهم  برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة في دفع نفقات العلاج 
لبعض أسر الس�جناء« بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيين عليها 

بدرجة متوسطة بمتوسط )2.8547 من 5(.

3 ـ  ج�اءت العبارة رقم )4( وهي »تس�اهم برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة في دفع إيجارات منازل 
بعض أسر الس�جناء« بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيين عليها 

بدرجة متوسطة بمتوسط )2.8051 من 5(.

4 ـ  جاءت العبارة رقم )3( وهي »تخصص برامج المسئولية الاجتماعية منح مالية لبعض الطلبة 
من أبناء أسر السجناء« بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة من الأخصائيين عليها 

بدرجة متوسطة بمتوسط )2.7672 من 5(.

5 ـ  جاءت العبارة رقم )5( وهي »تساهم برامج المسئولية الاجتماعية في دفع تكاليف الخدمات 
مثل الكهرباء والماء والهاتف لأسر السجناء« بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد الدراسة 

من الأخصائيين عليها بدرجة متوسطة بمتوسط )2.7203 من 5(.

6 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )6( وهي »تس�اهم برامج المس�ئولية الاجتماعية في س�داد الديون عن 
بعض أسر السجناء« بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد الدراسة من الأخصائيين عليها 

بدرجة متوسطة بمتوسط )2.7094 من 5(.

7 ـ  جاءت العبارة رقم )7( وهي »تقدم برامج المس�ئولية الاجتماعية قروضاً حس�نة لبعض أسر 
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الس�جناء« بالمرتب�ة الس�ابعة من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيني عليها بدرجة 
متوسطة بمتوسط )2.6923 من 5(.

8 ـ  جاءت العبارة رقم )8( وهي»تقدم برامج المس�ئولية الاجتماعية تكاليف الأدوات المدرس�ية 
لأبناء اسر الس�جناء« بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيين عليها 

بدرجة متوسطة بمتوسط )2.6525 من 5(.

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز ملامح واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص في تحسين النواحي المالية لأسر السجناء تتمثل في تقديم برامج المسئولية الاجتماعية 
دع�م مالي كاف لأسر الس�جناء وتفسر هذه النتيجة بأن مس�ئولي القط�اع الخاص يدركون حاجة 
هذه الأسر للدعم المالي لتلبية احتياجاتها المختلفة ولذلك نجدهم يحرصون على تقديم دعم مالي 
كاف لأسر الس�جناء وعلي�ه نج�د أن أبرز ملامح واقع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقطاع 
الخاص في تحسين النواحي المالية لأسر السجناء تتمثل في تقديم برامج المسئولية الاجتماعية دعم 

مالي كاف لأسر السجناء.

وتتس�ق ه�ذه النتائج مع مفهوم النظري�ة البنائية الوظيفية والتي تبني أن المجتمع عبارة عن 
أجزاء بنائية لكل منها وظيفتها تجاه الجزء الأخر.

وتتف�ق ه�ذه النتائج مع نتيجة دراس�ة المغيصي�ب )2004( والتي بين�ت أن 55% من أفراد 
العينة أفادوا إن إسهامات القطاع الخاص هي دعم مادي ومعنوي لهذه الأسر.

2- واقع إس�هامات برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقدي�م النواحي العينية 
لأسر السجناء من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين :

للتعرف على واقع إس�هامات برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي 
العينية لأسر السجناء تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والرتب لاس�تجابات أفراد الدراس�ة من الأخصائيين على عبارات بعد واقع إسهامات 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية لأسر السجناء وجاءت النتائج كما 

يوضحها الجدول التالي:
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جدول رقم )43(
استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين على عبارات بعد واقع إسهامات برامج 

المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية لأسر السجناء مرتبة تنازلياً 
حسب متوسطات الموافقة

م

بنود البعد

استجابة أفراد العينة

المتوسط
الانحراف 

المعياري
الترتيب 

الكلي

بدرجة 
منخفضة 

جداً

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
جداً

9
تنفذ برامج المسئولية 

الاجتماعية مشروعات 
صغيرة لأسر السجناء

2019391821ت
3.00851.316311 %17.116.233.315.417.9

10
تهتم برامج المسئولية 

الاجتماعية بتوظيف أحد 
أفراد أسرة السجين

193238199ت
2.71791.151063 %16.227.432.516.27.7

11
تقدم برامج المسئولية 

الاجتماعية أجهزة طبية 
لأسر السجناء

2138301810ت
2.64101.192376 %17.932.525.615.48.5

12

تقدم برامج المسئولية 
الاجتماعية مساعدات 

قانونية لأسر السجناء )مثل 
توكيل محامي(

2330282214ت

2.77781.293962 %19.725.623.918.812.0

13

تقدم برامج المسئولية 
الاجتماعية الملابس لأسر 

السجناء في مناسبات 
معينة مثل الأعياد ومواسم 

المدارس

1839301613ت

2.71551.214455
%15.533.625.913.811.2

14
تساهم برامج المسئولية 

الاجتماعية في  مساعدة أبناء 
أسر السجناء على الزواج

2637271610ت
2.54311.225757 %22.431.923.313.88.6

15
تقدم برامج المسئولية 

الاجتماعية مواد غذائية 
لأسر السجناء

2331312012ت
2.71791.251524 %19.726.526.517.110.3

2.74241.03678المؤشر العام
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م�ن خالل النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراس�ة من الأخصائيني موافقون بدرجة 
متوس�طة على واقع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية لأسر 
السجناء بمتوسط )2.7424 من 5.00( وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي 

) من 2.61 إلى 3.40( وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق بدرجة متوسطة على أداة الدراسة.

وم�ن خالل النتائج الموضح�ة أعلاه يتضح أن هناك تف�اوت في موافقة أفراد الدراس�ة من 
الأخصائيين على واقع إس�هامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية 
لأسر الس�جناء حيث تراوحت متوس�طات موافقتهم على واقع إس�هامات المسئولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية لأسر السجناء ما بين ) 2.5431 إلى 3.0085 ( وهي 
متوس�طات تقع في الفئتين الثانية و الثالثة من فئات المقياس الخماسي واللتان تشريان إلى )بدرجة 
منخفضة / بدرجة متوس�طة( على أداة الدراس�ة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد الدراسة من 
الأخصائيين على واقع إس�هامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية 
لأسر الس�جناء حي�ث يتضح م�ن النتائج أن أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيين موافق�ون بدرجة 
متوس�طة على س�تة م�ن ملامح واقع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخ�اص في تقديم 
النواحي العينية لأسر الس�جناء تتمثل في العبارات رقم )9 ، 12 ، 10 ، 15 ، 13 ، 11( والتي 

تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد الدراسة من الأخصائيين عليها بدرجة متوسطة كالتالي:

1 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )9( وهي »تنفذ برامج المس�ئولية الاجتماعية مشروعات صغيرة لأسر 
الس�جناء« بالمرتب�ة الأولى م�ن حيث موافق�ة أفراد الدراس�ة من الأخصائيني عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )3.0085 من 5(.

2 ـ  جاءت العبارة رقم )12( وهي»تقدم برامج المس�ئولية الاجتماعية مس�اعدات قانونية لأسر 
السجناء )مثل توكيل محامي( « بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة من الأخصائيين 

عليها بدرجة متوسطة بمتوسط )2.7778 من5(.

3 ـ  جاءت العبارة رقم )10( وهي »تهتم برامج المس�ئولية الاجتماعية بتوظيف أحد أفراد أسرة 
الس�جين« بالمرتب�ة الثالثة م�ن حيث موافقة أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيني عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )2.7179 من 5(.
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4 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )15( وهي»تق�دم برام�ج المس�ئولية الاجتماعي�ة م�واد غذائي�ة لأسر 
الس�جناء« بالمرتب�ة الرابعة من حي�ث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيني عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )2.7179 من 5(.

5 ـ  ج�اءت العب�ارة رقم )13( وهي»تقدم برامج المس�ئولية الاجتماعية الملابس لأسر الس�جناء 
في مناس�بات معينة مثل الأعياد ومواس�م المدارس« بالمرتبة الخامس�ة من حيث موافقة أفراد 

الدراسة من الأخصائيين عليها بدرجة متوسطة بمتوسط )2.7155 من 5(.

6 ـ  جاءت العبارة رقم )11( وهي»تقدم برامج المسئولية الاجتماعية أجهزة طبية لأسر السجناء« 
بالمرتب�ة السادس�ة من حي�ث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيين عليها بدرجة متوس�طة 

بمتوسط )2.6410 من 5(.

كام يتضح م�ن النتائج أن أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيين موافقون بدرج�ة منخفضة على 
واحدة من ملامح واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية 
لأسر الس�جناء تتمثل في العبارة رقم )14( وهي»تساهم برامج المسئولية الاجتماعية في مساعدة 

أبناء أسر السجناء على الزواج« بمتوسط )2.5431 من 5(.

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز ملامح واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية لأسر السجناء تتمثل في تنفيذ برامج المسئولية الاجتماعية 
مشروعات صغيرة لأسر السجناء وتفسر هذه النتيجة بأن مسئولي القطاع الخاص يدركون حاجة 
ه�ذه الأسر لامتلاك مصدر دخ�ل يقيها الحاجة ولذلك نجدهم يحرصون على تنفيذ المشروعات 
الصغرية لتل�ك الأسر وعليه نجد أن أبرز ملامح واقع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقطاع 
الخ�اص في تقدي�م النواح�ي العينية لأسر الس�جناء تتمثل في تنفي�ذ برامج المس�ئولية الاجتماعية 
 ،)2009( M Roman مشروعات صغيرة لأسر الس�جناء الذي يتفق مع نتيجة دراسة رومان
والتي بينت أن المسئولية الاجتماعية تساعد في دعم وتمويل برامج المشروعات الصغيرة للسجناء..

وهذا ما يتضح من خلال نتائج المقابلة مع المس�ئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجاري�ة بالرياض  أن ملامح واقع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسني 
النواحي العينية لأسر السجناء تتمثل في تقديم خدمة محدودة فيما يتعلق بتنفيذ مشروعات صغيرة 
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لأسر الس�جناء وتحتاج برامج في هذا الجانب الأمر يتطل�ب بأن يكون هنالك توعية لتفعيل دور 
منظامت القط�اع الخاص في هذا الجانب أما فيما يتعلق بتقدي�م خدمات صحية نوعية فأن الرؤية 
بأن الدولة تقوم بهذا الجانب الأمر الذي يقلل من فعالية هذا الدور وفيما يتعلق بتقديم خدمات 
قانوني�ة فأن هناك رغب�ة في تقديمها ولكن عدم وجود جهة تنظيمية يقل�ل من فاعلية هذا الدور 

لمنظمات القطاع الخاص.

وتتس�ق هذه النتائج مع دراس�ة الأسرج )2014م( والتي بينت غياب ثقافة العطاء للتنمية 
حي�ث أن معظ�م جهود الرشكات تنحصر في أعم الخيرية غري تنموية مرتبطة بإطع�ام فقراء أو 
توفري ملاب�س أو خدمات لهم دون التط�رق إلى مش�اريع تنموية تغير المس�توى المعيشي للفقراء 

بشكل جذري ومستدام.

وتتس�ق ه�ذه النتائج مع مفهوم النظري�ة البنائية الوظيفية والتي تبني أن المجتمع عبارة عن 
أجزاء بنائية لكل منها وظيفتها تجاه الجزء الأخر.

3- واقع إسهامات برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الاجتماعية 
لأسر السجناء من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين :

للتعرف على واقع إس�هامات برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي 
الاجتماعي�ة لأسر الس�جناء ت�م حس�اب التك�رارات والنس�ب المئوي�ة والمتوس�طات الحس�ابية 
والانحراف�ات المعيارية والرتب لاس�تجابات أفراد الدراس�ة من الأخصائيني على عبارات بعد 
واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الاجتماعية لأسر السجناء 

وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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جدول رقم )44(

استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين على عبارات بعد واقع إسهامات برامج 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الاجتماعية لأسر السجناء مرتبة 

تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

م

بنود البعد

استجابة أفراد العينة

المتوسط
الانحراف 

المعياري
الترتيب 

الكلي

بدرجة 
منخفضة 

جداً

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
جداً

16
تساهم برامج المسئولية 
الاجتماعية في توظيف 

أبناء أسر السجناء

1830271623ت
2.96491.362781

%15.826.323.714.020.2

17

تستجيب برامج المسئولية 
الاجتماعية لمتطلبات 

الأمن الاجتماعي التي 
تحتاجها أسر  السجناء

223628198ت

2.60181.184274
%19.531.924.816.87.1

18

تعمل برامج المسئولية 
الاجتماعية على تخطي 

الوصم الاجتماعي لأسرة 
السجين

2232321413ت

2.68141.248322
%19.528.328.312.411.5

19
تهتم برامج المسئولية 

الاجتماعية برعاية المسنين 
من أسر السجناء

3225331311ت
2.52631.277525

%28.121.928.911.49.6

20
تهتم برامج المسئولية 
الاجتماعية بالأنشطة 

الترفيهية لأسر السجناء

2532291314ت
2.63721.289123

%22.128.325.711.512.4

2.70091.10925المؤشر العام

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة 
متوس�طة على واقع إس�هامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الاجتماعية 
لأسر الس�جناء بمتوس�ط )2.7009 م�ن 5.00( وهو متوس�ط يقع في الفئ�ة الثالثة من فئات 
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المقياس الخماسي ) من 2.60 إلى 3.40( وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق بدرجة متوسطة 
على أداة الدراسة.

وم�ن خالل النتائج الموضح�ة أعلاه يتضح أن هناك تف�اوت في موافقة أفراد الدراس�ة من 
الأخصائيني عىل واق�ع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعي�ة للقط�اع الخ�اص في تعزي�ز النواحي 
الاجتماعية لأسر الس�جناء حيث تراوحت متوس�طات موافقتهم على واقع إس�هامات المسئولية 
الاجتماعي�ة للقط�اع الخاص في تعزيز النواحي الاجتماعية لأسر الس�جناء ما بين ) 2.5263 إلى 
2.9649 ( وهي متوس�طات تق�ع في الفئتين الثانية والثالثة من فئ�ات المقياس الخماسي واللتان 
تشريان إلى )بدرجة منخفضة / بدرجة متوس�طة( على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة 
أفراد الدراس�ة من الأخصائيين على واقع إس�هامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز 
النواح�ي الاجتماعية لأسر الس�جناء حيث يتضح م�ن النتائج أن أفراد الدراس�ة من الأخصائيين 
موافقون بدرجة متوسطة على ثلاثة من ملامح واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص 
في تعزي�ز النواحي الاجتماعية لأسر الس�جناء تتمثل في العبارات رق�م )16 ، 18 ، 20( والتي تم 

ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد الدراسة من الأخصائيين عليها بدرجة متوسطة كالتالي:

1 ـ  ج�اءت العبارة رقم )16( وهي»تس�اهم برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة في توظيف أبناء أسر 
الس�جناء« بالمرتب�ة الأولى م�ن حيث موافق�ة أفراد الدراس�ة من الأخصائيني عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )2.9649 من 5(.

2 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )18( وه�ي» تعمل برام�ج المس�ئولية الاجتماعية على تخط�ي الوصم 
الاجتماعي لأسرة الس�جين« بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيين 

عليها بدرجة متوسطة بمتوسط )2.6814 من 5(.

3 ـ  جاءت العبارة رقم )20( وهي»تهتم برامج المس�ئولية الاجتماعية بالأنش�طة الترفيهية لأسر 
الس�جناء« بالمرتب�ة الثالثة م�ن حيث موافقة أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيني عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )2.6372 من 5(.

كما يتضح من النتائج أن أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة منخفضة على اثنين 
م�ن ملامح واقع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزي�ز النواحي الاجتماعية 
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لأسر الس�جناء تتمثالن في العبارتان رقم )17 ، 19( واللتان تم ترتيبهما تنازلياً حس�ب موافقة 
أفراد الدراسة من الأخصائيين عليهما بدرجة منخفضة كالتالي:

1 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )17( وهي »تس�تجيب برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة لمتطلبات الأمن 
الاجتماعي التي تحتاجها أسر  الس�جناء« بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من 

الأخصائيين عليها بدرجة منخفضة بمتوسط )2.6018 من5(.

2 ـ  ج�اءت العب�ارة رقم )19( وهي »تهتم برامج المس�ئولية الاجتماعية برعاية المس�نين من أسر 
الس�جناء« بالمرتب�ة الثانية م�ن حيث موافقة أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيني عليها بدرجة 

منخفضة بمتوسط )2.5263 من 5(.

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز ملامح واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الاجتماعية لأسر الس�جناء تتمثل في مس�اهمة برامج المس�ئولية 
الاجتماعية في توظيف أبناء أسر السجناء وتفسر هذه النتيجة بأن مسئولي القطاع الخاص يدركون 
ب�أن الأسر تع�اني من بطالة أبنائها مما يزيد من حاجاتها الاجتماعية ولذلك نجدهم يحرصون على 
برامج توظيف أبناء أسر السجناء وهو مما جعل أبرز ملامح واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الاجتماعية لأسر الس�جناء تتمثل في مس�اهمة برامج المس�ئولية 

الاجتماعية في توظيف أبناء أسر السجناء.

وتتس�ق ه�ذه النتائج مع مفهوم نظري�ة التبادل الاجتماع�ي والتي تبين أهمية تب�ادل الأدوار 
ودعم أجزاء المجتمع لبعضها البعض.

وتتف�ق ه�ذه النتائج مع نتيجة دراس�ة المغيصي�ب )2004( والتي بين�ت أن 38% من أفراد 
العينة أفادوا أن أهم البرامج التي يمكن أن تقدمها الشركات هي تشغيل أفراد اسر السجناء.

ويتض�ح م�ن خالل نتائج المقابل�ة مع المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعي�ة بالغرفة 
التجارية بالرياض  فيما يتعلق بإسهامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي 
الاجتماعية لأسر السجناء تتمثل أن هنالك برامج توظيف ولكن ليس بفعالة في هذا المجال رغم 
أنها من مبادي مفهوم المس�ئولية الاجتماعية والحاجة إليها ماس�ة في ض�ل التحولات الاقتصادية 
وتقلبات الس�وق الأمر الذي يتطلب من منظمات القطاع أن تتبنى برامج توظيف حقيقية لأبناء 
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تلك الأسر تعزيز الأمن الاجتماعي لهم الأمر الذي يساعد من وقاية تلك الأسر وحماية المجتمع 
والمحافظة على أمنة واستقراره.

4- واقع إسهامات برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة بالتأهيل 

لأسر السجناء من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعين:

للتعرف على واقع إس�هامات برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي 
الخاصة بالتأهيل لأسر الس�جناء تم حس�اب التكرارات والنس�ب المئوية والمتوس�طات الحسابية 
والانحراف�ات المعيارية والرتب لاس�تجابات أفراد الدراس�ة من الأخصائيني على عبارات بعد 
واقع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواح�ي الخاصة بالتأهيل لأسر 

السجناء وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

جدول رقم )45(

استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين على عبارات بعد واقع إسهامات برامج 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة بالتأهيل لأسر السجناء 

مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

م

بنود البعد

استجابة أفراد العينة

المتوسط
الانحراف 

المعياري
الترتيب 

الكلي
بدرجة 

منخفضة 
جداً

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
جداً

21

تساهم برامج المسئولية 
الاجتماعية في وقاية 
أفراد أسر السجناء 

من الجريمة من خلال 
البرامج التوعوية

2132261820ت

2.86321.351281
%17.927.422.215.417.1

22
تساهم برامج المسئولية 
الاجتماعية في التأهيل 
النفسي لأسر السجناء

233432244ت
2.58971.123064

%19.729.127.420.53.4
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23

تساهم المسئولية 
الاجتماعية في  تقديم 
برامج إرشادية دينية 

لأسر السجناء

2332322110ت

2.68641.217393
%19.527.127.117.88.5

24

تساهم برامج المسئولية 
الاجتماعية في تأهيل أبناء 
أسر السجناء للعمل من 

خلال التدريب

1838331811ت

2.72411.183852
%15.531.028.415.59.5

2.72461.06688المؤشر العام

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة 
متوس�طة على واقع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص في تعزي�ز النواحي الخاصة 
بالتأهيل لأسر الس�جناء بمتوس�ط )2.7246 من 5.00( وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من 
فئ�ات المقي�اس الخماسي ) من 2.61 إلى 3.40( وهي الفئة التي تشري إلى خي�ار موافق بدرجة 

متوسطة على أداة الدراسة.

وم�ن خالل النتائج الموضح�ة أعلاه يتضح أن هناك تف�اوت في موافقة أفراد الدراس�ة من 
الأخصائيين على واقع إس�هامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة 
بالتأهي�ل لأسر الس�جناء حيث تراوحت متوس�طات موافقتهم على واقع إس�هامات المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة بالتأهيل لأسر السجناء ما بين ) 2.5897 
إلى 2.8632 ( وهي متوسطات تقع في الفئتين الثانية و الثالثة من فئات المقياس الخماسي واللتان 
تشيران إلى )بدرجة منخفضة / بدرجة متوسطة( على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة 
أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيين على واقع إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقط�اع الخاص في 
تعزي�ز النواح�ي الخاصة بالتأهيل لأسر الس�جناء حيث يتضح من النتائج أن أفراد الدراس�ة من 
الأخصائيين موافقون بدرجة متوسطة على ثلاثة من ملامح واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة بالتأهيل لأسر السجناء تتمثل في العبارات رقم )21، 

24 ، 23( والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عليها بدرجة متوسطة كالتالي:
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1 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )21( وهي»تس�اهم برامج المس�ئولية الاجتماعية في وقاي�ة أفراد أسر 
الس�جناء م�ن الجريمة من خالل البرامج التوعوي�ة« بالمرتبة الأولى من حي�ث موافقة أفراد 

الدراسة من الأخصائيين عليها بدرجة متوسطة بمتوسط )2.8632 من5(.

2 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )24( وهي» تس�اهم برامج المس�ئولية الاجتماعية في تأهي�ل أبناء أسر 
الس�جناء للعم�ل من خالل التدري�ب« بالمرتبة الثانية من حي�ث موافقة أفراد الدراس�ة من 

الأخصائيين عليها بدرجة متوسطة بمتوسط )2.7241 من5(.

3 ـ  جاءت العبارة رقم )23( وهي»تساهم المسئولية الاجتماعية في  تقديم برامج إرشادية دينية 
لأسر السجناء« بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة من الأخصائيين عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )2.6864 من 5(.

كام يتضح م�ن النتائج أن أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيين موافقون بدرج�ة منخفضة على 
واحدة من ملامح واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة 
بالتأهيل لأسر الس�جناء تتمثل في العبارة رقم )22( وهي»تساهم برامج المسئولية الاجتماعية في 

التأهيل النفسي لأسر السجناء« بمتوسط )2.5897 من 5(.

ويتض�ح م�ن خالل النتائ�ج الموضح�ة أعاله أن أبرز ملام�ح واقع إس�هامات المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة بالتأهيل لأسر الس�جناء تتمثل في مس�اهمة 
برامج المسئولية الاجتماعية في وقاية أفراد أسر السجناء من الجريمة من خلال البرامج التوعوية، 
ويعزو الباحث هذه النتيجة بأن مس�ئولي القطاع الخاص يدركون معاناة أسر الس�جناء وحاجتها 
الاجتماعي�ة للرعاية  الأمر الذي يجعل البعض م�ن تلك الأسر بيئة تهدد الأمن الاجتماعي نتيجة 
فق�د عائله�ا بدخوله الس�جن مما ق�د يدفع بع�ض أفرادها لبراث�ن الجريمة والانح�راف ولذلك 
نجدهم يحرصون على وقاية أفراد أسر السجناء من الوقوع في ذلك  من خلال البرامج التوعوية 
وعليه نجد أن أبرز ملامح واقع إسهامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي 
الخاصة بالتأهيل لأسر الس�جناء تتمثل في مساهمة برامج المسئولية الاجتماعية في وقاية أفراد أسر 

السجناء من الجريمة.



183

وتتسق هذه النتائج مع مفهوم النظرية البنائية الوظيفية والتي تبين أهمية قيام أجزاء المجتمع 
بمس�اندة بقي�ة الأج�زاء لوقايتها م�ن الأخطار الاجتماعية كما تتس�ق م�ع مفهوم نظري�ة التبادل 

الاجتماعي والتي تبين أهمية تبادل الأدوار ودعم أجزاء المجتمع لبعضها البعض.

وتتف�ق ه�ذه النتائ�ج م�ع نتيج�ة دراس�ة الف�ادني )2005م( والتي بين�ت أن مهم�ة الأمن 
الاجتماع�ي ليس�ت مهمة خاصة بأجهزة الدول�ة فقط، ولكن المجتمع جزء أس�اسي من منظومة 

الأمن الاجتماعي، وهو المشارك الرئيسي للحفاظ على الأمن الاجتماعي.

وه�ذا يتفق مع نتائج المقابلة مع المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية 
بالرياض  فيما يتعلق بإس�هامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي الخاصة 
بالتأهي�ل لأسر الس�جناء تتمثل في وج�ود برامج فعالة تدعم وقاية أفراد أسر الس�جناء وغيرهم 
م�ن فئ�ات المجتمع الأخرى من الجريم�ة من خلال البرامج التوعوية للاعتقاد بأن هذا النش�اط 
هو من اهتمامات منظمات القطاع الخاص أما فيما	 يتعلق بتقديم برامج إرش�ادية دينية فيرون 

أن القطاع الخاص يدعم تلك البرامج ولكن لا تدخل ضمن برامج المسئولية الاجتماعية.

الس�ؤال الثالث : »ما الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص 
حي�ال مش�اركته في البرام�ج الاجتماعي�ة المقدم�ة لأسر الس�جناء م�ن وجه�ة نظر 

الأخصائيين الاجتماعيين«؟

1- الصعوبات التي تتعلق بشركات القطاع الخاص :

للتع�رف على الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته 
في البرام�ج الاجتماعي�ة المقدم�ة لأسر الس�جناء وتتعل�ق برشكات القطاع الخاص تم حس�اب 
التكرارات والنس�ب المئوية والمتوسطات الحس�ابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيين على عبارات بع�د الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية 
للقط�اع الخاص حيال مش�اركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق بشركات 

القطاع الخاص وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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جدول رقم )46(

استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين على عبارات بعد الصعوبات التي تواجه 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر 

السجناء وتتعلق بشركات القطاع الخاص مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
م

بنود البعد

استجابة أفراد العينة

المتوسط
الانحراف 

المعياري
الترتيب 

الكلي

بدرجة 
منخفضة 

جداً

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
جداً

1
ضعف برامج المسئولية 

الاجتماعية المقدمة من قبل 
القطاع الخاص

1118342826ت
3.34191.246811

%9.415.429.123.922.2

2
كثرة المتطلبات التي يحتاجها 
القطاع الخاص لدعم اسر 

السجناء

634322817ت
3.13681.143993

%5.129.127.423.914.5

3
عدم انتظام الدعم المقدم من 
القطاع الخاص لأسر السجناء

1225273418ت
3.18101.234292

%10.321.623.329.315.5

4
ضعف ثقافة المسؤولية 

الاجتماعية لدى منظمات 
القطاع الخاص

1232322219ت
3.03421.238275

%10.327.427.418.816.2

5
معظم جهود منظمات القطاع 

الخاص تنحصر في أعمال 
خيرية غير تنموية

1427312421ت
3.09401.279704

%12.023.126.520.517.9

3.15731.04480المؤشر العام

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة 
متوس�طة عىل الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص حيال مش�اركته في 
البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بشركات القطاع الخاص بمتوسط )3.1573 
من 5.00( وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي ) من 2.61 إلى 3.40( 

وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق بدرجة متوسطة على أداة الدراسة.
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وم�ن خالل النتائج الموضح�ة أعلاه يتض�ح أن هناك تجان�س في موافقة أفراد الدراس�ة من 
الأخصائيني عىل الصعوبات الت�ي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته 
في البرام�ج الاجتماعي�ة المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق بشركات القط�اع الخاص حيث تراوحت 
متوس�طات موافقتهم عىل الصعوبات الت�ي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقط�اع الخاص حيال 
مش�اركته في البرام�ج الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق برشكات القطاع الخاص ما بين 
) 3.0342 إلى 3.3419 ( وه�ي متوس�طات تق�ع في الفئ�ة الثالث�ة من فئ�ات المقياس الخماسي 
والتي تشري إلى )بدرجة متوسطة( على أداة الدراسة مما يوضح التجانس في موافقة أفراد الدراسة 
من الأخصائيين على الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته 
في البرام�ج الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق برشكات القطاع الخاص حيث يتضح من 
النتائج أن أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوسطة على خمسة من الصعوبات التي 
تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته في البرام�ج الاجتماعية المقدمة لأسر 
الس�جناء وتتعلق بشركات القطاع الخاص تتمثل في العبارات رقم )1 ، 3 ، 2 ، 5 ، 4( والتي تم 

ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد الدراسة من الأخصائيين عليها بدرجة متوسطة كالتالي:
1 ـ  ج�اءت العبارة رقم )1( وهي »ضعف برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة المقدمة من قبل القطاع 
الخ�اص« بالمرتب�ة الأولى م�ن حي�ث موافقة أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيين عليه�ا بدرجة 

متوسطة بمتوسط )3.3419 من 5(.
2 ـ  جاءت العبارة رقم )3( وهي»عدم انتظام الدعم المقدم من القطاع الخاص لأسر السجناء« 
بالمرتب�ة الثاني�ة من حي�ث موافقة أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيني عليها بدرجة متوس�طة 

بمتوسط )3.1810 من 5(.
3 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )2( وهي »كث�رة المتطلبات الت�ي يحتاجها القطاع الخ�اص لدعم اسر 
الس�جناء« بالمرتب�ة الثالثة م�ن حيث موافقة أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيني عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )3.1368 من 5(.
4 ـ  جاءت العبارة رقم )5( وهي»معظم جهود منظمات القطاع الخاص تنحصر في أعمال خيرية 
غري تنموية« بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيين عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )3.0940 من 5(.
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5 ـ  ج�اءت العب�ارة رقم )4( وه�ي »ضعف ثقافة المس�ؤولية الاجتماعية ل�دى منظمات القطاع 
الخ�اص « بالمرتب�ة الخامس�ة من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيني عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )3.0342 من 5(.
يتض�ح من خالل النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بشركات القطاع 
الخ�اص تتمث�ل في ضعف برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة المقدمة من قبل القطاع الخ�اص وتفسر هذه 
النتيجة بأن شركات القطاع الخاص تركز على الجانب الربحي مما يجعل هناك ضعف ببرامج المسئولية 
الاجتماعي�ة المقدم�ة م�ن قبل القطاع الخ�اص وعليه نجد أن أب�رز الصعوبات التي تواجه المس�ئولية 
الاجتماعي�ة للقط�اع الخاص حيال مش�اركته في البرام�ج الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق 
بشركات القطاع الخاص تتمثل في ضعف برامج المسئولية الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع الخاص.

وتتفق هذه النتائج مع نتيجة دراسة الأسرج)2014م( في:
عدم وجود ثقافة المس�ؤولية الاجتماعية لدى معظم الرشكات، حيث إن معظم جهود هذه 
الرشكات غري منظمة. وغياب ثقافة العطاء للتنمية حيث أن معظم جهود الشركات تنحصر في 

أعمال خيرية غير تنموية مرتبطة بإطعام فقراء
أو توفري ملاب�س أو خدم�ات له�م دون التطرق إلى مش�اريع تنموية تغير المس�توى المعيشي 

للفقراء بشكل جذري ومستدام.
وتتف�ق هذه النتائج مع نتيجة دراس�ة خليفة )1998(، والتي بينت ع�دم كفاية ما يقدم من 
خدمات ومس�اعدات وخصوصًا لأسر المس�جونين كما بينت تدني مس�توى الإس�هام الفعال في 
الرعاي�ة الاجتماعية المقدمة للفئات المعنية من جانب المؤسس�ات الاجتماعي�ة الَأهلية وفي أغلب 

الَأحوال نتيجة طبيعية لعدم توافر المواد اللازمة لتحقيق الَأهداف المعنية لهذه المؤسسات.	
ويتضح من خلال نتائج المقابلة مع المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية 
بالرياض  فيما يتعلق بالصعوبات التي تواجه المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته 
في البرام�ج الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق برشكات القطاع الخاص تبين أن من هذه 
الصعوب�ات عزوف القطاع الخاص في الدخول في التزام�ات طويلة الأجل بالإضافة إلى ضعف 

الرغبة في المشاركة لعدم طرح الجهات المختصة لبرامج فاعلة تدعم مشاركة القطاع الخاص.
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2- الصعوبات التي تتعلق بأسر السجناء :

للتع�رف عىل الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته في 
البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بأسر السجناء تم حساب التكرارات والنسب المئوية 
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين على 
عبارات بعد الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج 
الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بأسر السجناء وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

جدول رقم )47(

استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين على عبارات بعد الصعوبات التي 
تواجه المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة 

لأسر السجناء وتتعلق بأسر السجناء مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

م

بنود البعد

استجابة أفراد العينة

المتوسط
الانحراف 

المعياري
الترتيب 

الكلي
بدرجة 

منخفضة 
جداً

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
جداً

6
قلة التعاون من 
قبل أسر السجناء

1423331825ت
3.15041.317611

%12.420.429.215.922.1

7

ضعف إعطاء 
بيانات حقيقية 
من قبل الأسر  

عن أوضاعها

931381916ت

3.01771.157143
%8.027.433.616.814.2

8

ضعف التزام 
أسر السجناء 
بتنفيذ البرامج 
الاجتماعية مثل 

التدريب

1430301723ت

3.04391.312912
%12.326.326.314.920.2

3.08190.15177المؤشر العام
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م�ن خالل النتائ�ج الموضح�ة أعلاه يتض�ح أن أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيني موافقون 
بدرجة متوسطة على الصعوبات التي تواجه المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته 
في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق بأسر الس�جناء بمتوس�ط )3.0819 من 
5.00( وه�و متوس�ط يقع في الفئ�ة الثالثة من فئات المقياس الخامسي ) من 2.61 إلى 3.40( 

وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق بدرجة متوسطة على أداة الدراسة.
وم�ن خالل النتائ�ج الموضحة أعاله يتضح أن هن�اك تجان�س في موافقة أفراد الدراس�ة من 
الأخصائيني عىل الصعوب�ات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص حيال مش�اركته 
في البرام�ج الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق بأسر الس�جناء حيث تراوحت متوس�طات 
موافقتهم على الصعوبات التي تواجه المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج 
الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق بأسر السجناء ما بين ) 3.0177 إلى 3.1504( وهي 
متوسطات تقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي والتي تشير إلى )بدرجة متوسطة( على أداة 
الدراسة مما يوضح التجانس في موافقة أفراد الدراسة من الأخصائيين على الصعوبات التي تواجه 
المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء 
وتتعلق بأسر السجناء حيث يتضح من النتائج أن أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة 
متوسطة على ثلاثة من الصعوبات التي تواجه المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته 
في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بأسر السجناء تتمثل في العبارات رقم )6 ، 8 

، 7( والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عليها بدرجة متوسطة كالتالي:
1 ـ  جاءت العبارة رقم )6( وهي »قلة التعاون من قبل أسر الس�جناء« بالمرتبة الأولى من حيث 
موافقة أفراد الدراسة من الأخصائيين عليها بدرجة متوسطة بمتوسط )3.1504 من 5(.

2 ـ  ج�اءت العبارة رقم )8( وهي »ضعف التزام أسر الس�جناء بتنفي�ذ البرامج الاجتماعية مثل 
التدري�ب« بالمرتب�ة الثاني�ة من حيث موافق�ة أفراد الدراس�ة من الأخصائيني عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )3.0439 من 5(.
3 ـ  جاءت العبارة رقم )7( وهي »ضعف إعطاء بيانات حقيقية من قبل الأسر  عن أوضاعها« 
بالمرتب�ة الثالث�ة من حي�ث موافقة أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيني عليها بدرجة متوس�طة 

بمتوسط )3.0177 من 5(.
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز الصعوبات التي تواجه المسئولية الاجتماعية 
للقط�اع الخ�اص حي�ال مش�اركته في البرامج الاجتماعي�ة المقدم�ة لأسر الس�جناء وتتعلق بأسر 
الس�جناء تتمث�ل في قلة التع�اون من قبل أسر الس�جناء وتفسر هذه النتيجة بأن قل�ة التعاون من 
قبل أسر الس�جناء لا يتيح للقطاع الخاص تقديم برامجه بالصورة المطلوبة مما يعوق هذه البرامج 
وعليه نجد أن أبرز الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته 
في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بأسر السجناء تتمثل في قلة التعاون من قبل 

أسر السجناء.

ويتضح من خلال نتائج المقابلة مع المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية 
بالرياض  فيما يتعلق بالصعوبات التي تواجه المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته 
في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء الصعوبات التي تواجه المسئولية الاجتماعية للقطاع 
الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بأسر السجناء تتعلق 
في قلة التعاون من قبل أسر الس�جناء حيث يرى المس�ئولين بمجلس المسئولية الاجتماعية أن أسر 
السجناء لا تعي اهداف تلك البرامج الذي يجعل منها لا تتعاون مع المسئولين عن تلك البرامج 

وهذا راجع لأمرين أما لعدم المشاركة قطعياً أو لعدم الاستمرار في تلك البرامج.   

3- الصعوبات التي تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء :

للتع�رف على الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته 
في البرام�ج الاجتماعي�ة المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق بالجهات المختصة بش�ئون أسر الس�جناء 
تم حس�اب التكرارات والنس�ب المئوية والمتوس�طات الحس�ابية والانحرافات المعيارية والرتب 
لاس�تجابات أفراد الدراس�ة من الأخصائيين على عبارات بعد الصعوبات التي تواجه المسئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق 

بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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جدول رقم )48(

استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين على عبارات بعد الصعوبات التي تواجه 

المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء 

وتتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
م

بنود البعد

استجابة أفراد العينة

المتوسط
الانحراف 

المعياري
الترتيب 

الكلي

بدرجة 
منخفضة 

جداً

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
كبيرة جداً

9
ضعف قواعد البيانات 
الخاصة بأسر السجناء

1536231623ت
2.96461.349135

%13.331.920.414.220.4

10
البطء في إجراءات 

التعامل مع أسر 
السجناء

1730291919ت
2.93861.305446

%14.926.325.416.716.7

11

ضعف توفر دراسات 
علمية دقيقة حول 

الاحتياجات الحقيقة 
لأسر السجناء

724342527ت

3.35041.212841
%6.020.529.121.423.1

12

ضعف الاتصالات 
بين الجهات المختصة 

وإدارات المسئولية 
الاجتماعية بالقطاع 

الخاص

425452514ت

3.19831.023382
%3.421.638.824.112.1

13

معظم جهود منظمات 
القطاع الخاص في 

رعاية أسر السجناء غير 
منظمة

1025372321ت

3.17241.210653
%8.621.631.919.818.1

14
الخلط بين الأعمال 
الخيرية والمسئولية 

الاجتماعية

1229321429ت
3.16381.331524

%10.325.027.612.125.0

3.15041.05894المؤشر العام
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م�ن خالل النتائ�ج الموضح�ة أعلاه يتض�ح أن أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيني موافقون 
بدرجة متوسطة على الصعوبات التي تواجه المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته 
في البرام�ج الاجتماعي�ة المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق بالجهات المختصة بش�ئون أسر الس�جناء 
بمتوس�ط )3.1504 من 5.00( وهو متوس�ط يقع في الفئة الثالثة م�ن فئات المقياس الخماسي 
)من 2.61 إلى 3.40( وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق بدرجة متوسطة على أداة الدراسة.

وم�ن خالل النتائ�ج الموضح�ة أعلاه يتض�ح أن هناك تجان�س في موافق�ة أفراد الدراس�ة من 
الأخصائيني عىل الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته في 
البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق بالجهات المختصة بش�ئون أسر الس�جناء حيث 
تراوحت متوس�طات موافقتهم عىل الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص 
حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر 
السجناء ما بين ) 2.9386 إلى 3.3504 ( وهي متوسطات تقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس 
الخماسي والتي تشري إلى )بدرجة متوس�طة( على أداة الدراس�ة مما يوضح التجانس في موافقة أفراد 
الدراس�ة من الأخصائيين على الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص حيال 
مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء 
حيث يتضح من النتائج أن أفراد الدراس�ة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوس�طة على ستة من 
الصعوبات التي تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية 
المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء تتمثل في العبارات رقم )11 ، 
12 ، 13 ، 14 ، 9 ، 11( والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عليها بدرجة متوسطة كالتالي:

1 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )11( وهي »ضعف توفر دراس�ات علمية دقيقة ح�ول الاحتياجات 
الحقيقة لأسر السجناء« بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة من الأخصائيين عليها 

بدرجة متوسطة بمتوسط )3.3504 من 5(.

2 ـ  جاءت العبارة رقم )12( وهي »ضعف الاتصالات بين الجهات المختصة وإدارات المسئولية 
الاجتماعية بالقطاع الخاص« بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيين 

عليها بدرجة متوسطة بمتوسط )3.1983 من5(.
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3 ـ  جاءت العبارة رقم )13( وهي»معظم جهود منظمات القطاع الخاص في رعاية أسر السجناء 

غري منظم�ة« بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيين عليها بدرجة 

متوسطة بمتوسط )3.1724 من 5(.

4 ـ  ج�اءت العب�ارة رقم )14( وهي »الخلط بين الأعمال الخيرية والمس�ئولية الاجتماعية« بالمرتبة 

الرابع�ة من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيين عليها بدرجة متوس�طة بمتوس�ط 

)3.1638 من 5(.

5 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )9( وه�ي »ضعف قواع�د البيانات الخاص�ة بأسر الس�جناء« بالمرتبة 

الخامس�ة من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيين عليها بدرجة متوس�طة بمتوسط 

)2.9646 من 5(.

6 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )10( وهي »الب�طء في إجراءات التعام�ل مع أسر الس�جناء« بالمرتبة 

السادس�ة من حيث موافقة أفراد الدراس�ة من الأخصائيين عليها بدرجة متوسطة بمتوسط 

)2.9386 من 5(.

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز الصعوبات التي تواجه المسئولية الاجتماعية 

للقط�اع الخاص حيال مش�اركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء وتتعلق بالجهات 

المختصة بش�ئون أسر الس�جناء تتمثل في ضعف توفر دراس�ات علمية دقيقة حول الاحتياجات 

الحقيقي�ة لأسر الس�جناء وتفرس ه�ذه النتيجة ب�أن ضع�ف توفر دراس�ات علمي�ة دقيقة حول 

الاحتياج�ات الحقيقة لأسر الس�جناء لا يتي�ح التركيز على ما تحتاجه ه�ذه الأسر مما يضعف من 

فعالي�ة ه�ذه البرامج ويع�وق فاعلية هذه البرام�ج وعليه نج�د أن أبرز الصعوب�ات التي تواجه 

المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء 

وتتعل�ق بالجهات المختصة بش�ئون أسر الس�جناء تتمث�ل في ضعف توفر دراس�ات علمية دقيقة 

حول الاحتياجات الحقيقة لأسر السجناء.
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ويتض�ح م�ن خالل نتائج المقابل�ة مع المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعي�ة بالغرفة 

التجارية بالرياض  فيما يتعلق بالصعوبات التي تواجه المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال 

مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء وتتعلق بالجهات المختصة تبين أن من هذه 
الصعوبات عدم وجود البرامج المتوافقة مع مفهوم المسئولية الاجتماعية وإن وجدة فهي محدودة 
الأمر الذي يجب أن تكون تلك البرامج في متناول أفراد اسر الس�جناء لمس�اعدتهم وتوفير الأمن 

الاجتماعي لهم .

السؤال الرابع : » ما المشكلات التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول 
عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم من وجهة نظر المسؤولين 

عن أسر السجناء » ؟

البع�د الأول: المش�كلات الاقتصادي�ة الت�ي تواجه أسر الس�جناء كما حددها مس�ؤولي هذه 
الأسر:

للتع�رف على المش�كلات الاقتصادي�ة التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجم�ت عن دخول 
عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم تم حس�اب التكرارات والنسب المئوية 
والمتوس�طات الحس�ابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة من أسر 
الس�جناء على عبارات بعد المش�كلات الاقتصادية التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن 
دخول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم وج�اءت النتائج كما يوضحها 

الجدول التالي:
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جدول رقم )49(

استجابات أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء على عبارات بعد المشكلات 

الاقتصادية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد تؤثر 

على الأمن الاجتماعي لهم مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
م

المتوسطاستجابة أفراد العينةبنود البعد
الانحراف 

المعياري
الاختبارات الإحصائية

الترتيب 

الكلي

بدرجة 

منخفضة 

جداً

بدرجة 

منخفضة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة 

كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

جداً

كا2 لحسن المطابقة

الاحتماليةالقيمة

1

ضعف استقرار 

الظروف 

الاقتصادية للأسرة

58345564ت

3.99401.0298485.988**0.0001
%3.04.820.533.138.6

2
انخفاض مستوى 

المعيشة

310366453ت
3.92770.9696484.301**0.0002

%1.86.021.738.631.9

3

ضعف قدرة 

الأسرة على تلبية 

كل متطلبات 

المعيشة

58455356ت

3.88021.0285274.287**0.0003
%3.04.826.931.733.5

4

خروج الأبناء 

للعمل في سن 

مبكرة

1928364438ت

3.32731.3120611.394*0.0225
%11.517.021.826.723.0

5

تراكم الديون على 

الأسرة بعد دخول 

عائلها السجن

1220404054ت

3.62651.2525034.602**0.0004
%7.212.024.124.132.5

3.75600.87505المؤشر العام

** دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 فأقل 
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من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون 
بدرج�ة كبرية على المش�كلات الاقتصادية التي تواجه أسر الس�جناء والت�ي نجمت عن دخول 
عائلهم السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم بمتوسط )3.7560 من 5.00( وهو 
متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي ) من 3.41 إلى 4.20( وهي الفئة التي 

تشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أداة الدراسة.
أن جمي�ع قي�م مرب�ع كاي كان�ت دالة إحصائي�اً عند مس�توى )0،01( فأقل، مم�ا يبين تباين 

وجهات نظر مجتمع الدراسة على فقرات البعد. 
وم�ن خالل النتائج الموضحة أعلاه يتض�ح أن هناك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراس�ة 
من أسر الس�جناء على المشكلات الاقتصادية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول 
عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم حيث تراوحت متوس�طات موافقتهم 
على المش�كلات الاقتصادية التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن 
والت�ي قد تؤث�ر على الأمن الاجتماعي لهم ما بين ) 3.3273 إلى 3.9940 ( وهي متوس�طات 
تقع في الفئتين الثالثة و الرابعة من فئات المقياس الخماسي واللتان تشريان إلى )بدرجة متوس�طة 
/ بدرج�ة كبرية( على أداة الدراس�ة مما يوضح التف�اوت في موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر 
الس�جناء على المش�كلات الاقتصادية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم 
الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة 
من أسر الس�جناء موافق�ون بدرجة كبيرة على أربعة من المش�كلات الاقتصادية التي تواجه أسر 
الس�جناء والت�ي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والت�ي قد تؤثر على الأم�ن الاجتماعي لهم 
تتمث�ل في العب�ارات رق�م )1 ، 2 ، 3 ، 5( والت�ي ت�م ترتيبه�ا تنازلياً حس�ب موافقة أف�راد عينة 

الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة كالتالي:
1 ـ   ج�اءت العب�ارة رق�م )1( وه�ي »ضعف اس�تقرار الظ�روف الاقتصادية لألسرة« بالمرتبة 
الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عليها بدرجة كبيرة بمتوس�ط 

)3.9940 من 5(.
2 ـ  جاءت العبارة رقم )2( وهي »انخفاض مس�توى المعيش�ة« بالمرتبة الثانية من حيث موافقة 

أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.9277 من 5(.
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3 ـ  جاءت العبارة رقم )3( وهي »ضعف قدرة الأسرة على تلبية كل متطلبات المعيشة« بالمرتبة 
الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عليها بدرجة كبيرة بمتوس�ط 

)3.8802 من 5(.

4 ـ  جاءت العبارة رقم )5( وهي»تراكم الديون على الأسرة بعد دخول عائلها السجن« بالمرتبة 
الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط 

)3.6265 من 5(.

كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء موافقون بدرجة متوسطة على 
واح�دة من المش�كلات الاقتصادية التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجم�ت عن دخول عائلهم 
السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم تتمثل في العبارة رقم )4( وهي “خروج الأبناء 

للعمل في سن مبكرة “ بمتوسط )3.3273 من 5(.

يتض�ح من خالل النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز المش�كلات الاقتصادي�ة التي تواجه أسر 
الس�جناء والت�ي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والت�ي قد تؤثر على الأم�ن الاجتماعي لهم 
تتمث�ل في ضعف اس�تقرار الظروف الاقتصادي�ة للأسرة وتفسر هذه النتيج�ة بأن فقدان الأسرة 
لأحد أفرادها بالس�جن يؤثر على مصادر دخل الأسرة مما يتس�بب في ضعف اس�تقرار الظروف 
الاقتصادية للأسرة وعليه نجد أن أبرز المش�كلات الاقتصادية التي تواجه أسر الس�جناء والتي 
نجم�ت عن دخول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأمن الاجتماعي له�م تتمثل في ضعف 

استقرار الظروف الاقتصادية للأسرة.

وتتف�ق ه�ذه النتائج مع نتيجة دراس�ة المغيصيب )2004م( والتي بين�ت أن 42% من أفراد 
العينة أفادوا أن الظروف الاقتصادية لأسر النزلاء غير مس�تقرة كما وتتفق هذه النتائج مع نتيجة 
دراس�ة الثقفي، )2001م( والتي بينت أن الغالبية من المسؤولين عن أسر النزلاء يتصفون بتدني 
مس�توياتهم المادية والتعليمية وتتفق كذلك مع نتيجة دراس�ة ال�دوسري، )2007( والتي بينت 
 Kraines انخفاض دخل أسر النزلاء بعد دخول عائلها السجن كما تتفق مع نتيجة دراسة كارينز
)2012(، والتي بينت أن ٩٢ % من أفراد العينة )زوجات المساجين( يشتكون من المشاكل المالية 

التي تعرضن لها بعد دخول عائلهم السجن.
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2- المشكلات الاجتماعية التي تواجه أسر السجناء كما حددها مسؤولي هذه الأسر:

للتع�رف عىل المش�كلات الاجتماعية الت�ي تواجه أسر الس�جناء والتي نجم�ت عن دخول 
عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم تم حس�اب التكرارات والنسب المئوية 
والمتوس�طات الحس�ابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة من أسر 
الس�جناء على عبارات بعد المش�كلات الاجتماعي�ة التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن 
دخول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم وج�اءت النتائج كما يوضحها 

الجدول التالي:

جدول رقم )50(

استجابات أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء على عبارات بعد المشكلات 
الاجتماعية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد 

تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
م

المتوسطاستجابة أفراد العينةبنود البعد
الانحراف 

المعياري
الاختبارات الإحصائية

الترتيب 

الكلي

بدرجة 

منخفضة 

جداً

بدرجة 

منخفضة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة 

كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

جداً

كا2 لحسن المطابقة

الاحتماليةالقيمة

6
زيادة أعباء التربية 

على الأم

37224886ت
4.24700.96255142.494**0.0001

%1.84.213.328.951.8

العزلة عن الجيران7
1317344545ت

3.62651.2081641.470**0.0005
%7.810.220.534.327.1

8
ضعف المراقبة 

على الأبناء

816354558ت
3.79631.1749952.012**0.0003

%4.99.921.627.835.8

9
ظهور خلافات 

عائلية

1022365641ت
3.58181.1742837.939**0.0006

%6.113.321.833.924.8
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م

المتوسطاستجابة أفراد العينةبنود البعد
الانحراف 

المعياري
الاختبارات الإحصائية

الترتيب 

الكلي

بدرجة 

منخفضة 

جداً

بدرجة 

منخفضة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة 

كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

جداً

كا2 لحسن المطابقة

10

وجود مشاكل 

صحية لأحد أفراد 

الأسرة

2216444737ت

3.36751.2947122.373**0.00010
%13.39.626.528.322.3

11

النظرة الدونية 

للأسرة بعد 

دخول عائلها 

السجن

313454854ت

3.84051.0359464.699**0.0002
%1.88.027.629.433.1

12
ضعف انتظام 

الأبناء في التعليم

1221444741ت
3.50911.2027329.273**0.0008

%7.312.726.728.524.8

13

انخفاض مستوى 

التحصيل العلمي 

للأبناء

519455241ت

3.64811.0775647.753**0.0004
%3.111.727.832.125.3

14
التسرب الدراسي 

لدى الأولاد

819514937ت
3.53661.1098643.195**0.0007

%4.911.631.129.922.6

15

ظهور 

الانحرافات من 

قبل أحد أفراد 

الأسرة

1116574335ت

3.46301.1373944.790**0.0009
%6.89.935.226.521.6

3.66890.78697المؤشر العام

** دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 فأقل                 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون 
بدرج�ة كبرية على المش�كلات الاجتماعي�ة التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجم�ت عن دخول 
عائلهم السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم بمتوسط )3.6689 من 5.00( وهو 
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متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي ) من 3.40 إلى 4.20( وهي الفئة التي 
تشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أداة الدراسة.

أن جمي�ع قي�م مرب�ع كاي كانت دال�ة إحصائياً عند مس�توى )0.01( فأقل، مم�ا يبين تباين 
وجهات نظر مجتمع الدراسة على فقرات البعد. 

وم�ن خالل النتائج الموضحة أعلاه يتض�ح أن هناك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراس�ة 
من أسر الس�جناء على المش�كلات الاجتماعية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول 
عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم حيث تراوحت متوس�طات موافقتهم 
على المش�كلات الاجتماعية التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن 
والت�ي قد تؤث�ر على الأمن الاجتماعي لهم ما بين ) 3.3675 إلى 4.2470 ( وهي متوس�طات 
تقع في الفئتين الثالثة والخامس�ة من فئات المقياس الخماسي واللتان تشريان إلى )بدرجة متوسطة 
/ بدرجة كبيرة جدا( على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة من أسر 
الس�جناء على المش�كلات الاجتماعية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم 
الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة 
من أسر الس�جناء موافقون بدرجة كبيرة جدا على واحدة من المش�كلات الاجتماعية التي تواجه 
أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم 

تتمثل في العبارة رقم )6( وهي»زيادة أعباء التربية على الأم« بمتوسط )4.2470 من 5(. 

كام يتض�ح من النتائج أن أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون بدرجة كبيرة على 
ثماني�ة من المش�كلات الاجتماعي�ة التي تواج�ه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخ�ول عائلهم 
السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم تتمثل في العبارات رقم )11 ، 8 ، 13 ، 7 ، 9 
، 14 ، 12 ، 15( والتي تم ترتيبها تنازلياً حس�ب موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء 

عليها بدرجة كبيرة كالتالي:

1 ـ  جاءت العبارة رقم )11( وهي»النظرة الدونية للأسرة بعد دخول عائلها الس�جن« بالمرتبة 
الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عليها بدرجة كبيرة بمتوس�ط 

)3.8405 من 5(.
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2 ـ  ج�اءت العبارة رق�م )8( وهي»ضعف المراقبة على الأبناء« بالمرتب�ة الثانية من حيث موافقة 
أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.7963 من 5(.

3 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )13( وهي»انخف�اض مس�توى التحصي�ل العلمي للأبن�اء« بالمرتبة 
الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عليها بدرجة كبيرة بمتوس�ط 

)3.6481 من 5(.

4 ـ  ج�اءت العب�ارة رقم )7( وهي»العزل�ة عن الجيران« بالمرتبة الرابعة م�ن حيث موافقة أفراد 
عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.6265 من 5(.

5 ـ  ج�اءت العب�ارة رقم )9( وهي»ظهور خلاف�ات عائلية« بالمرتبة الخامس�ة من حيث موافقة 
أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.5818 من 5(.

6 ـ  جاءت العبارة رقم )14( وهي»التسرب الدراسي لدى الأولاد « بالمرتبة السادسة من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.5366 من 5(.

7 ـ  ج�اءت العب�ارة رقم )12( وهي»ضعف انتظام الأبناء في التعليم« بالمرتبة الس�ابعة من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.5091 من 5(.

8 ـ  ج�اءت العب�ارة رق�م )15( وهي»ظه�ور الانحرافات م�ن قبل أحد أف�راد الأسرة« بالمرتبة 
الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عليها بدرجة كبيرة بمتوس�ط 

)3.4630 من 5(.

كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء موافقون بدرجة متوسطة على 
واح�دة من المش�كلات الاجتماعية التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت ع�ن دخول عائلهم 
الس�جن والت�ي ق�د تؤثر على الأم�ن الاجتماعي له�م تتمثل في العب�ارة رق�م )10( وهي»وجود 

مشاكل صحية لأحد أفراد الأسرة« بمتوسط )3.3675 من5(.

يتض�ح م�ن خلال النتائ�ج الموضحة أعلاه أن أبرز المش�كلات الاجتماعية الت�ي تواجه أسر 
الس�جناء والت�ي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والت�ي قد تؤثر على الأم�ن الاجتماعي لهم 
تتمثل في زيادة أعباء التربية على الأم وتفسر هذه النتيجة بأن فقدان الأسرة لولي أمرها بالس�جن 
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يجع�ل الأم تق�وم بالدوري�ن مع�ا مما يزيد أعب�اء التربية عىل الأم وعليه نجد أن أبرز المش�كلات 
الاجتماعي�ة التي تواجه أسر الس�جناء والت�ي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر 

على الأمن الاجتماعي لهم تتمثل في زيادة أعباء التربية على الأم.

وتتف�ق هذه النتائج مع نتيجة دراس�ة الثقفي، )2001م( والت�ي بينت أن والدي النزيل هم 
الذي�ن يرعون ش�ؤون أسرته في ظل غيابه، يليهم في رعاية ش�ؤون الأسرة الأق�ارب ثم الزوجة 
وتتفق كذلك مع نتيجة دراسة الدوسري، )2007( والتي بينت زيادة أعباء التربية على الأم بعد 

سجن المعيل وكذلك زيادة الفراغ لدى الأبناء وضعف الرقابة بعد سجن الأب.

3-المشكلات النفسية التي تواجه أسر السجناء كما حددها مسؤولي هذه الأسر :

للتع�رف عىل المش�كلات النفس�ية الت�ي تواج�ه أسر الس�جناء والت�ي نجمت ع�ن دخول 
عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم تم حس�اب التكرارات والنسب المئوية 
والمتوس�طات الحس�ابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة من أسر 
السجناء على عبارات بعد المشكلات النفسية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول 
عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماع�ي لهم وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول 

التالي:
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جدول رقم )51(

استجابات أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء على عبارات بعد المشكلات 
النفسية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد تؤثر 

على الأمن الاجتماعي لهم مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

م

بنود البعد

استجابة أفراد العينة

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الاختبارات الإحصائية
الترتيب 

الكلي

بدرجة 

منخفضة 

جداً

بدرجة 

منخفضة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة 

كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

جداً

كا2 لحسن المطابقة

الاحتماليةالقيمة

17

الشعور 

بالإحباط 

والبأس

917275458ت

3.81821.1805058.606**0.0003
%5.510.316.432.735.2

18

الشعور بالتوتر 

والقلق داخل 

الأسرة

68435950ت

3.83731.0287072.855**0.0002
%3.64.825.935.530.1

19
الخوف من 

المستقبل

920405047ت
3.63861.1711538.518**0.0004

%5.412.024.130.128.3

20

غياب الأمان 

النفسي داخل 

الأسرة

711365854ت

3.84941.0821867.313**0.0001
%4.26.621.734.932.5

21

الشعور بعزلة 

الأسرة عن 

المجتمع

1117474547ت

3.59881.1875938.180**0.0005
%6.610.228.126.928.1

3.75060.91647المؤشر العام

** دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 فأقل                 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون 
بدرجة كبيرة على المش�كلات النفسية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم 
السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم بمتوسط )3.7506 من 5.00( وهو متوسط 
يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 3.41 إلى 4.20( وهي الفئة التي تشير إلى 

خيار بدرجة كبيرة على أداة الدراسة.
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أن جمي�ع قي�م مرب�ع كاي كان�ت دالة إحصائي�اً عند مس�توى )0،01( فأقل، مم�ا يبين تباين 
وجهات نظر مجتمع الدراسة على فقرات البعد. 

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تجانس في موافقة أفراد عينة الدراسة من 
أسر السجناء على المشكلات النفسية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم 
الس�جن والت�ي قد تؤث�ر على الأمن الاجتماع�ي لهم حي�ث تراوحت متوس�طات موافقتهم على 
المش�كلات النفسية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد 
تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم ما بين )3.5988 إلى 3.8494 ( وهي متوسطات تقع في الفئة 
الرابع�ة م�ن فئات المقياس الخماسي والتي تشري إلى )بدرجة كبيرة( على أداة الدراس�ة مما يوضح 
التجانس في موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء على المش�كلات النفس�ية التي تواجه 
أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم 
حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء موافقون بدرجة كبيرة على خمسة 
من المشكلات النفسية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي 
ق�د تؤث�ر على الأمن الاجتماعي لهم تتمثل في العبارات رق�م )20 ، 18 ، 17 ، 19 ، 21( والتي 
تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة كالتالي:

1 ـ  جاءت العبارة رقم )20( وهي»غياب الأمان النفسي داخل الأسرة« بالمرتبة الأولى من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.8494 من 5(.

2 ـ  جاءت العبارة رقم )18( وهي»الشعور بالتوتر والقلق داخل الأسرة« بالمرتبة الثانية من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.8373 من 5(.

3 ـ  جاءت العبارة رقم )17( وهي»الشعور بالإحباط والبأس« بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة 
أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.8182 من 5(.

4 ـ  جاءت العبارة رقم )19( وهي»الخوف من المستقبل« بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد 
عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.6386 من 5(.

5 ـ  جاءت العبارة رقم )21( وهي»الشعور بعزلة الأسرة عن المجتمع« بالمرتبة الخامسة من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط )3.5988 من 5(.
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز المشكلات النفسية التي تواجه أسر السجناء 
والت�ي نجم�ت عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤث�ر على الأمن الاجتماع�ي لهم تتمثل في 
غي�اب الأم�ان النفسي داخل الأسرة وتفسر هذه النتيجة بأن فقدان الأسرة لولي أمرها بالس�جن 
يش�عرها بالقلق على المس�تقبل مما يقلل من الش�عور بالأمان النفسي داخل الأسرة وعليه نجد أن 
أبرز المشكلات النفسية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي 

قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم تتمثل في غياب الأمان النفسي داخل الأسرة.

وتتف�ق ه�ذه النتائ�ج مع نتيج�ة دراس�ة ال�دوسري، )2007م( والتي بينت ب�روز عدد من 
المش�كلات النفس�ية لدة أفراد هذه الأسر مثل القلق والتوتر والشعور باليأس كما تتفق مع نتيجة 
دراسة فورنس )2012م(، والتي بينت أن العوامل النفسية هي التي أثرت كثيرا على أفراد الأسر 
خاص�ة الزوج�ة حيث وجد الباحث أن الغالبية العظمى من هذه النوعية من الأسر تش�تكي من 

فقدان العاطفة أو بالأصح المشكلات العاطفية.

وللتعرف على ما إذا كانت أسر السجناء تواجه مشكلات نجمت عن دخول عائلهم السجن 
اس�تخدم الباحث اختبار »ت : One Sample T-test« حول المتوس�ط الفرضي )63 ( وجاءت 

النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

جدول رقم )52(

نتائج اختبار »ت : One Sample T-test« للفروق حول المتوسط الفرضي

المتوسط الحسابي
الانحراف 

المعياري
المتوسط 
الفرضي

الدلالةقيمة ت

المشكلات التي نجمت عن دخول 
العائل السجن

73.257514.83035631.0960.275

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن المتوسط الحقيقي أكبر من المتوسط الفرضي وبما 
أن�ه لا توج�د فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل فأن أفراد عينة الدراس�ة من 

أسر السجناء موافقون بدرجة كبيرة على المشكلات التي نجمت عن دخول العائل السجن  .
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السؤال الخامس : » ما المعوقات التي تواجه اسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص من وجهة نظر المسؤولين عن أسر السجناء«؟

للتع�رف عىل المعوقات الت�ي تواجه اسر الس�جناء حي�ال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية 
الاجتماعي�ة للقط�اع الخ�اص تم حس�اب التك�رارات والنس�ب المئوية والمتوس�طات الحس�ابية 
والانحرافات المعيارية والرتب لاس�تجابات أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء على عبارات 
محور المعوقات التي تواجه اسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع 

الخاص وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

جدول رقم )53(

استجابات أفراد عينة الدراسة من المسئولين عن أسر السجناء على عبارات محور المعوقات 
التي تواجه اسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص 

مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
م

المتوسطاستجابة أفراد العينةبنود المحور
الانحراف 

المعياري
الاختبارات الإحصائية

الترتيب 

الكلي

بدرجة 

منخفضة 

جداً

بدرجة 

منخفضة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة 

كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

جداً

كا2 لحسن المطابقة

الاحتماليةالقيمة

1

بعض البرامج 

الاجتماعية المقدمة من 

قبل القطاع الخاص  لا 

تلبي احتياجاتنا

99495347ت

3.71861.0970259.976**0.0001
%5.45.429.331.728.1

2

كثرة الإجراءات 

المطلوبة لصرف 

المساعدات لأسر 

السجناء

1124364650ت

3.59881.2372730.874**0.0003
%6.614.421.627.529.9
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م

المتوسطاستجابة أفراد العينةبنود المحور
الانحراف 

المعياري
الاختبارات الإحصائية

الترتيب 

الكلي

بدرجة 

منخفضة 

جداً

بدرجة 

منخفضة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة 

كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

جداً

كا2 لحسن المطابقة

3

عدم انتظام الدعم 

المقدم من القطاع 

الخاص لأسر ة السجين

1315345649ت

3.67661.2087545.186**0.0002
%7.89.020.433.529.3

4

قلة التعاون من قبل 

القطاع الخاص في دعم 

أسرة السجين

1020434845ت

3.59041.1810235.145**0.0004
%6.012.025.928.927.1

5

صعوبة الالتزام بتنفيذ 

البرامج الاجتماعية مثل 

التدريب

1611445343ت

3.57491.2144141.713**0.0005
%9.66.626.331.725.7

6

ضعف تناسب 

الوظائف المتاحة لأفراد 

أسر السجناء

1131374741ت

3.45511.2306722.850**0.0006
%6.618.622.228.124.6

7

أن  المساعدات المقدمة 

لأسرة السجين من 

القطاع الخاص غير 

كافية

2719373351ت

3.37131.4332217.102**0.0027
%16.211.422.219.830.5

3.56990.91844المؤشر العام

** دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 فأقل                 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون 
بدرج�ة كبرية عىل المعوق�ات التي تواجه اسر الس�جناء حي�ال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص بمتوس�ط )3.5699 من 5.00( وهو متوس�ط يقع في الفئة الرابعة 
من فئات المقياس الخماسي ) من 3.41 إلى 4.20( وهي الفئة التي تشري إلى خيار بدرجة كبيرة 

على أداة الدراسة.
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أن جمي�ع قي�م مرب�ع كاي كان�ت دالة إحصائي�اً عند مس�توى )0،01( فأقل، مم�ا يبين تباين 
وجهات نظر مجتمع الدراسة على فقرات المحور. 

وم�ن خالل النتائج الموضحة أعلاه يتض�ح أن هناك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراس�ة 
من أسر الس�جناء على المعوقات التي تواجه اسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص حيث تراوحت متوس�طات موافقتهم على المعوقات التي تواجه اسر 
الس�جناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص ما بين ) 3.3713 إلى 
3.7186 ( وهي متوس�طات تقع في الفئتين الثالث�ة والرابعة من فئات المقياس الخماسي واللتان 
تشريان إلى )بدرجة متوس�طة / بدرجة كبيرة( على أداة الدراس�ة مما يوضح التفاوت في موافقة 
أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء على المعوقات التي تواجه اسر الس�جناء حيال الاس�تفادة 
من برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراس�ة 
من أسر الس�جناء موافقون بدرجة كبيرة على س�تة من المعوقات التي تواجه اسر الس�جناء حيال 
الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تتمثل في العبارات رقم )1 ، 3 ، 2 ، 4 

، 5 ، 6( والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عليها بدرجة كبيرة كالتالي:
1 ـ  ج�اءت العب�ارة رقم )1( وهي»بعض البرامج الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع الخاص  لا 
تلبي احتياجاتنا« بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها 

بدرجة كبيرة بمتوسط )3.7186 من 5(.
2 ـ  جاءت العبارة رقم )3( وهي»عدم انتظام الدعم المقدم من القطاع الخاص لأسر ة السجين«  
بالمرتب�ة الثاني�ة من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عليه�ا بدرجة كبيرة 

بمتوسط )3.6766 من 5(.
3 ـ  جاءت العبارة رقم )2( وهي»كثرة الإجراءات المطلوبة لصرف المساعدات لأسر السجناء« 
بالمرتب�ة الثالث�ة من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عليه�ا بدرجة كبيرة 

بمتوسط )3.5988 من 5(.
4 ـ  ج�اءت العب�ارة رقم )4( وهي»قلة التعاون من قبل القطاع الخاص في دعم أسرة الس�جين« 
بالمرتب�ة الرابع�ة من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عليها بدرجة كبيرة 

بمتوسط )3.5904 من 5(.
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5 ـ  ج�اءت العب�ارة رقم )5( وهي»صعوبة الالت�زام بتنفيذ البرامج الاجتماعي�ة مثل التدريب« 
بالمرتبة الخامس�ة من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء عليها بدرجة كبيرة 

بمتوسط )3.5749 من 5(.

6 ـ  جاءت العبارة رقم )6( وهي»ضعف تناسب الوظائف المتاحة لأفراد أسر السجناء«  بالمرتبة 
السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عليها بدرجة كبيرة بمتوسط 

)3.4551 من 5(.

كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء موافقون بدرجة متوسطة على 
واحدة من المعوقات التي تواجه اسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية الاجتماعية 
للقط�اع الخ�اص تتمث�ل في العبارة رق�م )7( وهي»أن  المس�اعدات المقدمة لأسرة الس�جين من 

القطاع الخاص غير كافية« بمتوسط )3.3712 من 5(.

يتض�ح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز المعوقات التي تواجه اسر الس�جناء حيال 
الاس�تفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تتمثل في أن بعض البرامج الاجتماعية 
المقدم�ة م�ن قبل القطاع الخ�اص  لا تلبي احتياج�ات الأسر وتفسر هذه النتيجة ب�أن عدم تلبية 
بع�ض البرام�ج الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع الخ�اص  لاحتياجات الأسر يقلل من معالجة 
وتلبية حاجات أسر الس�جناء مما يعوق استفادتهم من هذه البرامج وعليه نجد أن أبرز المعوقات 
التي تواجه اسر الس�جناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تتمثل 

في أن بعض البرامج الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع الخاص  لا تلبي احتياجات الأسر.

وللتع�رف عىل م�ا إذا كان�ت أسر الس�جناء تواجه معوق�ات حيال الاس�تفادة م�ن برامج 
 »One Sample T-test : المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص اس�تخدم الباحث اختب�ار » ت

حول المتوسط الفرضي ) 21 ( وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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جدول رقم )54(

نتائج اختبار » ت : One Sample T-test« للفروق حول المتوسط الفرضي

المحور
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الفرضي

الدلالةقيمة ت

المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال 
الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص
24.96416.4208721-34.287**0.000

** فروق دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 فأقل

يتض�ح من خلال النتائ�ج الموضحة أعلاه أن المتوس�ط الحقيقي أكبر من المتوس�ط الفرضي 
وبما أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل فأن أفراد عينة الدراس�ة من 
الأسر المس�تفيدة موافقون بدرجة كبيرة على المعوقات التي تواجه اسر الس�جناء حيال الاستفادة 

من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص بمتوسط )3.5699 من 5.00(.

الس�ؤال الس�ادس: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين من المسئولين عن 
اسر الس�جناء حول محاور الدراس�ة وفقاً لمتغيراتهم الش�خصية )العمر، عدد أفراد الأسرة، 
المس�توى التعليم�ي ، الدخ�ل الش�هري، مدة حك�م النزيل، طبيع�ة الحي الس�كني، ملكية 

السكن(؟

أولًا : الفروق باختلاف متغير العمر:

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقاً 
 )One Way ANOVA( »إلى اختالف متغير العمر اس�تخدم الباحث » تحليل التباي�ن الأحادي
لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر وجاءت النتائج 

كما يوضحها الجدول التالي:
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الجدول رقم )55(

نتائج » تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في إجابات أفراد 
الدراسة طبقاً إلى اختلاف العمر

مجموع مربعاتمصدر التباينالمحاور
درجات 

الحرية
متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية

المشكلات الاقتصادية

0010.**11.01933.6735.414بين المجموعات
107.865159.6780داخل المجموعات

118.884162المجموع

المشكلات الاجتماعية
4.39031.463بين المجموعات

2.434.0670 95.588159.601داخل المجموعات
99.978162المجموع

المشكلات النفسية

0380.*7.02432.3412.878بين المجموعات
129.370159.8140داخل المجموعات

136.393162المجموع

المشكلات التي تواجه أسر 
السجناء والتي نجمت 

عن دخول عائلهم السجن 
والتي قد تؤثر على الأمن 

الاجتماعي لهم

6.17732.059بين المجموعات
4.074**.0080 80.357159.5050داخل المجموعات

86.534162المجموع

المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة 

من برامج المسئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص

7.12432.375بين المجموعات

2.939*.0350 128.456159.8080داخل المجموعات

135.580162المجموع

     ** فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل         * فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول )المشكلات الاجتماعية( باختلاف متغير العمر.

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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0.05 فأق�ل في اتجاه�ات أفراد الدراس�ة حول )المش�كلات النفس�ية، المعوقات  الت�ي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( باختلاف متغير العمر.

ويتض�ح م�ن خلال النتائ�ج الموضحة أعاله عدم وجود ف�روق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مس�توى 0.05 فأق�ل في اتجاه�ات أفراد الدراس�ة حول )المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات 
الت�ي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأمن 

الاجتماعي لهم( باختلاف متغير العمر.
ولتحدي�د صال�ح الفروق بني كل فئتين من فئ�ات العمر نح�و الاتجاه حول ه�ذه المحاور 

استخدم الباحث اختبار »LSD« وهذه النتائج يوضحها الجدول التالي:

الجدول رقم )56(

نتائج اختبار »LSD« للفروق بين فئات العمر

المتوسطنالعمرالمحاور
أقل من 

)20( سنة

من )20( 
سنة  إلى أقل 

من )30( 
سنة

من )30( 
سنة  إلى أقل 

من )40( 
سنة

من 
 )40(
سنة 
فأكثر

المشكلات الاقتصادية

*-114.0909أقل من )20( سنة
من )20( سنة  إلى أقل 

من )30( سنة
324.1578-**

من )30( سنة  إلى أقل 
من )40( سنة

333.8788-*

-873.5379من )40( سنة فأكثر

المشكلات النفسية

*-114.2364أقل من )20( سنة
من )20( سنة  إلى أقل 

من )30( سنة
324.0078-*

من )30( سنة  إلى أقل 
من )40( سنة

333.7788-

-873.5885من )40( سنة فأكثر
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المشكلات التي تواجه 
أسر السجناء والتي 

نجمت عن دخول عائلهم 
السجن والتي قد تؤثر 

على الأمن الاجتماعي لهم

*-114.0182أقل من )20( سنة
من )20( سنة  إلى أقل 

من )30( سنة
324.0101-**

من )30( سنة  إلى أقل 
من )40( سنة

333.7578-

-873.5518من )40( سنة فأكثر

المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة 

من برامج المسئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص

*-114.0779أقل من )20( سنة
من )20( سنة  إلى أقل 

من )30( سنة
323.7954-*

من )30( سنة  إلى أقل 
من )40( سنة

333.5758-

-873.3941من )40( سنة فأكثر

** فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل            * فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه ما يلي:

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين أعمارهم من )20( س�نة  إلى أقل من )30( س�نة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من )40( 
سنة فأكثر حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن 
دخ�ول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم( لصالح أفراد الدراس�ة الذين 

أعمارهم من )20( سنة  إلى أقل من )30( سنة.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذي�ن أعمارهم أقل من )20( س�نة وأفراد الدراس�ة الذين أعمارهم من )40( س�نة فأكثر حول 
)المشكلات الاقتصادية، المشكلات النفسية، المشكلات التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت 
عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم، المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة 

الذين أعمارهم أقل من )20( سنة.
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وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين أعمارهم من )20( س�نة  إلى أقل من )30( س�نة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من )40( 
س�نة فأكثر حول )المش�كلات النفسية، المعوقات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاستفادة من 
برام�ج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراس�ة الذي�ن أعمارهم من )20( 

سنة  إلى أقل من )30( سنة.
وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين أعمارهم من )30( س�نة  إلى أقل من )40( س�نة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من )40( 
س�نة فأكث�ر حول )المش�كلات الاقتصادي�ة( لصالح أف�راد الدراس�ة الذين أعماره�م من )30( 

سنة  إلى أقل من )40( سنة.

ثانياً : الفروق باختلاف متغير عدد أفراد الأسرة:

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقاً 
 One Way ( « إلى اختلاف متغير عدد أفراد الأسرة استخدم الباحث » تحليل التباين الأحادي
ANOVA( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد 

أفراد الأسرة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

الجدول رقم )57(

نتائج » تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في إجابات أفراد 
الدراسة طبقاً إلى اختلاف عدد أفراد الأسرة

مصدر التباينالمحاور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية

المشكلات الاقتصادية

21202.1060.1480.8630.بين المجموعات
110.826155.7150داخل المجموعات

111.037157المجموع
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المشكلات الاجتماعية

29602.1480.2410.7860.بين المجموعات
95.027155.6130داخل المجموعات

95.323157المجموع

المشكلات النفسية

1.1542.5770.7140.4910بين المجموعات
125.237155.8080داخل المجموعات

126.391157المجموع

المشكلات التي تواجه أسر 
السجناء والتي نجمت 

عن دخول عائلهم السجن 
والتي قد تؤثر على الأمن 

الاجتماعي لهم

42002.2100.بين المجموعات
.4050.6670 80.311155.5180داخل المجموعات

80.732157المجموع

المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة 

من برامج المسئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص

3.41021.705بين المجموعات

2.066.1300 127.944155.8250داخل المجموعات

131.354157المجموع

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراس�ة حول )المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات الاجتماعية 
المش�كلات النفس�ية، المش�كلات الت�ي تواجه أسر الس�جناء والت�ي نجمت عن دخ�ول عائلهم 
الس�جن والت�ي قد تؤثر على الأم�ن الاجتماعي لهم، المعوق�ات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال 

الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( باختلاف متغير عدد أفراد الأسرة.

ثالثاً : الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي:

للتع�رف عىل ما إذا كان�ت هنالك ف�روق ذات دلالة إحصائي�ة في إجابات أفراد الدراس�ة 
 One ( « طبقاً إلى اختلاف متغير المس�توى التعليمي اس�تخدم الباحث » تحليل التباين الأحادي
Way ANOVA( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير 

المستوى التعليمي وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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الجدول رقم )58(

نتائج » تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في إجابات أفراد 
الدراسة طبقاً إلى اختلاف المستوى التعليمي

مصدر التباينالمحاور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية

المشكلات الاقتصادية

5.95851.1921.562.1740بين المجموعات
120.529158.7630داخل المجموعات

126.487163المجموع

المشكلات الاجتماعية

4.3575.87101.431.2160بين المجموعات
96.227158.6090داخل المجموعات

100.583163المجموع

المشكلات النفسية

3.3435.6690.7940.5560بين المجموعات
133.074158.8420داخل المجموعات

136.417163المجموع

المشكلات التي تواجه أسر 
السجناء والتي نجمت عن 

دخول عائلهم السجن والتي 
قد تؤثر على الأمن الاجتماعي 

لهم

3.6735.7350بين المجموعات

1.379.2350
84.143158.5330داخل المجموعات

87.816163المجموع

المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة من 
برامج المسئولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص

10.20352.041بين المجموعات

2.572*.0290
125.377158.7940داخل المجموعات

135.580163المجموع

     * فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراس�ة حول )المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات الاجتماعية 
المش�كلات النفس�ية، المش�كلات الت�ي تواجه أسر الس�جناء والت�ي نجمت عن دخ�ول عائلهم 

السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم( باختلاف متغير المستوى التعليمي.
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كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
0.05 فأق�ل في اتجاه�ات أف�راد الدراس�ة ح�ول )المعوق�ات  التي تواج�ه أسر الس�جناء حيال 

الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( باختلاف متغير المستوى التعليمي.

ولتحدي�د صال�ح الفروق بين كل فئتين من فئات المس�توى التعليمي نحو الاتجاه حول هذا 
المحور استخدم الباحث اختبار »LSD« وهذه النتائج يوضحها الجدول التالي:

الجدول رقم )59(

نتائج اختبار  »LSD« للفروق بين فئات المستوى التعليمي

المحاور
المستوى 
التعليمي

أميالمتوسطن
يقرأ 

ويكتب
جامعيثانويمتوسطابتدائي

المعوقات  التي 
تواجه أسر السجناء 

حيال الاستفادة 
من برامج المسئولية 
الاجتماعية للقطاع 

الخاص

***-194.0226أمي
*-363.7341يقرأ ويكتب

-153.0476ابتدائي
-333.5325متوسط
-363.3896ثانوي

-253.5200جامعي

** فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل          * فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه ما يلي:

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الأميين  
وأفراد الدراسة الذين مستواهم التعليمي ابتدائي حول )المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال 

الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة الأميين.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الأميني  وأف�راد الدراس�ة الذين مس�تواهم التعليمي ثانوي ح�ول )المعوقات  الت�ي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة 

الأميين.
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وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين يقرأون ويكتبون وأفراد الدراس�ة الذين مس�تواهم التعليمي ثانوي حول )المعوقات  التي 
تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح 

أفراد الدراسة الذين يقرأون ويكتبون.

رابعاً : الفروق باختلاف متغير الدخل الشهري:

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقاً 
 One Way ( »إلى اختلاف متغير الدخل الش�هري اس�تخدم الباحث » تحليل التباي�ن الأحادي
ANOVA( لتوضي�ح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراس�ة طبق�اً إلى اختلاف متغير الدخل 

الشهري وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

الجدول رقم )60(

نتائج » تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في

إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف الدخل الشهري

مصدر التباينالمحاور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية

المشكلات الاقتصادية

0000.**11.54225.7718.652بين المجموعات
100.060150.6670داخل المجموعات

111.602152المجموع

المشكلات الاجتماعية

0030.**6.30523.1526.042بين المجموعات
78.263150.5220داخل المجموعات

84.568152المجموع

المشكلات النفسية

0030.**9.23524.6176.079بين المجموعات
113.945150.7600داخل المجموعات

123.179152المجموع
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المشكلات التي تواجه أسر 
السجناء والتي نجمت عن 

دخول عائلهم السجن والتي 
قد تؤثر على الأمن الاجتماعي 

لهم

8.25224.126بين المجموعات
9.346**.0000 66.217150.4410داخل المجموعات

74.468152المجموع

المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة من 
برامج المسئولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص

7.71623.858بين المجموعات

4.952**.0080 116.860150.7790داخل المجموعات

124.576152المجموع

     ** فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل                                         

يتض�ح من خالل النتائج الموضحة أعلاه وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.01 فأقل في اتجاهات أفراد الدراس�ة حول )المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات الاجتماعية 
المش�كلات النفس�ية، المش�كلات الت�ي تواجه أسر الس�جناء والت�ي نجمت عن دخ�ول عائلهم 
الس�جن والت�ي قد تؤث�ر على الأم�ن الاجتماعي لهم، المعوق�ات التي تواجه أسر الس�جناء حيال 

الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( باختلاف متغير الدخل الشهري.

ولتحدي�د صال�ح الفروق بين كل فئتين من فئات الدخل الش�هري نح�و الاتجاه حول هذه 
المحاور استخدم الباحث اختبار »LSD« وهذه النتائج يوضحها الجدول التالي:

الجدول رقم )61(

نتائج اختبار » LSD« للفروق بين فئات الدخل الشهري

المتوسطنالدخل الشهريالمحاور
أقل 

من3000  
ريال

من 3000 
إلى أقل 

من6000ريال

من 6000    
ريال فأكثر

المشكلات الاقتصادية

***-484.0375أقل من 3000 ريال
من 3000 إلى أقل 

من6000ريال
603.7233-*

-453.3333من  6000   ريال فأكثر
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المشكلات الاجتماعية

***483.8833أقل من 3000 ريال
من 3000 إلى أقل 

من6000ريال
603.6065

453.3632من  6000   ريال فأكثر

المشكلات النفسية

**-484.0302أقل من 3000 ريال
من 3000 إلى أقل 

من6000ريال
603.7083-

-453.4000من  6000   ريال فأكثر
المشكلات التي تواجه 

أسر السجناء والتي 
نجمت عن دخول 

عائلهم السجن والتي 
قد تؤثر على الأمن 

الاجتماعي لهم

***-483.9611أقل من 3000 ريال
من 3000 إلى أقل 

من6000ريال
603.6609-*

-453.3652من  6000   ريال فأكثر

المعوقات  التي تواجه 
أسر السجناء حيال 

الاستفادة من برامج 
المسئولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص

**-483.7857أقل من 3000 ريال
من 3000 إلى أقل 

من6000ريال
603.4952-

-453.2095من  6000   ريال فأكثر

** فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل              * فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه ما يلي:

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين دخلهم الش�هري أقل من 3000 ريال وأفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري من 6000 
ريال فأكثر حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات الاجتماعية المشكلات النفسية، المشكلات 
الت�ي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأمن 
الاجتماع�ي له�م، المعوق�ات  الت�ي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة م�ن برامج المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري أقل من 3000 ريال.
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين 
دخلهم الشهري أقل من 3000 ريال وأفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري من 3000 إلى أقل 
من6000ريال حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات الاجتماعية المشكلات التي تواجه أسر 
الس�جناء والت�ي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأم�ن الاجتماعي لهم( 

لصالح أفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري أقل من 3000 ريال.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين دخلهم الشهري من 3000 إلى أقل من6000ريال وأفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري 
من 6000 ريال فأكثر حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات التي تواجه أسر السجناء والتي 
نجم�ت عن دخ�ول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأم�ن الاجتماعي له�م( لصالح أفراد 

الدراسة الذين دخلهم الشهري من 3000 إلى أقل من6000ريال.

خامساً : الفروق باختلاف متغير مدة حكم النزيل:

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقاً 
 One Way ( »إلى اختالف متغير مدة حكم النزيل اس�تخدم الباحث » تحليل التباي�ن الأحادي
ANOVA( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغير مدة حكم 

النزيل وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

الجدول رقم )62(

نتائج » تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA( للفروق

 في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف مدة حكم النزيل

مصدر التباينالمحاور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية

المشكلات الاقتصادية

88403.2950.3740.7720.بين المجموعات
124.528158.7880داخل المجموعات

125.413161المجموع
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المشكلات الاجتماعية

93503.3120.5050.6790.بين المجموعات
97.421158.6170داخل المجموعات

98.356161المجموع

المشكلات النفسية

1.3443.4480.5260.6650بين المجموعات
134.666158.8520داخل المجموعات

136.011161المجموع

المشكلات التي تواجه أسر 
السجناء والتي نجمت عن 

دخول عائلهم السجن والتي 
قد تؤثر على الأمن الاجتماعي 

لهم

36103.1200.بين المجموعات

.2190.8830
86.661158.5480داخل المجموعات

87.022161المجموع

المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة من 
برامج المسئولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص

14.53634.845بين المجموعات

6.361**.0000
120.347158.7620داخل المجموعات

134.882161المجموع

** فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل                                         

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراس�ة حول )المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات الاجتماعية 
المش�كلات النفس�ية، المش�كلات الت�ي تواجه أسر الس�جناء والت�ي نجمت عن دخ�ول عائلهم 

السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم( باختلاف متغير مدة حكم النزيل.

     كام يتض�ح م�ن خالل النتائج الموضح�ة أعلاه وجود ف�روق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مستوى 0.01 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول )المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال 

الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( باختلاف متغير مدة حكم النزيل.

ولتحدي�د صال�ح الفروق بين كل فئتني من فئات مدة حكم النزيل نح�و الاتجاه حول هذا 
المحور استخدم الباحث اختبار »LSD« وهذه النتائج يوضحها الجدول التالي:
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الجدول رقم )63(

نتائج اختبار »LSD« للفروق بين فئات مدة حكم النزيل

المتوسطنمدة حكم النزيلالمحاور
أقل من 

سنتين
 2)-(5
سنوات

 9)-(8
سنوات

من )9( 
سنوات 

فأكثر

المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة 

من برامج المسئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص

*****-403.9857أقل من سنتين
*-5743.5486) - (2سنوات
-8333.2554) - (6سنوات

-153.0286من )9( سنوات فأكثر

** فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل             * فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه ما يلي:

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين مدة حكم نزيلهم أقل من سنتين وأفراد الدراسة الذين مدة حكم نزيلهم )6-8( سنوات 
و من )9( س�نوات فأكثر حول )المعوقات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاستفادة من برامج 
المس�ئولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراس�ة الذين مدة حك�م نزيلهم أقل من 

سنتين.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين مدة حكم نزيلهم أقل من سنتين وأفراد الدراسة الذين مدة حكم نزيلهم )2-5( سنوات 
ح�ول )المعوق�ات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة م�ن برامج المس�ئولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين مدة حكم نزيلهم أقل من سنتين.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذي�ن م�دة حك�م نزيلهم )2-5( س�نوات وأفراد الدراس�ة الذي�ن مدة حكم نزيله�م من )9( 
س�نوات فأكثر حول )المعوقات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المسئولية 

الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين مدة حكم نزيلهم )2-5( سنوات.



223

سادساً : الفروق باختلاف متغير طبيعة الحي السكني:

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقاً 
 One Way (»إلى اختلاف متغير طبيعة الحي السكني استخدم الباحث » تحليل التباين الأحادي
ANOVA( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير طبيعة الحي 

السكني وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

الجدول رقم )64(

نتائج » تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في إجابات أفراد 
الدراسة طبقاً إلى اختلاف طبيعة الحي السكني

مصدر التباينالمحاور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية

المشكلات الاقتصادية

0.000**14.05527.02710.063بين المجموعات
112.433161.6980داخل المجموعات

126.487163المجموع

المشكلات الاجتماعية

12.88626.44311.829بين المجموعات

**0.000 87.697161.5450داخل المجموعات

100.583163المجموع

المشكلات النفسية

7.66623.8334.793بين المجموعات

**0.010 128.751161.8000داخل المجموعات

136.417163المجموع

المشكلات التي تواجه أسر 
السجناء والتي نجمت عن 

دخول عائلهم السجن والتي قد 
تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم

11.45825.72912.080بين المجموعات

**0.000 76.358161.474داخل المجموعات

87.816163المجموع

المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة من 
برامج المسئولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص

16.76228.381بين المجموعات

11.356**0.000 118.818161.7380داخل المجموعات

135.580163المجموع

** فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل                                         
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يتض�ح من خالل النتائج الموضحة أعلاه وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.01 فأقل في اتجاهات أفراد الدراس�ة حول )المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات الاجتماعية 
المش�كلات النفس�ية، المش�كلات الت�ي تواجه أسر الس�جناء والت�ي نجمت عن دخ�ول عائلهم 
الس�جن والت�ي قد تؤثر على الأم�ن الاجتماعي لهم، المعوق�ات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال 
الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( باختلاف متغير طبيعة الحي السكني.

ولتحديد صالح الفروق بين كل فئتين من فئات طبيعة الحي السكني نحو الاتجاه حول هذه 
المحاور استخدم الباحث اختبار »LSD« وهذه النتائج يوضحها الجدول التالي:

الجدول رقم )65(

نتائج اختبار »LSD« للفروق بين فئات طبيعة الحي السكني

المحاور
طبيعة الحي 

السكني
راقيمتوسطشعبيالمتوسطن

المشكلات الاقتصادية
****-444.2011شعبي

-983.6408متوسط
-223.3273راقي

المشكلات الاجتماعية
****444.1159شعبي

983.5338متوسط
223.3449راقي

المشكلات النفسية
***-444.0693شعبي

-983.6908متوسط
-223.3909راقي

المشكلات التي تواجه أسر السجناء والتي 
نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد 

تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم

****-444.1228شعبي
-983.6016متوسط

-223.3526راقي

المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال 
الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع 

الخاص

****-444.0038شعبي
*-983.4854متوسط

-222.9740راقي

** فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل               * فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه ما يلي:

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين طبيعة حيهم الس�كني ش�عبي وأفراد الدراس�ة الذين طبيعة حيهم السكني متوسط حول 
)المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات الاجتماعية، المش�كلات الت�ي تواجه أسر الس�جناء والتي 
نجم�ت ع�ن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر عىل الأمن الاجتماعي له�م، المعوقات  التي 
تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح 

أفراد الدراسة الذين طبيعة حيهم السكني شعبي.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذي�ن طبيعة حيهم الس�كني ش�عبي وأفراد الدراس�ة الذي�ن طبيعة حيهم الس�كني راقي حول 
)المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات الاجتماعية، المش�كلات النفس�ية، المش�كلات التي تواجه 
أسر الس�جناء والت�ي نجم�ت عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر عىل الأمن الاجتماعي 
لهم، المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع 

الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين طبيعة حيهم السكني شعبي.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين طبيعة حيهم الس�كني ش�عبي وأفراد الدراس�ة الذين طبيعة حيهم السكني متوسط حول 

)المشكلات النفسية( لصالح أفراد الدراسة الذين طبيعة حيهم السكني شعبي.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين طبيعة حيهم الس�كني متوس�ط وأفراد الدراس�ة الذين طبيعة حيهم الس�كني راقي حول 
)المعوق�ات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع 

الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين طبيعة حيهم السكني متوسط.
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سابعاً: الفروق باختلاف متغير ملكية السكن:

للتع�رف عىل ما إذا كانت هنال�ك فروق ذات دلالة إحصائية في متوس�طات إجابات أفراد 
 Independent : الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغير ملكية الس�كن اس�تخدم الباحث اختبار » ت

Sample T-test« وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

جدول رقم )66(

»Independent Sample T-test : نتائج اختبار »ت

للفروق في متوسطات إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير ملكية السكن
الدلالةقيمة تالانحرافالمتوسطالعددملكية السكنالمحاور

المشكلات الاقتصادية
0020.**3.156-543.4556.951990إيجار
1083.9042.799420ملك

المشكلات الاجتماعية
0300.*2.190-543.4813.841990إيجار
1083.7653.744690ملك

المشكلات النفسية
0340.*2.136-543.5259.973840إيجار
1083.8477.866980ملك

المشكلات التي تواجه أسر 
السجناء والتي نجمت عن دخول 
عائلهم السجن والتي قد تؤثر على 

الأمن الاجتماعي لهم

543.4861.787400إيجار
-2.787

**.0060
1083.8209.685520ملك

المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة من 

برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع 
الخاص

543.44441.03190إيجار

-1.243.2170
1083.6444.815190ملك

** فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل              * فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتض�ح م�ن خالل النتائ�ج الموضحة أعاله عدم وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول )المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال 

الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( باختلاف متغير ملكية السكن.
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ويتض�ح م�ن خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.05 فأق�ل في اتجاه�ات أفراد الدراس�ة حول )المش�كلات الاجتماعية، المش�كلات النفس�ية( 

باختلاف متغير ملكية السكن، لصالح الذين يسكنون ملك.

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
0.01 فأقل في اتجاهات أفراد الدراس�ة حول )المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات التي تواجه 
أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم( 

باختلاف متغير ملكية السكن، لصالح الذين يسكنون ملك.
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الفصل الخامس
خلاصة ونتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها

خلاصة الدراسة 

نتائج الدراسة

توصيات الدراسة 

مقترحات الدراسة 
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الفصل الخامس
خلاصة ونتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها

يشتمل هذا الفصل على ملخص الدراسة، وأهم النتائج التي توصلت إليها وأبرز التوصيات 
المقترحة في ضوء تلك النتائج.

خلاصة الدراسة

احتوت هذه الدراسة على خمسة فصول بالإضافة إلى المراجع والملاحق. 

وتناول الفصل الأول كمدخل للدراسة مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافهـا، والتساؤلات 
التي تجيب عنها، وأهم المصطلحات التي استخدمها الباحث في دراسته.

وتناول الباحث في هذا الفصل مفاهيم الدراسة وحدد أهداف دراسته.

أما الفصل الثاني فقد ناقش الإطار النظري للدراس�ة كما اش�تمل على الدراس�ات الس�ابقة 
للدراسة وقام الباحث بالتعقيب عليها.

وتناول الفصل الثالث الإجراءات المنهجية للدراسة، وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة 
المنهج المس�حي الاجتماعي، وأوضح الباحث مجتمع الدراس�ة المس�تهدف وبني الباحث في هذا 
الفصل كيفية إعداد أدوات الدراس�ة )الإس�تبانات( ودليل المقابل�ة، وأوضح الباحث بعد ذلك 
إجراءات صدق وثبات أدوات الدراس�ة )الإس�تبانة( بعرضها في صورته�ا الأولية على المشرف 
ومجموعة من المحكمين وفي ضوء آرائهم قام الباحث بتطبيق أدوات دراس�ته، وحدد الأس�اليب 

الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.

أم�ا الفص�ل الرابع فقد تناول ع�رض وتحليل نتائج الدراس�ة متناولًا الإجابة على أس�ئلتها 
ومناقشة نتائجها وربطها بالدراسات السابقة.

وفي الفصل الخامس من هذه الدراسة قام الباحث بتلخيص الدراسة، وعرض أهم نتائجها، 
واقترح أبرز توصياتها.
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 نتائج الدراسة 

أولًا : النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة	

1-  النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين:

أن )87( م�ن أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيين يمثلون ما نس�بته 73.7% م�ن إجمالي أفراد 
الدراس�ة م�ن الأخصائيني جهة عمله�م المديرية العامة للس�جون وه�م الفئة الأكث�ر من أفراد 
الدراس�ة من الأخصائيين ، بينما )31( منهم يمثلون ما نس�بته 26.3% من إجمالي أفراد الدراسة 
من الأخصائيين جهة عملهم اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم )تراحم( .

أن )91( م�ن أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيين يمثلون ما نس�بته 67.2% م�ن إجمالي أفراد 
الدراسة من الأخصائيين مستواهم التعليمي بكالوريوس وهم الفئة الأكثر من أفراد الدراسة من 
الأخصائيين ، و )14( منهم يمثلون ما نسبته 11.9% من إجمالي أفراد الدراسة من الأخصائيين 
مس�تواهم التعليمي  دبلوم عالي ، و)13( منهم يمثلون ما نس�بته 11% من إجمالي أفراد الدراس�ة 

من الأخصائيين مستواهم التعليمي ماجستير.

أن )49( م�ن أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيين يمثلون ما نس�بته 41.5% م�ن إجمالي أفراد 
الدراس�ة من الأخصائيين عدد س�نوات خدمتهم في عملهم الحالي أقل من 5 سنوات وهم الفئة 
الأكثر من أفراد الدراسة من الأخصائيين ، بينما )45( منهم يمثلون ما نسبته 38.1% من إجمالي 
أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيين عدد س�نوات خدمتهم في عملهم الحالي م�ن 5 إلى أقل من 10 
سنوات ، و )23( منهم يمثلون ما نسبته 19.5% من إجمالي أفراد الدراسة من الأخصائيين عدد 
سنوات خدمتهم في عملهم الحالي من 10 سنوات فأكثر ، و)1( منهم يمثل ما نسبته 0.8% من 

إجمالي أفراد الدراسة من الأخصائيين لم يبين عدد سنوات خدمته في عمله الحالي.

2- النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة من المسؤولين عن أسر السجناء:

أن )54( من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء يمثلون ما نسبته 32.3% من إجمالي أفراد 
عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء المس�ئول عن أسرهم والد الس�جين وهم الفئة الأكثر من أفراد 
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عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء ، بينما )29( منهم يمثلون ما نسبته 17.4% من إجمالي أفراد عينة 
الدراس�ة من أسر الس�جناء المسئول عن أسرهم أم الس�جين ، مقابل )23( منهم يمثلون ما نسبته 
13.8% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء المسئول عن أسرهم أحد أبناء السجين، 
و)20( منهم يمثلون ما نس�بته 12.0% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء المسئول 
عن أسرهم آخرون ، و)14( منهم يمثلون ما نسبته 8.4% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر 
السجناء المسئول عن أسرهم والد زوجة النزيل ، و)13( منهم يمثلون ما نسبته 7.8% من إجمالي 
أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء المسئول عن أسرهم عم السجين ، و)11( منهم يمثلون ما 
نس�بته 6.6% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء المسئول عن أسرهم خال السجين، 

و)3( منهم يمثلون ما نسبته 1.8% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا .

أن )87( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون ما نسبته 52.1% من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة من أسر السجناء أعمارهم من 40 سنة فأكثر وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة 
من أسر السجناء ، بينما )33( منهم يمثلون ما نسبته 19.2% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر 
الس�جناء أعمارهم من 30 س�نة إلى أقل من 40 سنة ، مقابل )32( منهم يمثلون ما نسبته %19.2 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء أعمارهم من 20 سنة إلى أقل من 30 سنة ، و)11( 
منهم يمثلون ما نسبته 6.6% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء أعمارهم أقل من 20 
سنة ، و)4( منهم يمثلون ما نسبته 2.4% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا .

أن )72( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون ما نسبته 43.1% من إجمالي أفراد 
عين�ة الدراس�ة من أسر الس�جناء عدد أفراد أسره�م 4 – 6 أفراد وهم الفئة الأكث�ر من أفراد عينة 
الدراسة من أسر السجناء ، بينما )53( منهم يمثلون ما نسبته 31.7% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
من أسر السجناء عدد أفراد أسرهم 7 أفراد فأكثر ، مقابل )33( منهم يمثلون ما نسبته 19.8% من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عدد أفراد أسرهم أقل من 4 أفراد ، و)9( منهم يمثلون 

ما نسبته 5.4% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا .

أن )36( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون ما نسبته 21.6% من إجمالي أفراد 
عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء مس�تواهم التعليمي يقرأ ويكتب وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة 
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الدراسة من أسر السجناء ، بينما )36( منهم يمثلون ما نسبته 21.6% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
من أسر الس�جناء مس�تواهم التعليمي ثان�وي ، مقابل )33( منهم يمثلون ما نس�بته 19.8% من 
إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء مس�تواهم التعليمي متوس�ط ، و)25( منهم يمثل ما 
نسبته 15.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء مستواهم التعليمي جامعي ، و)19( 
منهم يمثل ما نسبته 11.4% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء أميين ، و)15( منهم 
يمثل ما نسبته 9.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء مستواهم التعليمي ابتدائي ، 

و)3( منهم يمثل ما نسبته 1.8% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا .

أن )64( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون ما نسبته 38.3% من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة من أسر السجناء عاطلين عن العمل وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة من أسر 
السجناء ، بينما )38( منهم يمثلون ما نسبته 22.8% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء 
عملهم الحالي موظفين بالقطاع الحكومي ، مقابل )27( منهم يمثلون ما نسبته 16.2% من إجمالي 
أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء متقاعدين ، و)17( منهم يمثل ما نسبته 10.2% من إجمالي 
أفراد عينة الدراس�ة من أسر السجناء عملهم الحالي موظفين بالقطاع الخاص ، و)16( منهم يمثل 
ما نسبته 9.6% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء عملهم الحالي لديهم عملهم الخاص 

، و)5( منهم يمثل ما نسبته 3.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا.

أن )60( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون ما نسبته 35.9% من إجمالي أفراد 
عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء دخل أسرهم الش�هري من 3000 إلى أقل من 6000 ريال وهم 
الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء ، بينما )48( منهم يمثلون ما نسبته %28.7 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء دخل أسرهم الشهري أقل من 3000 ريال ، مقابل 
)45( منهم يمثلون ما نسبته 26.9% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء دخل أسرهم 
الشهري من 6000 ريال فأكثر ، و)14( منهم يمثلون ما نسبته 8.4% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 

من أسر السجناء لم يبينوا  .

أن )76( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون ما نسبته 45.5% من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة من أسر السجناء مصدر دخل أسرهم الضمان الاجتماعي وهم الفئة الأكثر من أفراد 
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عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء ، بينما )52( منهم يمثلون ما نس�بته 31.1% من إجمالي أفراد عينة 
الدراس�ة من أسر الس�جناء مصدر دخ�ل أسرهم من عمل الأبناء ، مقاب�ل )20( منهم يمثلون ما 
نسبته 12.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء مصدر دخل أسرهم عمل الزوجة، 
و)14( منه�م يمثلون ما نس�بته 8.4% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء لأسرهم 
مصادر دخل أخرى ، و )5( منهم يمثلون ما نس�بته 3.0% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر 

السجناء لم يبينوا  .

أن )74( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون ما نسبته 44.3% من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة من أسر السجناء مدة حكمهم 2 – 5 سنوات وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة 
من أسر السجناء ، بينما )40( منهم يمثلون ما نسبته 24.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر 
السجناء مدة حكمهم أقل من سنتين، مقابل )33( منهم يمثلون ما نسبته 19.8% من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة من أسر السجناء مدة حكمهم 6 – 8 سنوات ، و)15( منهم يمثلون ما نسبته %9.0 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء مدة حكمهم 9 سنوات فأكثر ، و)5( منهم يمثلون 

ما نسبته 3.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا  .

أن )98( م�ن أف�راد عين�ة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون ما نس�بته 58.7% من إجمالي 
أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء الحي الذي يسكنون فيه متوسط وهم الفئة الأكثر من أفراد 
عينة الدراسة من أسر السجناء ، بينما )44( منهم يمثلون ما نسبته 26.3% من إجمالي أفراد عينة 
الدراس�ة من أسر الس�جناء الحي الذي يسكنون فيه ش�عبي ، مقابل )22( منهم يمثلون ما نسبته 
13.2% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء الحي الذي يس�كنون فيه راقي ، و)3( 

منهم يمثلون ما نسبته 1.8% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا  .

أن )108( من أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء يمثلون ما نس�بته 64.7% من إجمالي 
أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء سكنهم إيجار وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة من 
أسر السجناء ، بينما )54( منهم يمثلون ما نسبته 32.3% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر 
الس�جناء س�كنهم ملك ، و )5( منهم يمثلون ما نسبته 3.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من 

أسر السجناء لم يبينوا  .
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أن )70( من أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء يمثلون ما نسبته 41.9% من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة من أسر السجناء سكنهم بيت مسلح وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة من 
أسر السجناء ، بينما )45( منهم يمثلون ما نسبته 26.9% من إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر 
السجناء سكنهم بيت شعبي ، مقابل )34( منهم يمثلون ما نسبته 20.4% من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة من أسر السجناء سكنهم دور في فيلا ، و)15( منهم يمثلون ما نسبته 9.0% من إجمالي 
أف�راد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء س�كنهم فيال ، و)3( منهم يمثلون ما نس�بته 1.8% من 

إجمالي أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء لم يبينوا .

3-  النتائج المتعلقة بوصف أفراد مجتمع الدراسة من المسؤولين العاملين بمجلس المسؤولية 
الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  :

أن )3( م�ن أف�راد مجتمع الدراس�ة من المس�ئولين العاملني بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية 
بالغرف�ة التجاري�ة بالري�اض  يمثل�ون ما نس�بته 37.5% م�ن إجمالي أف�راد مجتمع الدراس�ة من 
المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  مديري إدارات، بينما )3( 
منهم يمثلون ما نسبته 37.5% من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة من المسئولين بمجلس المسؤولية 
الاجتماعي�ة بالغرف�ة التجاري�ة بالري�اض   إداريين، مقاب�ل )2( منهم يمثلان ما نس�بته %25.0 
من إجمالي أفراد مجتمع الدراس�ة من المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعي�ة بالغرفة التجارية 

بالرياض  رؤساء أقسام.

أن )4( م�ن أف�راد مجتمع الدراس�ة م�ن المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعي�ة بالغرفة 
التجاري�ة بالري�اض  يمثل�ون ما نس�بته 50.0% من إجمالي أفراد مجتمع الدراس�ة من المس�ئولين 
بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجاري�ة بالرياض  مؤهلهم ماجس�تير ، بينما )3( منهم 
يمثل�ون ما نس�بته 37.5% م�ن إجمالي أفراد مجتمع الدراس�ة من المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة بالغرفة التجاري�ة بالرياض   مؤهلهم بكالوريوس، مقابل )1( منهم يمثل ما نس�بته 
12.5% من إجمالي أفراد مجتمع الدراس�ة من المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة 

التجارية بالرياض  مؤهله دكتوراه .
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أن )5( م�ن أف�راد مجتمع الدراس�ة م�ن المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعي�ة بالغرفة 
التجاري�ة بالري�اض  يمثل�ون ما نس�بته 62.5% من إجمالي أفراد مجتمع الدراس�ة من المس�ئولين 
بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  س�نوات خبرتهم في العمل الحالي من 
خمس س�نوات فأكثر ، بينما )3( منهم يمثلون ما نس�بته 37.5% من إجمالي أفراد مجتمع الدراس�ة 
م�ن المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض   س�نوات خبرتهم في 

العمل الحالي من سنة حتى أقل من خمس سنوات.

ثانيا: النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة المقابلة 

الس�ؤال الأول :» ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المجتمع من وجهة 
نظر المسؤولين العاملين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بغرفة الرياض«

للتع�رف على دور برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تج�اه المجتمع تم رصد نتائج 
المقابلة مع المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعي�ة بالغرفة التجارية بالري�اض  والمتعلقة بهذا 

الجانب وجاءت النتائج كالتالي :

المحور الأول: دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المجتمع 

مدى إسهام القطاع الخاص في تحسين مستوى معيشة الأسر الفقيرة :

فيما يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في تحسني مس�توى معيش�ة الأسر الفقيرة تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 
القط�اع الخ�اص في هذا الجانب عدم وج�ود برامج متخصصة في التعامل م�ع هذه الأسر وعدم 
وج�ود خطة واضحة لتحويل هذه الأسر م�ن أسر محتاجه لأسر منتجة مكتفية ماعدا اجتهادات 

تقوم بها بعض مؤسسات القطاع الخاص.

مدى إسهام القطاع الخاص في الرعاية الصحية للمحتاجين :

فيما يتعلق بمدى إسهام القطاع الخاص في الرعاية الصحية للمحتاجين تبين من استجابات 
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المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 
الخ�اص في هذا الجانب أنه باس�تثناء برنامج أصدقاء الم�رضى لا توجد لدى القطاع الخاص دعم 
لنش�اط الرعاية الصحية لوج�ود قناعة بأن الخدمات الصحية الحكومي�ة تقوم بهذا الجانب ومن 
يق�دم دع�م في ه�ذا المجال في القطاع الخ�اص هم أفراد وليس مؤسس�ات ومن باق�ي التبرعات 

الخيرية.

مدى دعم القطاع الخاص للجمعيات الخيرية:

فيام يتعل�ق بمدى إس�هام القطاع الخ�اص في دعم الجمعي�ات الخيرية تبين من اس�تجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 
الخ�اص في ه�ذا الجانب أن دعم القطاع الخاص يمثل ما بني 60% - 70% من دخل الجمعيات 

الخيرية وهي مساهمات مقطوعة وليست مستمرة.

مدى اهتمام القطاع الخاص بتوفير التدريب المنتهي بالعمل:

فيما يتعلق بمدى إسهام القطاع الخاص في توفير التدريب المنتهي بالعمل تبين من استجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 
الخاص في هذا الجانب أن هذا النش�اط يعد الأكثر رواجاً ويلقى دعمًا من القطاع الخاص ويعود 

الفضل بعد الله  إلى ضغوط وزارة العمل على منظمات القطاع الخاص في هذا الجانب.

م�دى قي�ام القط�اع الخ�اص بتحم�ل تكاليف بع�ض البن�ى الأساس�ية للمجتمع مث�ل المدارس 

والمستشفيات :

فيما يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في تحمل تكاليف بعض البنى الأساس�ية للمجتمع 
مثل المدارس والمستشفيات تبين من استجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجاري�ة بالرياض  حول مس�اهمات القطاع الخ�اص في هذا الجانب أن هذا النش�اط نادر حاليا 

حيث يتم الاعتماد في هذا الجانب على الحكومة مع وجود حالات نادرة تتعلق ببناء المدارس.
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مدى قيام القطاع الخاص بتذليل الصعوبات لتوظيف المواطنين  :

فيام يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في تذليل الصعوبات لتوظي�ف المواطنين  تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 
القط�اع الخ�اص في هذا الجانب أن هذا النش�اط زاد الاهتمام به في الآونة الأخيرة لضغوط وزارة 

العمل.

مدى مساهمة القطاع الخاص في دعم البرامج التوعوية )الإرشادية( :

فيام يتعلق بمدى إس�هام القط�اع الخاص في دعم البرام�ج التوعوية )الإرش�ادية( تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 
القطاع الخاص في هذا الجانب أن مساهمة القطاع الخاص في هذا المجال جيدة للطبيعة الإعلامية 

في هذا المجال.

مدى دعم القطاع الخاص البحث العلمي في الجامعات:

فيام يتعل�ق بمدى إس�هام القط�اع الخاص في دع�م البح�ث العلمي في الجامع�ات تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 
القط�اع الخ�اص في ه�ذا الجان�ب أنه يتم إنش�اء ك�راسي علمية بدعم م�ن أم�راء المناطق وبعض 
المحافظين ولكن الجامعات تبالغ في تحديد ميزانيات هذه الكراسي مما يؤدي إلى عزوف الإسهام 

في هذا الجانب.

مدى تقديم القطاع الخاص منحاً دراسية للشباب من الجنسين)الفتيات،الشباب( :

فيما يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في تقديم القطاع الخاص منحاً دراس�ية للشباب من 
الجنسين)الفتيات، الشباب( تبين من استجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هناك حالات نادرة حيث 

أن التركيز على البرامج التدريبية فقط لوجود برنامج خادم الحرمين للابتعاث الخارجي.
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مدى مساهمة القطاع الخاص في حل المشكلات الاجتماعية الدخيلة على المجتمع)مثل المخدرات ...(

فيام يتعل�ق بم�دى إس�هام القط�اع الخ�اص في ح�ل المش�كلات الاجتماعي�ة الدخيل�ة على 
المجتمع)مثل المخدرات( تبين من اس�تجابات المسئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجاري�ة بالري�اض  حول مس�اهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أنها ش�به معدومة باس�تثناء 

طباعة بعض الكتيبات.

مدى تشجيع القطاع الخاص على قيام المنشآت الصغيرة وتمويل المشاريع للسعوديين:

فيما يتعلق بمدى إسهام القطاع الخاص في قيام المنشآت الصغيرة وتمويل المشاريع للسعوديين 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 
مس�اهمات القط�اع الخ�اص في هذا الجانب أن�ه تتم عملي�ات التمويل من قب�ل الصناديق العامة 
والخاصة ولا تتس�م بالجدية ولا تتناس�ب مع أعداد المحتاجين وكثرة المتطلبات الإدارية لتمويل 

تلك المنشآت.

مدى اهتمام القطاع الخاص بدعم وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة )مثل أسر السجناء( :

فيام يتعلق بمدى إس�هام القط�اع الخاص في دعم وتأهي�ل ذوي الاحتياجات الخاصة )مثل 
أسر الس�جناء( تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية 
بالري�اض  ح�ول مس�اهمات القطاع الخاص في ه�ذا الجانب أن هذا الدعم يت�م من قبل جمعيات 
خيرية متخصصة ودور القطاع الخاص محدود في هذا الجانب، وإن كانت هناك مساهمات تتبناها 

بعض منظمات القطاع الخاص فإنها تتبرع عن طريق الأعمال التطوعية والخيرية.

مدى دعم القطاع الخاص لنشاطات حقوق الإنسان :

فيما يتعلق بمدى إسهام القطاع الخاص في دعم نشاطات حقوق الإنسان تبين من استجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 
الخ�اص في ه�ذا الجانب أنه لا علم لهم بدعم القطاع الخاص في هذا المجال وأن وجد فانه محدود 

جداً لثقافة الموجودة لدى منظمات القطاع الخاص.
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مدى مساهمات القطاع الخاص في حالات الطوارئ مثل الكوارث الطبيعية :

فيام يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في دعم حالات الط�وارئ مثل الكوارث الطبيعية 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 
مس�اهمات القط�اع الخاص في هذا الجانب أن الجميع يبادر للمس�اهمة في حال�ة الكوارث مثل ما 

حدث في كارثة السيول في جدة.

ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه حماية المستهلك ؟

مدى اهتمام القطاع الخاص بزيادة أمان المنتج :

فيما يتعلق بمدى إس�هام القطاع الخاص في زيادة أمان المنتج تبين من اس�تجابات المس�ئولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا 

الجانب أن الاهتمام بهذا الجانب دوافعه ربحية وليست خيرية.

مدى توفير القطاع الخاص البيانات اللازمة عن المنتج :

فيام يتعل�ق بمدى إس�هام القط�اع الخ�اص في توفري البيانات اللازم�ة عن المنت�ج تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 
القط�اع الخ�اص في هذا الجان�ب أن توفير هذه البيانات تحكمها أنظم�ة ملزمة للقطاع الخاص مما 

زاد من اهتمامه بهذا الجانب.

مدى ابتعاد القطاع الخاص عن الإعلانات المضللة :

فيما يتعلق بمدى ابتعاد القطاع الخاص عن الإعلانات المضللة تبين من استجابات المسئولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا 

الجانب أن هذا الابتعاد ضعيف فالقطاع الخاص يهتم بالربح بدرجة كبيرة.
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مدى استخدام القطاع الخاص منتجات صحية :

فيما يتعلق بمدى اس�تخدام القطاع الخاص منتجات صحية تبين من اس�تجابات المس�ئولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا 

الجانب أن هذا الاستخدام ضعيف فالقطاع الخاص يهتم بالربح بدرجة كبيرة.

مدى التزام القطاع الخاص بالمواصفات والمعايير القياسية للمنتجات :

فيام يتعلق بمدى التزام  القطاع الخاص بالمواصفات والمعايير القياس�ية للمنتجات تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 

القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الالتزام جيد بسبب رقابة الأمانات والجمارك.

مدى تقديم القطاع الخاص تشكيلة من المنتجات بأسعار مناسبة لمختلف الدخول :

فيما يتعلق بمدى تقديم القطاع الخاص تشكيلة من المنتجات بأسعار مناسبة لمختلف الدخول 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 

مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب يتعلق باهتمام القطاع الخاص بالربح.

مدى دفع القطاع الخاص تعويضات مناسبة للمستهلك في حالة تعرضه لأضرار جراء استخدامه 

لمنتجاتها :

فيما يتعلق بمدى دفع القطاع الخاص تعويضات مناسبة للمستهلك في حالة تعرضه لأضرار 
جراء اس�تخدامه لمنتجاتها تبين من اس�تجابات المسئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة 
التجاري�ة بالرياض  حول مس�اهمات القطاع الخاص في هذا الجان�ب أن هذا الأمر يتم بعد عناء.

مدى منح القطاع الخاص الحق للمستهلك في إعادة واستبدال السلعة :

فيما يتعلق بمدى منح القطاع الخاص الحق للمس�تهلك في إعادة واس�تبدال السلعة تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 

القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب ضعيف بسبب استغلال بعض المستهلكين له.
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مدى اهتمام القطاع الخاص بشكاوى الجمهور :

فيام يتعلق بمدى اهتمام القطاع الخاص بش�كاوى الجمهور تبين من اس�تجابات المس�ئولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا 

الجانب أن هذا الجانب لدوافع ربحية.

ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال البيئة ؟

مدى اهتمام القطاع الخاص بالمحافظة على سلامة البيئة :

فيام يتعل�ق بم�دى اهتمام القطاع الخ�اص بالمحافظة على سالمة البيئة تبين من اس�تجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 

الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب ضعيف ولا يتم الاهتمام به من قبل القطاع الخاص.

مدى التزام  القطاع الخاص باللوائح الصادرة من الجهات المختصة لحماية البيئة :

فيام يتعلق بمدى التزام  القطاع الخاص باللوائح الصادرة من الجهات المختصة لحماية البيئة 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 

مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب ضعيف لقلة المتابعة والرقابة.

مدى إتباع القطاع الخاص أساليب حديثة في تصميم المنتجات بطريقة تكفل تقليل المخلفات :

فيام يتعلق بمدى إتباع  القطاع الخاص أس�اليب حديثة في تصمي�م المنتجات بطريقة تكفل 
تقليل المخلفات تبين من اس�تجابات المسئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية 

بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب ضعيف.

مدى اهتمام القطاع الخاص باستخدام تقنيات حديثة لتخفيف حدة الضوضاء :

فيام يتعلق بمدى اهتمام القطاع الخاص باس�تخدام تقنيات حديثة لتخفيف حدة الضوضاء 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 

مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أن هذا الجانب ضعيف لعدم وجود قوانين رادعة.
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مدى إتباع القطاع الخاص تقنيات حديثة للتخلص من النفايات :

فيام يتعل�ق بمدى إتب�اع القطاع الخ�اص تقني�ات حديثة للتخل�ص من النفاي�ات تبين من 
اس�تجابات المسئولين بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات 
القطاع الخاص في هذا الجانب أنه يتم الاهتمام بالتخلص من النفايات لوجود شركات تعمل على 

إعادة تدوير تلك النفايات وخاصة المواد الطبية والبلاستيكية .

مدى وجود أقسام في شركات القطاع الخاص مختصة بتطبيق المعايير المتعلقة بالبيئة:

فيام يتعل�ق بمدى وجود أقس�ام في شركات القط�اع الخاص مختصة بتطبي�ق المعايير المتعلقة 
بالبيئة تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  
حول مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أنه لا توجد أقسام متخصصين يسند إليها تطبيق 

المعايير البيئية.

مدى مساهمة القطاع الخاص مع الجهات المعنية في المحافظة على تحسين ونظافة المدن:

فيما يتعلق بمدى مس�اهمة القطاع الخاص مع الجهات المعنية في المحافظة على تحسني ونظافة 
المدن تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  
ح�ول مس�اهمات القط�اع الخاص في ه�ذا الجانب أن�ه يتم حمالت تطوعية مدعوم�ة من بعض 

منظمات القطاع الخاص وتحت إشراف منظمة لذلك.

مدى تخلص القطاع الخاص من مخلفات الإنتاج بطريقة تقلل الضرر البيئي :

فيام يتعلق بم�دى تخلص القطاع الخ�اص من مخلفات الإنت�اج بطريقة تقلل الضرر البيئي 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 
مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب أنه يتم في حالات نادرة مثل مساهمة القطاع الخاص في 

سحب مياه المجاري في بحر جدة ولكنها برامج غير مستمرة.



243

مدى قيام القطاع الخاص  بجهود ملموسة لخدمة البيئة :

فيام يتعل�ق بمدى قيام القط�اع الخاص  بجهود ملموس�ة لخدمة البيئة تبين من اس�تجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 

الخاص في هذا الجانب أنه نشاط محدود وغير ملموس .

ما دور المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال العاملين؟

مدى اهتمام القطاع الخاص بتحسين ظروف العمل به :

فيام يتعل�ق بم�دى اهتمام القط�اع الخاص بتحسني ظروف العم�ل به تبين من اس�تجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 

الخاص في هذا الجانب أنه يتم فقط ببعض المؤسسات والشركات الكبيرة.

مدى اهتمام القطاع الخاص بتقديم العلاج للعاملين به :

فيام يتعل�ق بمدى اهتامم القطاع الخ�اص بتقديم العالج للعاملين به تبين من اس�تجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 
الخ�اص في ه�ذا الجانب انه يت�م التامين الطبي على جمي�ع موظفين القطاع الخ�اص بحكم أنظمة 

وزارة العمل ولكن يتباين هذا التامين بتباين حجم أصول تلك الشركات.

مدى اهتمام القطاع الخاص بوسائل الأمن الصناعي :

فيما يتعلق بمدى اهتمام القطاع الخاص بوسائل الأمن الصناعي تبين من استجابات المسئولين 
بمجلس المسؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول مساهمات القطاع الخاص في هذا 
الجان�ب أن�ه بحكم أنظمة وزارة العمل الملزمة تهتم بعض منظامت القطاع الخاص تولي اهتمامها 

بهذا الشأن وتتبنى لديها أقسام وإدارات تهتم بوسائل الأمن الصناعي.
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مدى تبنى القطاع الخاص إجراءات لحماية حقوق العاملين بها :

فيما يتعلق بمدى تبنى القطاع الخاص إجراءات لحماية حقوق العاملين بها تبين من استجابات 
المس�ئولين بمجل�س المس�ؤولية الاجتماعية بالغرف�ة التجارية بالرياض  حول مس�اهمات القطاع 

الخاص في هذا الجانب أنه محدود وهو مفهوم شبه معدوم في بعض منشآت القطاع الخاص.

مدى تكافؤ الفرص بين الموظفين في القطاع الخاص في جميع الامتيازات الوظيفية:

فيما يتعلق بمدى تكافؤ الفرص بين الموظفين في القطاع الخاص في جميع الامتيازات الوظيفية 
تبين من اس�تجابات المس�ئولين بمجلس المس�ؤولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض  حول 

مساهمات القطاع الخاص في هذا الجانب.

الس�ؤال الث�اني: » ما واقع إس�هامات برامج المس�ئولية الاجتماعية للقط�اع الخاص في تعزيز 
الأمن الاجتماعي لأسر السجناء من وجهة نظر الأخصائيين الإجتماعيين« ؟

1- واقع إس�هامات برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسني النواحي المالية لأسر 

السجناء :

أف�راد الدراس�ة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوس�طة على واقع إس�هامات المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي المالية لأسر السجناء.

أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيني موافق�ون بدرجة متوس�طة عىل ثمانية من ملام�ح واقع 
إسهامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تحسين النواحي المالية لأسر السجناء تتمثل في:

1 ـ  تقدم برامج المسئولية الاجتماعية دعم مالي كاف لأسر السجناء.

2 ـ  تساهم  برامج المسئولية الاجتماعية في دفع نفقات العلاج لبعض أسر السجناء.

3 ـ  تساهم برامج المسئولية الاجتماعية في دفع إيجارات منازل بعض أسر السجناء.

4 ـ  تخصص برامج المسئولية الاجتماعية منح مالية لبعض الطلبة من أبناء أسر السجناء.
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5 ـ تساهم برامج المسئولية الاجتماعية في دفع تكاليف الخدمات مثل الكهرباء والماء والهاتف 
لأسر السجناء.

6 ـ  تساهم برامج المسئولية الاجتماعية في سداد الديون عن بعض أسر السجناء.

7 ـ  تقدم برامج المسئولية الاجتماعية قروضاً حسنة لبعض أسر السجناء.

8 ـ  تقدم برامج المسئولية الاجتماعية تكاليف الأدوات المدرسية لأبناء اسر السجناء.

يرى مجتمع الدراس�ة من المس�ؤولين بمجلس الغرفة التجارية أن إسهامات القطاع الخاص 
تقوم عل بعض التبرعات التي يقدمها القطاع الخاص للجمعيات الخيرية التي تقوم على ش�ؤون 

أسر السجناء أو الجهات الحكومية التي لها صلة بالسداد عن ديون النزلاء.

2- واقع إس�هامات برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية لأسر 

السجناء :

أف�راد الدراس�ة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوس�طة على واقع إس�هامات المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية لأسر السجناء.

أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوسطة على ستة من ملامح واقع إسهامات 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية لأسر السجناء تتمثل في:

1 ـ  تنفذ برامج المسئولية الاجتماعية مشروعات صغيرة لأسر السجناء.

2 ـ  تقدم برامج المسئولية الاجتماعية مساعدات قانونية لأسر السجناء )مثل توكيل محامي(.

3 ـ  تهتم برامج المسئولية الاجتماعية بتوظيف أحد أفراد أسرة السجين.

4 ـ  تقدم برامج المسئولية الاجتماعية مواد غذائية لأسر السجناء.

5 ـ  تقدم برامج المسئولية الاجتماعية الملابس لأسر السجناء في مناسبات معينة مثل الأعياد 
ومواسم المدارس.

6 ـ  تقدم برامج المسئولية الاجتماعية أجهزة طبية لأسر السجناء.
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أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيين موافق�ون بدرجة منخفض�ة على واحدة م�ن ملامح واقع 
إسهامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تقديم النواحي العينية لأسر السجناء تتمثل في 

»تساهم برامج المسئولية الاجتماعية في مساعدة أبناء أسر السجناء على الزواج«.

3 - واقع إس�هامات برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص في تعزي�ز النواحي الاجتماعية 

لأسر السجناء:

أف�راد الدراس�ة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوس�طة على واقع إس�هامات المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الاجتماعية لأسر السجناء.

أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوسطة على ثلاثة من ملامح واقع إسهامات 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الاجتماعية لأسر السجناء تتمثل في:

1 ـ  تساهم برامج المسئولية الاجتماعية في توظيف أبناء أسر السجناء.

2 ـ  تعمل برامج المسئولية الاجتماعية على تخطي الوصم الاجتماعي لأسرة السجين.

3 ـ  تهتم برامج المسئولية الاجتماعية بالأنشطة الترفيهية لأسر السجناء.

أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيني موافق�ون بدرج�ة منخفضة عىل اثنين من ملام�ح واقع 
إس�هامات المس�ئولية الاجتماعية للقط�اع الخاص في تعزي�ز النواحي الاجتماعية لأسر الس�جناء 

تتمثلان في:

1 ـ  تس�تجيب برام�ج المس�ئولية الاجتماعية لمتطلب�ات الأمن الاجتماعي الت�ي تحتاجها أسر  
السجناء.

2 ـ  تهتم برامج المسئولية الاجتماعية برعاية المسنين من أسر السجناء.

4- واقع إسهامات برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة بالتأهيل 

لأسر السجناء :

أف�راد الدراس�ة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوس�طة على واقع إس�هامات المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة بالتأهيل لأسر السجناء.
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أفراد الدراسة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوسطة على ثلاثة من ملامح واقع إسهامات 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة بالتأهيل لأسر السجناء تتمثل في:

1 ـ  تس�اهم برامج المس�ئولية الاجتماعية في وقاية أفراد أسر الس�جناء من الجريمة من خلال 
البرامج التوعوية.

2 ـ  تس�اهم برام�ج المس�ئولية الاجتماعي�ة في تأهي�ل أبن�اء أسر الس�جناء للعم�ل من خلال 
التدريب.

3 ـ  تساهم المسئولية الاجتماعية في  تقديم برامج إرشادية دينية لأسر السجناء.

4 ـ  أفراد الدراس�ة من الأخصائيين موافقون بدرجة منخفضة على واحدة من ملامح واقع 
إسهامات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز النواحي الخاصة بالتأهيل لأسر 
السجناء تتمثل في » تساهم برامج المسئولية الاجتماعية في التأهيل النفسي لأسر السجناء. 

الس�ؤال الثالث : »م�ا الصعوبات التي تواجه برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص 
حي�ال مش�اركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر الس�جناء من وجه�ة نظر الأخصائيين 

الإجتماعيين« ؟

1- الصعوبات التي تتعلق بشركات القطاع الخاص

أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيني موافقون بدرجة متوس�طة عىل الصعوبات الت�ي تواجه 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء 

وتتعلق بشركات القطاع الخاص.

أفراد الدراس�ة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوس�طة على خمس�ة م�ن الصعوبات التي 
تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر 

السجناء وتتعلق بشركات القطاع الخاص تتمثل في:

1 ـ  ضعف برامج المسئولية الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع الخاص.

2 ـ  عدم انتظام الدعم المقدم من القطاع الخاص لأسر السجناء.
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3 ـ  كثرة المتطلبات التي يحتاجها القطاع الخاص لدعم اسر السجناء.

4 ـ  معظم جهود منظمات القطاع الخاص تنحصر في أعمال خيرية غير تنموية.

5 ـ  ضعف ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى منظمات القطاع الخاص.

2- الصعوبات التي تتعلق بأسر السجناء

أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيني موافقون بدرجة متوس�طة عىل الصعوبات الت�ي تواجه 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء 

وتتعلق بأسر السجناء.

أفراد الدراس�ة م�ن الأخصائيين موافقون بدرجة متوس�طة على ثلاثة م�ن الصعوبات التي 
تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر 

السجناء وتتعلق بأسر السجناء تتمثل في:

1 ـ  قلة التعاون من قبل أسر السجناء.

2 ـ  ضعف التزام أسر السجناء بتنفيذ البرامج الاجتماعية مثل التدريب.

3 ـ  ضعف إعطاء بيانات حقيقية من قبل الأسر  عن أوضاعها.

3- الصعوبات التي تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء

أف�راد الدراس�ة م�ن الأخصائيني موافقون بدرجة متوس�طة عىل الصعوبات الت�ي تواجه 
المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء 

وتتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء.

أف�راد الدراس�ة من الأخصائيين موافقون بدرجة متوس�طة على س�تة م�ن الصعوبات التي 
تواجه المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مش�اركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر 

السجناء وتتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء تتمثل في:

1 ـ  ضعف توفر دراسات علمية دقيقة حول الاحتياجات الحقيقة لأسر السجناء.
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2 ـ  ضعف الاتصالات بين الجهات المختصة وإدارات المسئولية الاجتماعية بالقطاع الخاص.

3 ـ  معظم جهود منظمات القطاع الخاص في رعاية أسر السجناء غير منظمة.

4 ـ  الخلط بين الأعمال الخيرية والمسئولية الاجتماعية.

5 ـ  ضعف قواعد البيانات الخاصة بأسر السجناء.

6 ـ  البطء في إجراءات التعامل مع أسر السجناء.

الس�ؤال الرابع : »ما المش�كلات التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم 
السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم من وجهة نظر المسؤولين عن أسر السجناء«؟

المحور الأول : المشكلات الاقتصادية :

أف�راد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون بدرج�ة كبيرة على المش�كلات الاقتصادية 
الت�ي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأمن 

الاجتماعي لهم.

أف�راد عين�ة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافق�ون بدرجة كبرية على أربعة من المش�كلات 
الاقتصادي�ة التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر 

على الأمن الاجتماعي لهم تتمثل في:

1 ـ  ضعف استقرار الظروف الاقتصادية للأسرة.

2 ـ  انخفاض مستوى المعيشة.

3 ـ  ضعف قدرة الأسرة على تلبية كل متطلبات المعيشة.

4 ـ  تراكم الديون على الأسرة بعد دخول عائلها السجن.

أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون بدرجة متوس�طة على واحدة من المشكلات 
الاقتصادي�ة التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر 

على الأمن الاجتماعي لهم تتمثل في »خروج الأبناء للعمل في سن مبكرة«. 
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2- المشكلات الاجتماعية :

أف�راد عين�ة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون بدرج�ة كبيرة على المش�كلات الاجتماعية 
الت�ي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأمن 

الاجتماعي لهم.

أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء موافقون بدرجة كبيرة جدا على واحدة من المشكلات 
الاجتماعية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد تؤثر على 

الأمن الاجتماعي لهم تتمثل في »زيادة أعباء التربية على الأم«. 

أف�راد عين�ة الدراس�ة م�ن أسر الس�جناء موافق�ون بدرجة كبيرة عىل ثمانية من المش�كلات 
الاجتماعي�ة التي تواجه أسر الس�جناء والت�ي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر 

على الأمن الاجتماعي لهم تتمثل في:

1 ـ  النظرة الدونية للأسرة بعد دخول عائلها السجن.

2 ـ ضعف المراقبة على الأبناء.

3 ـ  انخفاض مستوى التحصيل العلمي للأبناء.

4 ـ  العزلة عن الجيران.

5 ـ  ظهور خلافات عائلية.

6 ـ التسرب الدراسي لدى الأولاد.

7 ـ  ضعف انتظام الأبناء في التعليم.

8 ـ  ظهور الانحرافات من قبل أحد أفراد الأسرة.

أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون بدرجة متوس�طة على واحدة من المشكلات 
الاجتماعية التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد تؤثر على 

الأمن الاجتماعي لهم تتمثل في »وجود مشاكل صحية لأحد أفراد الأسرة«. 



251

3- المشكلات النفسية :

أف�راد عين�ة الدراس�ة م�ن أسر الس�جناء موافق�ون بدرج�ة كبيرة على المش�كلات النفس�ية 
الت�ي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأمن 

الاجتماعي لهم.

أفراد عينة الدراسة من أسر السجناء موافقون بدرجة كبيرة على خمسة من المشكلات النفسية 
الت�ي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأمن 

الاجتماعي لهم تتمثل في:

1 ـ  غياب الأمان النفسي داخل الأسرة.

2 ـ  الشعور بالتوتر والقلق داخل الأسرة.

3 ـ  الشعور بالإحباط واليأس.

4 ـ  الخوف من المستقبل.

5 ـ  الشعور بعزلة الأسرة عن المجتمع.

السؤال الخامس: »ما المعوقات التي تواجه اسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص من وجهة نظر المسؤولين عن أسر السجناء«؟.

أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون بدرجة كبيرة على المعوقات التي تواجه اسر 
السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص.

أف�راد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون بدرجة كبيرة على س�تة م�ن المعوقات التي 
تواجه اسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تتمثل في:

1 ـ  بعض البرامج الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع الخاص  لا تلبي احتياجات الأسرة.

2 ـ  عدم انتظام الدعم المقدم من القطاع الخاص لأسر ة السجين.

3 ـ  كثرة الإجراءات المطلوبة لصرف المساعدات لأسر السجناء.

4 ـ  قلة التعاون من قبل القطاع الخاص في دعم أسرة السجين.
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5 ـ  صعوبة الالتزام بتنفيذ البرامج الاجتماعية مثل التدريب.

6 ـ ضعف تناسب الوظائف المتاحة لأفراد أسر السجناء.

أفراد عينة الدراس�ة من أسر الس�جناء موافقون بدرجة متوس�طة على واحدة من المعوقات 
التي تواجه اسر الس�جناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تتمثل 

في »أن  المساعدات المقدمة لأسرة السجين من القطاع الخاص غير كافية«.

الس�ؤال الس�ادس: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين من المسئولين عن 
اسر الس�جناء حول محاور الدراس�ة وفقاً لمتغيراتهم الش�خصية )العمر، عدد أفراد الأسرة، 
المس�توى التعليم�ي ، الدخ�ل الش�هري، مدة حك�م النزيل، طبيع�ة الحي الس�كني، ملكية 

السكن(؟

أولًا : الفروق باختلاف متغير العمر:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة 
حول )المشكلات الاجتماعية( باختلاف متغير العمر.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين أعمارهم من )20( س�نة  إلى أقل من )30( س�نة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من )40( 
سنة فأكثر حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن 
دخ�ول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم( لصالح أفراد الدراس�ة الذين 

أعمارهم من )20( سنة  إلى أقل من )30( سنة.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذي�ن أعمارهم أقل من )20( س�نة وأفراد الدراس�ة الذين أعمارهم من )40( س�نة فأكثر حول 
)المشكلات الاقتصادية، المشكلات النفسية، المشكلات التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت 
عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم، المعوقات  التي تواجه أسر 
السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة 
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الذين أعمارهم أقل من )20( سنة.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين أعمارهم من )20( س�نة  إلى أقل من )30( س�نة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من )40( 
س�نة فأكثر حول )المش�كلات النفسية، المعوقات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاستفادة من 
برام�ج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراس�ة الذي�ن أعمارهم من )20( 

سنة  إلى أقل من )30( سنة.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين أعمارهم من )30( س�نة  إلى أقل من )40( س�نة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من )40( 
س�نة فأكث�ر حول )المش�كلات الاقتصادي�ة( لصالح أف�راد الدراس�ة الذين أعماره�م من )30( 

سنة  إلى أقل من )40( سنة.

ثانياً : الفروق باختلاف متغير عدد أفراد الأسرة:

     عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة 
حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات الاجتماعية المشكلات النفسية، المشكلات التي تواجه 
أسر الس�جناء والت�ي نجم�ت عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر عىل الأمن الاجتماعي 
لهم، المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع 

الخاص( باختلاف متغير عدد أفراد الأسرة.

ثالثاً : الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة 
حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات الاجتماعية المشكلات النفسية، المشكلات التي تواجه 
أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم( 

باختلاف متغير المستوى التعليمي.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الأميين  
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وأفراد الدراسة الذين مستواهم التعليمي ابتدائي حول )المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال 
الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة الأميين.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الأميين  
وأفراد الدراسة الذين مستواهم التعليمي ثانوي حول )المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال 

الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة الأميين.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين يقرأون ويكتبون وأفراد الدراس�ة الذين مس�تواهم التعليمي ثانوي حول )المعوقات  التي 
تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح 

أفراد الدراسة الذين يقرأون ويكتبون.

رابعاً : الفروق باختلاف متغير الدخل الشهري:

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين دخلهم الش�هري أقل من 3000 ريال وأفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري من 6000 
ريال فأكثر حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات الاجتماعية المشكلات النفسية، المشكلات 
الت�ي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأمن 
الاجتماع�ي له�م، المعوق�ات  الت�ي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة م�ن برامج المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري أقل من 3000 ريال.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين 
دخلهم الشهري أقل من 3000 ريال وأفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري من 3000 إلى أقل 
من6000ريال حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات الاجتماعية المشكلات التي تواجه أسر 
الس�جناء والت�ي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر على الأم�ن الاجتماعي لهم( 

لصالح أفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري أقل من 3000 ريال.
وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين دخلهم الشهري من 3000 إلى أقل من6000ريال وأفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري 
من 6000 ريال فأكثر حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات التي تواجه أسر السجناء والتي 
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نجم�ت عن دخ�ول عائلهم الس�جن والتي ق�د تؤثر على الأم�ن الاجتماعي له�م( لصالح أفراد 
الدراسة الذين دخلهم الشهري من 3000 إلى أقل من6000ريال.

خامساً : الفروق باختلاف متغير مدة حكم النزيل:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة 
حول )المشكلات الاقتصادية، المشكلات الاجتماعية المشكلات النفسية، المشكلات التي تواجه 
أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم السجن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم( 

باختلاف متغير مدة حكم النزيل.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين 
مدة حكم نزيلهم أقل من س�نتين وأفراد الدراس�ة الذين مدة حكم نزيلهم )6-8( س�نوات و من 
)9( سنوات فأكثر حول )المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية 

الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين مدة حكم نزيلهم أقل من سنتين.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين مدة حكم نزيلهم أقل من سنتين وأفراد الدراسة الذين مدة حكم نزيلهم )2-5( سنوات 
ح�ول )المعوق�ات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة م�ن برامج المس�ئولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين مدة حكم نزيلهم أقل من سنتين.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذي�ن م�دة حك�م نزيلهم )2-5( س�نوات وأفراد الدراس�ة الذي�ن مدة حكم نزيله�م من )9( 
س�نوات فأكثر حول )المعوقات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المسئولية 

الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين مدة حكم نزيلهم )2-5( سنوات.

سادساً : الفروق باختلاف متغير طبيعة الحي السكني:

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين طبيعة حيهم الس�كني ش�عبي وأفراد الدراس�ة الذين طبيعة حيهم السكني متوسط حول 
)المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات الاجتماعية، المش�كلات الت�ي تواجه أسر الس�جناء والتي 
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نجم�ت ع�ن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر عىل الأمن الاجتماعي له�م، المعوقات  التي 
تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص( لصالح 

أفراد الدراسة الذين طبيعة حيهم السكني شعبي.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذي�ن طبيعة حيهم الس�كني ش�عبي وأفراد الدراس�ة الذي�ن طبيعة حيهم الس�كني راقي حول 
)المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات الاجتماعية، المش�كلات النفس�ية، المش�كلات التي تواجه 
أسر الس�جناء والت�ي نجم�ت عن دخول عائلهم الس�جن والتي قد تؤثر عىل الأمن الاجتماعي 
لهم، المعوقات  التي تواجه أسر السجناء حيال الاستفادة من برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع 

الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين طبيعة حيهم السكني شعبي.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين طبيعة حيهم الس�كني ش�عبي وأفراد الدراس�ة الذين طبيعة حيهم السكني متوسط حول 

)المشكلات النفسية( لصالح أفراد الدراسة الذين طبيعة حيهم السكني شعبي.

وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات أفراد الدراس�ة 
الذين طبيعة حيهم الس�كني متوس�ط وأفراد الدراس�ة الذين طبيعة حيهم الس�كني راقي حول 
)المعوق�ات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع 

الخاص( لصالح أفراد الدراسة الذين طبيعة حيهم السكني متوسط.

سابعاً: الفروق باختلاف متغير ملكية السكن:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة 
ح�ول )المعوق�ات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة م�ن برامج المس�ئولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص( باختلاف متغير ملكية السكن.
وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائي�ة عند مس�توى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراس�ة 
حول )المشكلات الاجتماعية، المشكلات النفسية( باختلاف متغير ملكية السكن، لصالح الذين 

يسكنون ملك.
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول 
)المش�كلات الاقتصادية، المش�كلات التي تواجه أسر السجناء والتي نجمت عن دخول عائلهم 
الس�جن والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم( باختلاف متغير ملكية السكن، لصالح الذين 

يسكنون ملك.

توصيات الدراسة 
1 ـ  الاهتمام بدعم وتحسين برامج المسئولية الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع الخاص.

2 ـ  العمل على دعم انتظام الدعم المقدم من منظمات القطاع الخاص لأسر السجناء.
3 ـ  توفير المتطلبات التي يحتاجها القطاع الخاص لدعم اسر السجناء من بيانات ومعلومات.

4 ـ  تضمين جهود منظمات القطاع الخاص لأعمال تنموية مستمرة.
5 ـ  توعية أسر السجناء بأهمية التعاون مع منظمات القطاع الخاص والاستفادة من وسائل الدعم 

المقدمة لهم مثل التدريب.
6 ـ  توجيه أسر السجناء بإعطاء بيانات حقيقية عن أوضاعها.

7 ـ  الاهتمام بإجراء دراسات علمية دقيقة حول الاحتياجات الحقيقية لأسر السجناء.
8 ـ  تفعيل الاتصالات بين الجهات المختصة بشئون اسر السجناء وإدارات المسئولية الاجتماعية 

بالقطاع الخاص.
9 ـ  الاهتمام بتسهيل إجراءات التعامل مع أسر السجناء من قبل القطاع الخاص ووضع اللوائح 

التي تسهل الحصول على الخدمات المقدمة لهم .
10 ـ  تشجيع القطاع الخاص على معالجة المشكلات الاجتماعية ومنها تسديد الديون عن السجناء 

حتى لا يؤدي ذلك لتراكم الديون على الأسرة بعد دخول عائلها السجن.
11 ـ  تكوي�ن قاع�دة معلوم�ات عن أسر الس�جناء ودراس�ة احتياجاتها الفعلية ورس�م الخطط 

اللازمة لرعاية تلك الأسر.

مقترحات الدراسة 
1 ـ  إجراء دراسات مستقبلية حول معوقات برامج المسئولية الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع الخاص.
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2 ـ  إج�راء دراس�ات مس�تقبلية حول س�بل تفعيل برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة المقدمة من قبل 
القطاع الخاص.

3 ـ إجراء دراس�ات مس�تقبلية حول المتطلبات اللازمة لدعم تنفيذ برامج المس�ئولية الاجتماعية 
المقدمة من قبل القطاع الخاص.

مقترح لتفعيل المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص لتعزيز الأمن الاجتماعي لأسر 
السجناء في المملكة العربية السعودية

أن المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص الموجهة لأسر الس�جناء لا تعنى مجرد المش�اركة في 
الأعامل الخيرية و عمل حملات تطوعية و إنما تتس�ع لتش�مل مس�ئوليتهم تج�اه أفراد تلك الأسر 
والعمل على فتح باب رزق للش�باب فخلقهم لمش�اريع الشباب لاس�تيعاب البطالة  مثلًا لا يعد 
من أس�مى ما يمكن أن تقوم به من عطاء ، فيجب أن يكون للقطاع الخاص دور تنموي أس�اسي 
في الحف�اظ على أمن واس�تقرار المجتمع بحيث يصبح العطاء من أج�ل التنمية جزء لا يتجزأ من 
أنش�طة هذا القطاع، وكي تصبح المس�ؤولية الاجتماعية الموجهة لأسر الس�جناء مؤثرة في الأمن 
الاجتماعي لهم فهي في حاجة لأن تأخذ ش�كل تنظيمي و مؤسسي له خطة وأهداف محددة بدلا 
من أن تكون جهودا عشوائية مبعثرة وخيرية قد تؤدى إلى الإتكاليه.ويمكن أن تساهم المسؤولية 

الاجتماعية للقطاع الخاص فى ذلك من خلال عدة محاور كما يلي:-

المحور الاقتصادي:
يعترب من أهم المحاور التي تتناولها إدارة المس�ؤولية الاجتماعية لرعاية اسر الس�جناء، ومن 
خلال�ه تق�وم الشركات بتبني برامج ومنح للتعليم والتدريب لإفراد اسر الس�جناء بما يمكن من 
تطوير المهارات وتحسني الفرص في إيجاد وظائف مناس�بة بمنش�آت القطاع الخاص  ذات دخل 
معقول�ة، حيث تأتي مس�اهمة القطاع الخاص تحت مظلة المس�ؤولية الاجتماعية في هذا المجال من 
حي�ث أن�ه م�ن جهة توفر ف�رص وظيفية لعدد م�ن أفراد اسر الس�جناء في مختل�ف  المجالات أو 
تس�اعدهم في إنش�اء مش�اريع صغيرة تعود بالفائ�دة عليهم وتحافظ عليهم م�ن الوقوع في براثن 
الجريم�ة والانح�راف. وم�ن جهة أخ�رى تعمل على ترقي�ة الأجيال ورف�ع كفاءتها ومس�تواها 

التعليمي من أبناء تلك الأسر. 
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المحور الصحي:

من المحاور المهمة التي يجب أن تتناولها برامج المسؤولية الاجتماعية الموجهة لأسر السجناء،  
المحور الصحي حيث يتوجب على منظمات القطاع الخاص المس�اهمة في نشر الوعي الصحي بين 
أفراد اسر الس�جناء و ذلك من خلال تنظيم الحملات الموجهة من جهة وتوفير الأموال اللازمة 

لعلاج الحالات المحتاجة للعلاج  من جهة أخرى. 

المحور الاجتماعي : 

من المحاور التي يجب أن تتناولها برامج المسؤولية الاجتماعية لأسر السجناء المحور الاجتماعي 
من رعاية ومس�اعدة وتوفير لهم س�بل العيش والطمأنينة على حياتهم ومس�تقبلهم وذلك بابتكار 
مشاريع وأنشطة تتناولها برامج المسئولية الاجتماعية  تتناسب مع أعمار أفراد تلك الأسر،،وتصنيفهم 

وجنسهم واهتمامهم بحيث  توفر لهم تلك البرامج الرعاية الاجتماعية والنفسية المناسبة.

أهداف برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر السجناء:

1 ـ  رفع المستوى العام لأسر السجناء في مختلف المجالات الصحية والاجتماعية والنفسية. 

2 ـ  توظي�ف كل الم�وارد والإمكانيات في س�بيل تنظيم آلية موحدة تخدم المش�اريع والحملات 
الموجهة لخدمة أبناء اسر السجناء من الجنسين من تدريب وتوظيف وتأهيل وإعانات مادية 

وعينية تساعد تلك الأسر على العيش بأمان وطمأنينة وتوافق مع فئات المجتمع الأخرى.

 ولك�ي تنج�ح تلك المش�اريع  والأنش�طة للقط�اع الخاص يج�ب أن تنبع من رغب�ة صادقة 
وإحساسا بالمسؤولية تجاه تلك الأسر .

منطلقات نجاح برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي:

إن المنطلق�ات الت�ي تقوم بتفعيل المس�ئولية الاجتماعي�ة في تعزيز الأم�ن الاجتماعي،  تتمثل 
بنشر ثقافة المس�ؤولية الاجتماعية و ثقافة العطاء التنموي بين المؤسس�ات والشركات الكبرى في 

المملكة، وهذه الثقافة يجب أن تنتشر من خلال:



260

1 ـ   إب�راز الواج�ب الأخلاقي و الوطني الذي يحت�م على تلك المنظمات اتجاه تلك الأسر أن 
تقوم به.

2 ـ  وض�ع القوانين المحفزة للمؤسس�ات و التي تجعل من عطائه�م حافزا لإنجاح وترويج 
أنشطتهم التجارية .

3 ـ  ج- نشر الوعي بالمس�ؤولية الاجتماعية بين منظمات القطاع الخاص والأفراد حيال تلك 
الأسر وذل�ك بتبن�ي برامج عمل علمية محددة في مجال المس�ؤولية يمكن تقييمها وقياس 

مردودها لتلك الأسر.

متطلبات نجاح برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر السجناء:  

لنجاح برامج المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي لأسر السجناء 
في المملكة العربية السعودية فيرى الباحث ما يلي :

1 ـ  قيام الجهات المعنية بشئون السجناء وأسرهم بتوفير البنية التحتية اللازمة لأداء الشركات 
للمس�ؤولية الاجتماعي�ة وعلى وجه الخصوص الأنظمة وتوفير الدراس�ات والمعلومات 

على ضوء الاحتياجات الفعلية لتلك ألأسر.

2 ـ ضرورة اهتمام وسائل الإعلام بأسر السجناء وبنشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية وبرامجها 
الموجهة لتلك الأسر. 

3 ـ  توفري محف�زات نظامية للقطاع الخاص على ضوء تميزها في برامج المس�ؤولية الاجتماعية 
الموجهة لأسر السجناء.

4 ـ  تبادل الخبرة والتجارب العملية بين الجهات المعنية بش�ئون الس�جناء وأسرهم من جهة 
والقط�اع الخ�اص من جه�ة أخرى، لتع�رف على نقاط الق�وة والضع�ف لتطبيق أفضل 

الأساليب جدوى في مجالات المسؤولية الاجتماعية الموجهة لتلك الأسر.

5 ـ  تنظيم ورش�ة عمل على مس�توى عالي تضم خبراء في المسئولية الاجتماعية وصناع القرار 
في الجه�ات المعني�ة لتأس�يس صندوق للمس�ئولية الاجتماعي�ة يتم عن طريق�ة دعم اسر 

السجناء في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والنفسية والتأهيلية. 
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آليات نجاح برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص لتعزيز الأمن الاجتماعي  لأسر السجناء:

يمكننا أن نتناول تلك الآليات من خلال تأسيس صندوق للمسؤولية الاجتماعية يتم عن طريق 
دعم البرامج الموجهة لأسر السجناء، وسنتناول ذلك من حيث وصفه وإبراز أهدافه والمستفيدين 

منه من أبناء اسر السجناء ، وإبراز مؤشرات أدائه وشركاء العمل فيه من خلال الجدول التالي : 

أهداف تأسيس 
الصندوق

يهدف هذا الصندوق  إلى تأمين موارد مالية ثابتة لدعم البنية التنموية لمشاريع المسؤولية 
الاجتماعية الموجهة لأسر السجناء على مستوى المبادرات الوطنية للقطاع الخاص ، وعلى 

مستوى برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات
اسر السجناء من )الأبناء والبنات وزوجات السجناء( المستفيدون

أبرز مؤشرات نجاح 
الصندوق

ـ  حجم موارد الصندوق من منظمات القطاع الخاص لدعم مشاريع المسؤولية الاجتماعية 
وبرامجها.  

 ـ  حجم مشاريع المسؤولية الاجتماعية وبرامجها المدعومة من صندوق المسؤولية 
الاجتماعية 

 ـ  عدد الأسر المستهدفة من مشاريع صندوق المسؤولية الاجتماعية وبرامجها. 

ـ   عدد الأشخاص من اسر السجناء المستفيدون من مشاريع صندوق المسؤولية 
الاجتماعية وبرامجها. 

شركاء العمل

ـ  وزارة الداخلية ممثلة بالمديرية العامة للسجون.

ـ  وزارة الشؤون الاجتماعية ممثلة باللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم 
)تراحم(. 

 ـ  البنوك والمؤسسات المالية والاستثمارية. 

ـ  شركات ومؤسسات القطاع الخاص.

ـ  الغرف التجارية ممثلة بمجلس المسئولية الاجتماعية. 

ـ  الأكاديميين الاجتماعيين والخبراء المختصين في مجال برامج المسؤولية الاجتماعية. 

الإدارة

من الممكن أن تتم إدارة الصندوق من خلال 

ـ  مجلس إدارة برئاسة أحد أعضاء الغرف التجارية وبعضوية ممثلين عن الجهات المعنية 
بعض الأكاديميين المختصين بالتأهيل وبعض الخبراء المتخصصين في المسئولية الاجتماعية.

ـ  مجالس المسئولية الاجتماعية بالغرفة التجارية بالرياض أو جدة.
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الأستاذ/ الدكتور ……………….: 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

أفيدكم أنني أقوم بدراس�ة ميدانية اس�تكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة 
في العل�وم الأمنية، موضوعها : دور برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن 
الاجتماعي لأسر الس�جناء.  وبما أن رأيكم عامل أس�اس في تحقيق هذه الدراسة لأهدافها، فإنني 
آمل التفضل بتحديد آرائكم حول الفقرات التي يش�تمل عليها هذا الدليل، مع إيماني التام أنكم 
ستتحرون الدقة في الإجابة، علمًا بأن كل المعلومات الواردة ستُعامل بمنتهى السرية ولن تستخدم 

إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

  مع شكري وتقديري لكم سلفاً،، 

                   والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

الباحث 										        

عبدالله بن سعيد الحارثي 									       
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ثانياً: محاور الدراسة:

المحور الأول: دور برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المجتمع من وجهة نظر 
المسئولين العاملين بمجلس المسئولية الاجتماعية.

ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المجتمع؟ 

 من خلال:

مدى إسهام برامج القطاع الخاص في تحسين مستوى معيشة الأسر الفقيرة
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............................................................................................
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............................................................................................

............................................................................................
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مدى اهتمام القطاع الخاص بتوفير التدريب المنتهي بالعمل

........................................................................................
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............................................................................................
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............................................................................................

............................................................................................
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........................................................................................
............................................................................................
............................................................................................
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مدى دعم القطاع الخاص البحث العلمي في الجامعات 
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............................................................................................

............................................................................................
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............................................................................................

............................................................................................
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المخدرات ......(
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............................................................................................
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........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى اهتمام القطاع الخاص بدعم وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة )مثل أسر السجناء(

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى دعم القطاع الخاص لنشاطات حقوق الإنسان

........................................................................................

............................................................................................



280

............................................................................................
..................................

مدى مساهمات  القطاع الخاص في حالات الطوارئ مثل الكوارث الطبيعية

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه حماية المستهلك؟

من خلال:

مدى اهتمام القطاع الخاص بزيادة أمان المنتج

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى توفير القطاع الخاص البيانات اللازمة عن المنتج

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
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مدى ابتعاد القطاع الخاص عن الإعلانات المضللة 

........................................................................................
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مدى استخدام القطاع الخاص منتجات صحية 

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى التزام  القطاع الخاص بالمواصفات والمعايير القياسية للمنتجات
........................................................................................
............................................................................................
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مدى تقديم القطاع الخاص تشكيلة من المنتجات بأسعار مناسبة لمختلف الدخول 

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

م�دى دف�ع القطاع الخاص تعويضات مناس�بة للمس�تهلك في حالة تعرض�ه لأضرار جراء 
استخدامه لمنتجاتها

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
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مدى منح القطاع الخاص الحق للمستهلك في إعادة واستبدال السلعة 

........................................................................................

............................................................................................
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مدى اهتمام القطاع الخاص بشكاوى الجمهور

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
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ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال البيئة ؟

من خلال :

مدى اهتمام القطاع الخاص بالمحافظة على سلامة البيئة 
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مدى التزام  القطاع الخاص باللوائح الصادرة من الجهات المختصة لحماية البيئة

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
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مدى اتباع  القطاع الخاص أساليب حديثة في تصميم المنتجات بطريقة تكفل تقليل المخلفات

........................................................................................

............................................................................................
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..................................

مدى اهتمام القطاع الخاص باستخدام تقنيات حديثة لتخفيف حدة الضوضاء 

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
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مدى إتباع القطاع الخاص تقنيات حديثة للتخلص من النفايات

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى وجود أقسام في شركات القطاع الخاص مختصة بتطبيق المعايير المتعلقة بالبيئة
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مدى مساهمة القطاع الخاص مع الجهات المعنية في المحافظة على تحسين ونظافة المدن
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مدى تخلص القطاع الخاص من مخلفات الإنتاج بطريقة تقلل الضرر البيئي
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مدى قيام القطاع الخاص  بجهود ملموسة لخدمة البيئة
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ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مجال العاملين؟

من خلال:

مدى اهتمام القطاع الخاص بتحسين ظروف العمل به
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مدى اهتمام القطاع الخاص بتقديم العلاج للعاملين به
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مدى اهتمام القطاع الخاص بوسائل الأمن الصناعي
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مدى تبنى القطاع الخاص إجراءات لحماية حقوق العاملين بها
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........................................................................................
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المحور الثاني: واقع إس�هامات برامج المس�ئولية الاجتماعية للقط�اع الخاص في تعزيز الأمن 
الاجتماعي لأسر السجناء.

ما دور برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن الاجتماعي )لبعد النواحي 
المادية( ؟ 

من خلال :

مدى تقديم برامج المسئولية الاجتماعية دعم مالي كاف لأسر السجناء
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مدى تخصيص برامج المس�ئولية الاجتماعية منح مالية لبعض الطلبة من أبناء أسر الس�جناء 
لمواصلة دراساتهم
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..................................



287

مدى مساهمة  برامج المسئولية الاجتماعية في دفع إيجارات منازل بعض أسر السجناء
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............................................................................................
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م�دى مس�اهمة  برامج المس�ئولية الاجتماعية في دف�ع تكاليف الخدمات مث�ل الكهرباء والماء 
والهاتف لأسر السجناء 
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............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى مساهمة  برامج المسئولية الاجتماعية في سداد الديون عن بعض أسر السجناء

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى تقديم برامج المسئولية الاجتماعية قروضاً حسنة لبعض أسر السجناء 

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................
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مدى تقديم برامج المسئولية الاجتماعية تكاليف الأدوات المدرسية لأبناء اسر السجناء

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

ما دور برامج المسئولية الاجتماعية في تعزيز الأمن الاجتماعي )لبعد النواحي العينية( ؟

 من خلال :

مدى تنفيذ برامج المسئولية الاجتماعية لمشروعات صغيرة لأسر السجناء 

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى اهتمام برامج المسئولية الاجتماعية بتوظيف أحد أفراد أسرة السجين

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى تقديم برامج المسئولية الاجتماعية أجهزة طبية لأسر السجناء

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................
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مدى تقديم برامج المسئولية الاجتماعية مساعدات قانونية لأسر السجناء )مثل توكيل محامي(

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى تقديم برامج المس�ئولية الاجتماعية الملابس لأسر الس�جناء في المناسبات )مثل الأعياد 
ومواسم المدارس(

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى مساهمة برامج المسئولية الاجتماعية في  مساعدة أبناء أسر السجناء على الزواج 

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى تقديم برامج المسئولية الاجتماعية مواد غذائية لأسر السجناء

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

ما دور برامج المس�ئولية الاجتماعية في تعزيز الأمن الاجتماعي )لبعد النواحي الاجتماعية(؟ 
من خلال :
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مدى مساهمة برامج المسئولية الاجتماعية في توظيف أبناء أسر السجناء 

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى اس�تجابة برامج المس�ئولية الاجتماعية لمتطلب�ات الأمن الاجتماعي الت�ي تحتاجها أسر  
السجناء

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى تخطي الوصم الاجتماعي لأسرة السجين من خلال برامج المسئولية الاجتماعية

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى اهتمام برامج المسئولية الاجتماعية برعاية المسنين من أسر السجناء

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى اهتمام برامج المسئولية الاجتماعية بالأنشطة الترفيهية لأسر السجناء

........................................................................................
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............................................................................................

............................................................................................
..................................

م�ا دور برام�ج المس�ئولية الاجتماعي�ة في تعزي�ز الأم�ن الاجتماع�ي )لبعد النواح�ي الخاصة 
بالتأهيل( ؟ من خلال :

مدى مساهمة برامج المسئولية الاجتماعية في وقاية أفراد أسر السجناء من الجريمة من خلال 
البرامج التوعوية )الإرشادية(:

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى مساهمة برامج المسئولية الاجتماعية في التأهيل النفسي لأسر السجناء :

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى مساهمة المسئولية الاجتماعية في  تقديم برامج إرشادية دينية لأسر السجناء:

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

مدى مساهمة برامج المسئولية الاجتماعية في تأهيل أبناء أسر السجناء للعمل من خلال التدريب:

........................................................................................
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............................................................................................

............................................................................................
..................................

المح�ور الثالث: الصعوبات التي تواجه برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص حيال 
مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء.

هناك عدة عناصر قد تمثل صعوبات تواجه برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال 
مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء، سأسرد عليك بعضاً منها من فضلك قل 

رأيك فيها: 

ضعف البرامج الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع الخاص  

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

كثرة المتطلبات التي يحتاجها القطاع الخاص لدعم أسر السجناء

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

عدم انتظام الدعم المقدم من القطاع الخاص لأسر السجناء 

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................
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ضعف ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى معظم منظمات القطاع الخاص

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

معظم جهود منظمات القطاع الخاص تنحصر في أعمال خيرية غير تنموية

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

ضعف توفر دراسات علمية دقيقة حول الاحتياجات الحقيقية لأسر السجناء

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

ضعف الاتصالات بين الجهات المختصة بتنفيذ خدمات المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

معظم جهود شركات القطاع الخاص في رعاية أسر السجناء غير منظمة

........................................................................................

............................................................................................
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............................................................................................
..................................

الخلط بين الأعمال الخيرية والمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص

........................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
..................................

م�ا الصعوب�ات الأخرى الت�ي تواج�ه برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة للقطاع الخ�اص حيال 
مشاركته في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء من وجهة نظرك:

........................................................................................

............................................................................................
............................................................................................

........................................................................................

............................................................................................
............................................................................................

ما رؤيتك المقترحة لتفعيل دور المسئولية الاجتماعية لتعزيز الأمن الاجتماعي لأسر السجناء؟

.......................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
............................................................................................

شكراً لك لأتاحتنا هذا الوقت 		                              
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ملحق رقم )3(

استبانة الأخصائيين الاجتماعيين

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

كلية العلوم الاجتماعية والإدارية

قسم علم الاجتماع

استبانة 

الأخصائيين الاجتماعيين

إعداد الباحث

عبدالله سعيد الحارثي

إشراف

د. عبدالله محد حسنين شلبي
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الأستاذ / الأستاذة……………….: 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

أفيدكم أنني أقوم بدراس�ة ميدانية اس�تكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة 
في العل�وم الأمنية، موضوعها :دور برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة للقطاع الخاص في تعزيز الأمن 
الاجتماعي لأسر الس�جناء.  وبما أن رأيكم عامل أس�اس في تحقيق هذه الدراسة لأهدافها، فإنني 
آم�ل التفض�ل بتحدي�د آرائكم حول الفقرات التي يش�تمل عليه�ا هذا المقياس، م�ع إيماني التام 
أنكم س�تتحرون الدقة في الإجابة، علمًا بأن كل المعلومات الواردة س�تُعامل بمنتهى السرية ولن 

تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

       مع شكري وتقديري لكم سلفاً،، 

                   والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

			    الباحث                                                           

			     عبدالله بن سعيد الحارثي                                                    
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أولًا: البيانات الأولية: 

1-جهة العمل:	

)     (المديرية العامة للسجون1-

)     (اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم )تراحم(2-

2- المستوى التعليمي:  

)     (ثانوي1-

)     (بكالوريوس2-

)     (دبلوم عالي3-

)     (ماجستير4-

)     (دكتوراه5-

3-عدد سنوات الخدمة التي قضيتها في العمل الحالي:	

)     (أقل من )5( سنوات1-

)     (من )5( إلى أقل من )10( سنوات2-

)     (من )10( سنوات فأكثر3-
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 ثانياً: محاور الدراسة:

المح�ور الأول: واق�ع إس�هامات برام�ج المس�ئولية الاجتماعي�ة للقط�اع الخ�اص في تعزيز الأمن 

الاجتماعي لأسر السجناء:

لبرامج المس�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخ�اص أدوار عديدة في مجال تعزيز الأمن الاجتماعي 
لأسر الس�جناء، وفيما يلي بعض هذه الأدوار، الرجاء وضع إش�ارة )P( في الخانة التي تتوافق مع 

وجهة نظرك: 

العباراتم
بدرجة 
كبيرة 
جداً

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

جداً
            النواحي المالية

1
تقدم برامج المس�ئولية الاجتماعية دعم مالي كاف 

لأسر السجناء

2
تساهم  برامج المسئولية الاجتماعية في دفع نفقات 

العلاج لبعض أسر السجناء

3
تخص�ص برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة منح مالية 

لبعض الطلبة من أبناء أسر السجناء  

4
دف�ع  في  الاجتماعي�ة  المس�ئولية  برام�ج  تس�اهم 

إيجارات منازل بعض أسر السجناء

5
دف�ع  في  الاجتماعي�ة  المس�ئولية  برام�ج  تس�اهم 
تكالي�ف الخدمات مثل الكهرب�اء والماء والهاتف 

لأسر السجناء 

6
تس�اهم برام�ج المس�ئولية الاجتماعي�ة في س�داد 

الديون عن بعض أسر السجناء

7
تقدم برامج المس�ئولية الاجتماعية قروضاً حس�نة 

لبعض أسر السجناء 

8
تكالي�ف  الاجتماعي�ة  المس�ئولية  برام�ج  تق�دم 

الأدوات المدرسية لأبناء اسر السجناء
النواحي العينية
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العباراتم
بدرجة 
كبيرة 
جداً

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

جداً

9
تنفذ برامج المسئولية الاجتماعية مشروعات 

صغيرة لأسر السجناء 

10
تهت�م برامج المس�ئولية الاجتماعية بتوظيف 

أحد أفراد أسرة السجين

11
تق�دم برامج المس�ئولية الاجتماعي�ة أجهزة 

طبية لأسر السجناء

12
تقدم برامج المسئولية الاجتماعية مساعدات 
قانونية لأسر السجناء )مثل توكيل محامي(

13
تق�دم برامج المس�ئولية الاجتماعية الملابس 
لأسر الس�جناء في مناس�بات معين�ة مث�ل 

الأعياد ومواسم المدارس 

14
في   الاجتماعي�ة  المس�ئولية  برام�ج  تس�اهم 

مساعدة أبناء أسر السجناء على الزواج 

15
تق�دم برام�ج المس�ئولية الاجتماعي�ة م�واد 

غذائية لأسر السجناء 
      النواحي الاجتماعية

16
في  الاجتماعي�ة  المس�ئولية  برام�ج  تس�اهم 

توظيف أبناء أسر السجناء 

17
الاجتماعي�ة  المس�ئولية  برام�ج  تس�تجيب 
لمتطلب�ات الأمن الاجتماع�ي التي تحتاجها 

أسر  السجناء

18
تعم�ل برام�ج المس�ئولية الاجتماعي�ة عىل 

تخطي الوصم الاجتماعي لأسرة السجين 

19
تهت�م برام�ج المس�ئولية الاجتماعي�ة برعاية 

المسنين من أسر السجناء

20
تهتم برامج المس�ئولية الاجتماعية بالأنشطة 

الترفيهية لأسر السجناء
       النواحي الخاصة بالتأهيل
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العباراتم
بدرجة 
كبيرة 
جداً

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

جداً

21
تساهم برامج المسئولية الاجتماعية في وقاية 
أفراد أسر الس�جناء من الجريمة من خلال 

البرامج التوعوية 

22
في  الاجتماعي�ة  المس�ئولية  برام�ج  تس�اهم 

التأهيل النفسي لأسر السجناء  

23
تس�اهم المس�ئولية الاجتماعي�ة في  تقدي�م 

برامج إرشادية دينية لأسر السجناء  

24
في  الاجتماعي�ة  المس�ئولية  برام�ج  تس�اهم 
تأهيل أبناء أسر السجناء للعمل من خلال 

التدريب 



301

المحور الثاني: الصعوبات التي تواجه برامج المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص حيال مشاركته 

في البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء.

 تواج�ه برامج المس�ؤولية الاجتماعية للقط�اع الخاص صعوبات عديدة  حيال مش�اركته في 
البرامج الاجتماعية المقدمة لأسر السجناء، وفيما يلي بعض هذه الصعوبات، الرجاء وضع إشارة 

)P( في الخانة التي تتوافق مع وجهة نظرك فيما يلي: 

العباراتم
بدرجة 
كبيرة 
جداً

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

جداً
      صعوبات تتعلق بشركات القطاع الخاص 

1
ضعف برام�ج المس�ئولية الاجتماعية المقدمة 

من قبل القطاع الخاص  

2
كث�رة المتطلبات التي يحتاجها القطاع الخاص 

لدعم اسر السجناء 

3
عدم انتظام الدعم المقدم من القطاع الخاص 

لأسر السجناء 

4
ضع�ف ثقاف�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة ل�دى 

منظمات القطاع الخاص

5
الخ�اص  القط�اع  منظامت  جه�ود  معظ�م 

تنحصر في أعمال خيرية غير تنموية
     صعوبات تتعلق بأسر السجناء

قلة التعاون من قبل أسر السجناء 6

7
ضع�ف إعطاء بيانات حقيقية من قبل الأسر  

عن أوضاعها 

8
ضع�ف التزام أسر الس�جناء بتنفي�ذ البرامج 

الاجتماعية مثل التدريب
صعوبات تتعلق بالجهات المختصة بشئون أسر السجناء

9
ب�أسر  الخاص�ة  البيان�ات  قواع�د  ضع�ف 

السجناء
البطء في إجراءات التعامل مع أسر السجناء10
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العباراتم
بدرجة 
كبيرة 
جداً

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

جداً

11
ضع�ف توف�ر دراس�ات علمية دقيق�ة حول 

الاحتياجات الحقيقة لأسر السجناء

12
ضع�ف الاتصالات بني الجه�ات المختصة 
بالقط�اع  الاجتماعي�ة  المس�ئولية  وإدارات 

الخاص 

13
معظ�م جه�ود منظامت القط�اع الخاص في 

رعاية أسر السجناء غير منظمة

14
والمس�ئولية  الخيري�ة  الأعامل  بني  الخل�ط 

الاجتماعية



303

ملحق رقم )4(

استبانة المسؤولين عن أسر السجناء

بسم الله الرحمن الرحيم

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

كلية العلوم الاجتماعية والإدارية

قسم علم الاجتماع

استبانة 

المسؤولين عن أسر السجناء

إعداد الباحث

عبدالله سعيد الحارثي

إشراف

د. عبدالله محد حسنين شلبي
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الأستاذ / الأستاذة……………….: 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

أفيدكم أنني أقوم بدراس�ة ميدانية اس�تكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة 
في العل�وم الأمنية، موضوعها : دور برامج المس�ئولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز الأمن 
الاجتماعي لأسر الس�جناء.  وبما أن رأيكم عامل أس�اس في تحقيق هذه الدراسة لأهدافها، فإنني 
آم�ل التفض�ل بتحدي�د آرائكم حول الفقرات التي يش�تمل عليه�ا هذا المقياس، م�ع إيماني التام 
أنكم س�تتحرون الدقة في الإجابة، علمًا بأن كل المعلومات الواردة س�تُعامل بمنتهى السرية ولن 

تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

			 مع شكري وتقديري لكم سلفاً،،  

            

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 				      

									   الباحث       

								  عبدالله بن سعيد الحارثي         
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أولًا: البيانات الأولية:

1-المسئول عن الأسرة في غياب السجين:	

)     (أم السجين2-)     (والد السجين1-

)     (خال السجين4-)     (عم السجين3-

)     (والد زوجة السجين6-)     (أحد  أبناء السجين5-

)     (أخرى تذكر ..............7-

2-عمر المسئول عن الأسرة:	

)     ()20( إلى أقل من )30( سنة2-)     (أقل من )20( سنة1-

)     ()40( سنة فأكثر4-)     ()30( إلى أقل من )40( سنة3-

3-عدد أفراد أسرة السجين:	

)     ()4-6( أفراد2-)     (أقل من )4( أفراد1-

)     (-)7( أفراد فأكثر3-

4- المستوى التعليمي للمسئول عن الأسرة:  

)     (يقرأ ويكتب2-)     (أمي1-

)     (متوسط4-)     (ابتدائي3-

)     (جامعي6-)     (ثانوي5-

)     (أخرى تذكر ............7-

5-العمل الحالي للمسئول عن الأسرة:	

)     (موظف بالقطاع الخاص2-)     (عاطل عن العمل1-
)     (عمل خاص4-)     (موظف بالقطاع الحكومي3-
)     (متقاعد5-
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6-الدخل الشهري لأسرة النزيل:	

م�ن 2-)     (أقل من )3000( ريال1- أق�ل  إلى   )3000(
)6000( ريال

)     (

)     (4-)     (من)6000( ريال فأكثر3-

5-مصادر دخل أسرة السجين:	

)     (عمل الزوجة2-)     (من عمل الأبناء1-

أخ�رى 4-)     (الضمان الاجتماعي3- مص�ادر 
تذكر...........

)     (

7-مدة الحكم للنزيل:	

)     ()2-5( سنوات2-)     (أقل من سنتين1-
)     ()9( سنوات فأكثر4-)     ()6-8( سنوات3-

8-نوعية الحي الذي تسكنه أسرة السجين:	

)     (متوسط2-)     (شعبي1-
)     (4-)     (راقي3-

9-ملكية السكن:	

)     (إيجار2-)     (ملك1-

10-نوع السكن:	

)     (دور في فيلا	2-)     (فيلا1-
)     (بيت شعبي4-)     (بيت مسلح3-
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ثانياً: محاور الدراسة:

المح�ور الأول: المش�كلات التي تواجه أسر الس�جناء والتي نجمت عن دخول عائلهم الس�جن 

والتي قد تؤثر على الأمن الاجتماعي لهم من وجهة نظر المسئولين عنهم:

نتيجة دخول عائل الأسرة للسجن حدث ما يلي: 

العباراتم
بدرجة 
كبيرة 
جداً

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

جداً
     المشكلات الاقتصادية

ضعف استقرار الظروف الاقتصادية للأسرة1
انخفاض مستوى المعيشة2

3
ضعف ق�درة الأسرة عىل تلبي�ة كل متطلبات 

المعيشة
خروج الأبناء للعمل في سن مبكرة4

5
تراك�م الديون عىل الأسرة بعد دخ�ول عائلها 

السجن
         المشكلات الاجتماعية

زيادة أعباء التربية على الأم6
العزلة عن الجيران7
ضعف المراقبة على الأبناء8
ظهور خلافات عائلية9

وجود مشاكل صحية لأحد أفراد الأسرة10

11
النظ�رة الدوني�ة لألسرة بع�د دخ�ول عائله�ا 

السجن
ضعف انتظام الأبناء في التعليم12
انخفاض مستوى التحصيل العلمي للأبناء 13
التسرب الدراسي لدى الأولاد14
ظهور الانحرافات من قبل أحد أفراد الأسرة 15
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العباراتم
بدرجة 
كبيرة 
جداً

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

جداً
المشكلات النفسية

الشعور بالإحباط والبأس17
الشعور بالتوتر والقلق داخل الأسرة 18
الخوف من المستقبل19
غياب الأمان النفسي داخل الأسرة20
الشعور بعزلة الأسرة عن المجتمع21

المح�ور الث�اني: المعوق�ات  التي تواجه أسر الس�جناء حيال الاس�تفادة من برامج المس�ئولية 
الاجتماعية للقطاع الخاص من وجهة نظر المسئولين عنهم.

تواج�ه أسر الس�جناء حي�ال الاس�تفادة م�ن برام�ج المس�ئولية الاجتماعية للقط�اع الخاص 
معوقات عديدة، وفيما يلي بعض هذه الصعوبات، الرجاء وضع إشارة )P( في الخانة التي تتوافق 

مع وجهة نظرك فيما يلي: 

العباراتم
بدرجة 
كبيرة 
جداً

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

جداً

1
بعض البرامج الاجتماعية المقدمة من قبل القطاع 

الخاص  لا تلبي احتياجاتنا

2
كث�رة الإج�راءات المطلوب�ة لصرف المس�اعدات 

لأسر السجناء

3
ع�دم انتظ�ام الدع�م المق�دم من القط�اع الخاص 

لأسر ة السجين 

4
قلة التعاون من قبل القطاع الخاص في دعم أسرة 

السجين

5
صعوبة الالت�زام بتنفيذ البرام�ج الاجتماعية مثل 

التدريب
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6
ضع�ف تناس�ب الوظائ�ف المتاح�ة لأف�راد أسر 

السجناء

7
أن  المساعدات المقدمة لأسرة السجين من القطاع 

الخاص غير كافية


