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  ملخــــــــــص

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةف على القع خ ماى اارش دداله افر ةةةةةةةةةةةلج الال    الق    داال     له  

القن  ف الأسةةة اف ال عن فف ف  اها اف ال تةةةلأزه االألأاله الأسةةة اف ار ا اف رش  ال  ةةةق  ةةةد ر  

ااع فف ا ةةةةةقه  رمةةةةةل ال  ةةةةةق  ةةةةةد ر مر دداله افر ةةةةةلج الال    ال     دا      له القن  ف  

عرلث( ار ال  ةةةةةةق  ةةةةةةد ر   31  –ذكهر   11( ف جا  42سةةةةةة اف  ارد  يهرت مدنف الدراسةةةةةةف ار  الأ

ال  ر ي ةقدداه  افر ةلج الال     اا ةق ات الأجااه ماى اسةق لرف ار عمداج ال ل لدر ل ع فف  را   

ال  ةةةةةةق  ةةةةةةد ر  ها اارش ااعهرله الدداله ال  داف ف  افر ةةةةةةلج الال     اا  ل  ال مةةةةةةل ار  

ر ةةةلج الال     ارد  ه ةةةات الدراسةةةف على اا همف ار النقلاق  تةةةدا اارش ااعهرله دداله اف

دداله افر ةلج الال    ار ا اف رش  ال  ةق  ةد ر ا دار  ها  هجس اسةاهلف ال  ةلا  ك ل س  

الد ةلا   السةقال ف لا تةلأاف افعلل ف اللاها االسةقتةلراه ال  داف  ال ة اف االأالرف  ال قل عف   

لج الال     ك ل أ ةةةةةلره رقلاق الدراسةةةةةف على ا هج ا ةةةةةقه  ا   ش ار ال مةةةةةل  ها ا دا  افر ةةةةة

 دداله افر لج الال   .

 : افر لج الال     ال تلأزه االألأاله الأس اف      له القن  ف الأس اف.

 
 . لاعف ال   م -كا ف الاغله االعاهم افر لر ف  -ر م مام الن س   *(

ال عاد العلل  لادداف ال ق لع ف  - لاعف ال   م -كا ف الاغله االعاهم افر لر ف  –ر م مام الن س    **(
 . ا   – أسها  
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Evaluating the effectiveness of telephone counseling 

services in addressing family problems and crises in family 

development associations in the Qassim region 
     Noura Al-Mazeed & Prof. Dr. Jamal Jado 

Abstract 
This study aimed to identify the reality of telephone counseling 

services provided by family development associations concerned with 

addressing family problems and crises from the perspective of those 

seeking counseling, and to determine the level of satisfaction of those 

seeking counseling with these services. The study sample consisted of 42 

individuals (11 males and 31 females) who use telephone counseling. The 

instruments included a questionnaire developed by the researchers to 

gather the opinions of those seeking counseling about the reality and 

obstacles of the telephone counseling services, and a satisfaction scale for 

these services. The study reached a set of conclusions that diagnose the 

reality and obstacles of telephone counseling services from the perspective 

of those seeking counseling. These conclusions revolve around the quality 

and ease of communication, the competence of the specialist, the 

responsiveness to the problem and the effectiveness of the solutions and 

consultations provided, confidentiality and honesty, follow-up, and the 

feasibility of telephone counseling. The results also indicated a high level 

of satisfaction with telephone counseling services. 

Keywords: Telephone counseling, family problems and crises, family 

development associations. 
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 المقـــدمــــة:
 ز ظ سةةةة مف القفهر ف  كلفف الأ ةةةةعدس    ع  ال قأال ف  اارش ال اق ش ال ةةةةعهج  الدهم

 قى ماى  ةةةةةةةةةعدد الأف اج ا  كد ف    اال ق لع ف   ال ان ف اال ةةةةةةةةةنلع ف االرق ةةةةةةةةةلجيف  اال الله 
   ها ا له م مدسأفيلر الأبنل    ا بدلت    فق اا  ام الأسةةةةةة سر ا غد ه أسةةةةةةللد  الق   ف  الأسةةةةةة 

   م فل كلرت ما   ف  ال ةةةةةةةةلب    للد لفالأ  لا ابل  قى  غد     د  الأالهاله لد     انال الزااج
ف ف  اهالابقال االدقزخ   العل ه ه القفهراه ال ةةةةةةةة اعف الق    أه ماى ال اق ش االلل ف ال الف

ده لةةد  اليلد  ار الأسةةةةةةةةةةةةةة  ادقزخ     ال ي   بدر  دةةل اا ةةل  االأبنةةل     ا اةةله النش  ف   الةةف
ا ل يلقم ماى     لأاله الأسةة افتةةلأزه االأمدج ار ال ا  ةةلجم بدر أف اجهل رد يلقدم على  داث 

 قى ل     اها اف ذلك  ال  الاز االا   له ال قد ةة ةةف ف  القعلال اش اتةةلأزه ارلأةةليل الأسةة س
ل د دا نل افر ةةةةةةل  ف   "ال د رلا الله  عللى ف  كقل   الي ام    ا ق يك الأسةةةةةة   ال اق ش   نادم بنل 

ه ا الأا   ؤكد لنل أه  ف ام ارس  فه هج ال ت ف االعنل  أا   ق   ف    لس كل ف ج العل     "لابد 
 .الدداله افر لجيف  تقى أرهامال اكلفف االل ال

( أه  ف افر لج الأس   كهر  يعقب  ع د  الف ق ف  جمم العزرله 2009 بدر البادا  
  ف سةةةها  ار  دش  تةةةد ا ال تةةةلأزه فدال أا القددل ل ها اقال االق ةةةد  لال  االأسةةة اف االزا 

ا قااى أه  ف افر ةةلج الأسةة   االزاا     ةة ف ألال   دهاف ف      لهرليف انالأا ف  الع ل ماى ا
ال  ايف الع   ف ال ةةةةعهجيف الق   تةةةةاد ف  الع هج الأدد س اليلد  ار القغد اه الل لت ف اال ق لع ف  
االرق لجيف االقينهله دةةةةف الةةةةقةةةة   ةةةةق ى    ل ال ماى العزرله الأس اف االزاا  ف  الأ ةةةة  الةةةة   

 لالد ار اا لر ال اب ف الق   ق كال  اك القغد اه.ال دق در  اةد اع  فا   ق
 للالف لالد ار ا ةةةةةةةةةب له  اك الأامةةةةةةةةةل    ةةةةةةةةةاد ال اق ش  كا   ااسةةةةةةةةةت ه ه ال قغد اه 

 تةةةةةةةةةةةلأل ملم      لأها ف هلااف لالد ار الدزفله االنزامله بدر أف اج الأسةةةةةةةةةةة س  ال ةةةةةةةةةةةعهج   اهجا  
   ار دزا ال ؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةله  اماى  ل د  الهالم الزا   اا ةةةةةةةةةةةةلمد ام االزا در  تةةةةةةةةةةةةلأل دل  

 (.2021  ال ق لع ف اا الاز القه    اافر لج ا    له القن  ف الأس اف  ال    
ال كلرت  بهاسةةةفف الق ةةةبدر أا جادةةةةةةةةةةةةةةةةةل  كلرت ال مليف الأسةةة اف رلا ف   اإلى ارت ر ا  

 م أدةةةةةة ه م ا له افر ةةةةةةلج الأس    لأز انش ل مندال أالت     لللام اللأ ل  االأريلف   ى  
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 عض ال ؤسةة ةةله الدد اف ااتةةلراش ا ةةلمدس ال ازبدر  للزااج ه ا الأا  منل قال  ف لات بقتةةلأدل  
  الادددب   ال  ل ةةةةةةة س   لل  لباف لال  اا  اه  قم فدال عسةةةةةةةدا  ال تةةةةةةةهرس الأسةةةةةةة اف مب  الال   أا

 (.2014الق ك   ا 
ي داال ا  د   اان ف( على أ  افر لج الأس   م ا ف ا لمدس  2014تد  ابر  ااهب  اا 

اهه أسةةةةاهب ما   ي ةةةةد  اف  أهداخ     أسةةةة   اقد ةةةةا ف  اسةةةةقددام أسةةةةس افر ةةةةلج ا  ن ل  
  اا ةةلهم  لق  ي  تةةهرالادفت ا سةةهاف االدجس لقدا ا ال  ج االأسةة س ار ال قلم  اال تةةللال ا

ا ل  ؤكد ماى ا ةةةةةةةةؤال ف    ف   ل د  السةةةةةةةةق  ار االقهاف  االقي   الأسةةةةةةةة     افر ةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةة   
ال اق عله ااؤس ل ال ال س  ف ف  امش اللداج اال دهج  ارسم س لسف ل  لرسف افر لج الأس    

 اامش اللأها ت النشلا ف االأدزق ف لقفب    اا لرسق  ف  ال اق ش.
لل ف ال الف للإر ةلج الأسة   ل  ةلمدس الأسة س ماى  ل اتةلأز ال ال دقا ف الق   ارش ا لا

ف د  م  ه   ل   ةةةةةةةقف ش  اال     جهل  القل د  السةةةةةةةق  ار الأسةةةةةةة   ا ان  ال ةةةةةةة امله االدزفل
ا  ديم    ها اال الأسة  عرتةل  ا الاز افر ةلج الأسة   لاقعلال ال ان  االعا   اش ال تةلأزه الق  

السةةةةقتةةةةلراه  بدر ه ه الدداله ال ي ةةةة ى  لفر ةةةةلج الال     أا  اار    نلسةةةة ف لامافر ةةةةلجاه ال 
  اف     ا  رتةةةةةةةةةةة    الأارس ال هارج ال تةةةةةةةةةةة اف االقن  ف  (201٨مب  الال   افر ةةةةةةةةةةةلج   الل     

أ  ال  ايف الع   ف ال ةةةةةةةةةةعهجيف اهق ت  أ ةةةةةةةةةةلر على   ماى اهرعال افليق ار   (2022   ال ق لع ف
  م 2030اش رؤاف ال  ايف    لقق ةة الدداله الق    ةةام ف  اسةةق  ار الأسةة س   كلفف  بقل ةةدر ا فها 

اار مةةةةةةةةةة ر اال له الق  اسةةةةةةةةةةقدداقال ا الاز ا    له  .  االق   عات افر ةةةةةةةةةةل  الهر القن  ف
  ارد ار افر ةلج الأسة   الال    االق   عد  ز ا     الأسة اف الال ي ف  السةقتةلراه   ؛القن  ف الأسة اف

الا اح النل اف   ف   لأةةة دد افر ةةةلج الأسةةة   الال       فلما فجراسةةةله ملل  ف ام   ف  مدس   أ ةةةلره 
اا ةةلهم ف  ع داث القهالأ  الن  ةة  اال ق لم  ال نتةةهج ف  ال اق ش   دش     مر أدفل  الق   ف

أ بقت فلمادق  ل ل  ق دز    ار سةةةة اف اد ةةةةه ةةةة ف  اا ةةةةقف ش ال لقلج عل   ف  السةةةةق سةةةةلا ف   
  ارد (2021    لأل   ف ا  أردنف جا  دهخ أا دال أا  ل ظ  ال   ةةةة م ض اسةةة ج اتةةةلأاق  

  مر  ةة اةة  الةةاةةل ةة   الأس اف  افر لجيف  له الدةةداةة    ديم  ار  على أ  الغليف(  2004   م لأ  أ لر
اةةةةةر دةةةةةزا ادق ل ددر  أف اج الأس س ال دقا در ف  القعلال اش اتلأز ام    ةةةةةلمةةةةةدس   ي ر ف  ا
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؛ لق لأدنام  سزد  ا ل ة   كهسةلات  ها ةل الاها    مب لقها ةل الا ش   ا  مر   ا اانددر ادر در  
  ار ال ها اف ال عللف للألأاله امغه ال.

اماى ال زم ار أ  القه   للإر ةةةةةةلج الال    يعد  د لل ر ةةةةةةب ل ف  بدةل نل الع   ف  عل أر   
ى هة ه  ل س كة لةك ف  ال اق عةله الغ   ةف االةدال ةف الأد     دةش أ  اةت جراسةةةةةةةةةةةةةةةله   د   ةف ما

جراسةةةف مر   د م    Laster (1995)النهع ف ار الدداله ان  م هج ار الزار  ارد أ    لسةةةق   
م  الير  1960دداله افر ةةةةةةةةةةةةةلج الال    اذك  فدال أ  افر ةةةةةةةةةةةةةلج الال    ي ةةةةةةةةةةةةةقددم ان  ملم  

اسةةقدداا  ا  ةةهرا ف ت ماى انش  هاجث الرقللر  ااش ال  ر يعلره  ار مةةغهي   ل  ف   ةةل  
 الألأاله.على ا قه  

على أ   Denis et al. (1997) ارد أ ةةةةةةةةةةةةةةلره رقلاق جراسةةةةةةةةةةةةةةف رلم بال ج ن س ا د ا  
اسةةقددام العزج الال    للل اتةةلأزه ال  مةةى ال  ر يعلره  ار الاقةلب   ةة ت  ي لأر أ  ي ال  

 ار ا قه  اللاقةلب لد ام اازاد ار  عض  هار  ااجا . 
أ  الال   يعد الهسةداف الألال   ةدهمل بدر    Reese at al. (2002)اأ ةلر راس ا د ا  

ال مليف ال ةةةةةل ف ال ةةةةة ا اف  اأ  افر ةةةةةلج الال      ال دق ةةةةةدر الن  ةةةةةددر ال  ر يع اه  ف  االا
 ش   للرق له ف  الأجب ال ةةة لأهله   ماى امق لر أر  البد ل الأهم مر افر ةةةلج الق ادد   ا ال 

 له  ( ال  اليلد  ار ال زايل االعدهب أيلأل. 
للأ  بدأ افر ةةلج الأسةة   الال     مندال بدأ اتةة ا  ابر    اف  ال  ايف الع   ف ال ةةعهجيف 

هةةةةةةةةةةةةةة بق ديم دداف الال   السقتلر   لفملفف  1422الزااج ملم    الدد   ل  لمدس الت لب ماى
  ك ل  2004القل عف لهلأارس الع ل االتةةؤا  ال ق لع ف  ال ةةد ل     على ا دس افر ةةلج ال ق لم 

 .(201٨ ل  ف  الل     

فلق ال قنلا ف  أ  افر ةةةةلج مر   ا  الال   يعد جالف لقاك اا  (2004ارد بدر م ةةةةلأ   
لدداله افر ةةةةةةةةةةةلج االعزج الن  ةةةةةةةةةةة  ال ن ل ال ا  ندقال اإجار ال ماى ال  ةةةةةةةةةةةقه  ال اق ع   ه ه  
الدداله افر لجيف مر   ا  الال   رد  لره ار ال  ل  االةةتةة ةةها اال لما ف على اللد ال   

اهه ال  قألاد اع       عل ار افر ةةةلج مر   ا  الال   رشلال  اع  ل  ف  أا الأل اأارا ل اال ل ل 
  الادا  ار الع ل با ا النشلم.
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( بدارهل أ  ال ةعه له الق   ها   افر ةلج الال    را ه 201٨ا دفنت جراسةف مق ل   
ف  راف ال قد ةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةدر ال ؤهادر لاع ل ف  االا افر ةةةةةةةةةةةلج الال    رش ا للدا ف راهره ال اف  

 ق  ةةةةةةةةةةةةةةةةله لق عدل جار افر ةةلج الال     أ ةةلره الدراسةةف على أهم ال ا   ال ؤسةة ةةله الق   عق خ    
اه  أه  ف امش  ةة اي ق لسةة ف للأد لاددر العةةلاادر  لفر لج الال     قلأ ر  هف  ردر اعدر  
ار ال علرخ االدب اه اال الراه اال  م القةةةةةةةة   ؤهاام لا  لرسف ال ان ف ال لماف  لسقددام افر لج 

لرسةةةةةدر للإر ةةةةةلج الال    ار دزا اا همف ار  ا  ةةةةة  م أجلف  دراب ف اسةةةةةق  ةةةةةلجيف لا     الال   
هم ف  ا لمدس ال  لرسدر ماةةةى  ل د  أهداخ  ل  تلأل ي الدب ا  اال قد  در ف  ه ا ال الا 

 افر لج الال   .
ار كل دةةداةةف   ةة ةةدةةدةةم ا ةة ةةد ةة  الاةةهجس  ةةعةةد  ةةز ا  ( أ  "94    2004ارد ذك  م لأ   

ماى   ألاد (  دش 2016ااؤاد ه ا الغلاد   "    ةة ةةداةةاةةل أ  ب رلاق ار ب ااق السةةقةةتةةلرس الال ي ف
أه  ف ع  ا  جراسةةةةةةةةله لق هام فلما ف الب ااق افر ةةةةةةةةلجيف  الهرلا ف  االعز  ف  االقدراب ف الق    دم  

 ال عهجيف. الع   ف ف      له القن  ف الأس اف  لل  ايف
ا أ د هل ماى    السقتلراه الال ي فاةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةلمةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةف   ألف ي ااها؛ ماى ال دق در  ل لك

  لاان     لما      ااهر ههل  ف ا ف  اعل ه ا الع ل م ز   اا ه ه الددافي ةةةةةقل   ال اق ش؛ فدن غ  أ   
ع  ا   لهث ما  ف ماى هها   السةةةةةقتةةةةةلراه الق  بدأه  نقتةةةةة   يلأه  ار دزا ذلك  ا   لسةةةةةا    

 لأةةةةةةةلف   اهج ال دق ةةةةةةةدر الألالجي ددر   اار دزا  ادقا  انل   ال  ايف   تةةةةةةةلأل ااسةةةةةةةش ف
ال  ةةةلرسةةةةةةةةةةةةةةدر لاةةة ا الع ةةةل ازد  ال  ةةةلرسةةةةةةةةةةةةةةدر  اكةةة لةةةك  اهج ال   ةةةةةةةةةةةةةةةةد ر العةةةلاادر ال دةةةدا   

 (.2004  الل لج  
اار هة ا ال نفا   لةلاا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةف اللةلل ةف الهرهخ ماى أهم  هارة  اف ةلجس ا هارة   

 ج الال    ف   نلالال لا تلأزه االألأاله الأس اف.اللأع  ف   ن د  دداله افر ل

 مشكــلة الــدراســــة:
 ق لل ف  الدداف ال ان ف الق  ي داال ادقا ف  االا افر لج    ع  افر لج الأس   الال    

  م  ا ار  ل اتةلأز   ام ا  لأدن   ل ام ا   ةد  سةاهك   م ر  ةا فام أ   ماى   أف اج الأسة س بادخ ا ةلمدس    الأسة   
 م قل د  القهاف  ف     ش  هاربا افالأةةةلر ةةةله الق  لةةةد ام؛ ل اليةةةلانةةةف  ا ن  ةةةف    م ار دزا  ةةةلرةةةل ا 
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ف لع ل الد ةلا   االأه   رل الق  ةك  أدزق له ال ان التةد ة ف اال ان ف االزاا  ف االأسة اف  ف   
ار جا    ج أا كا ف  ال  ةةةةةةةق  ةةةةةةةد ار الق ةةةةةةة ا    تةةةةةةةلأاق     دش ي ةةةةةةةلمد ذلك مر   ا  الال    

   لل  ايف الع   ف ال ةةعهجيف    رفزرل ار     الأارس الع ل االقن  ف ال ق لع ف (  اا 2016لرسةة     ال  
اافر لجيف  م عرتل  ا الاز افر لج الأس   لاقعلال ال ان   ماى   عدل عسالال ال ال ق لع ف الهرلا ف 

ال نلسةةة ف لام    له الددا  عض أف اج ال اق ش ال ةةةعهج   ا  ديم   االعا   اش ال تةةةلأزه الق   ها اال 
بدر ال  ةةةةةةةةق  ةةةةةةةةد ر    ار سةةةةةةةةاهلف ف  القها ةةةةةةةةل  ق دز     ل ل    اانال افر ةةةةةةةةلج الال     ا   ش أه دق  

 .  ( 201٨ الل        اال   د ر ار  اف  ال ل  ق دز    ار ال  اف ار  اف أد   
 British Association forلا ل  ؤكد الا   ف الب افلر ف للإر ةةةةةةةلج االعزج الن  ةةةةةةة   

Counseling & Psychotherapy BACP (2024)     ماى ال اةلراه الق  ياة   هاف هل ف
ال   ةةةةد أا ال عللق الن  ةةةة  ال   ي ةةةةقددم افر ةةةةلج الال     اانال مةةةة ارس فا   لا تةةةةلأاف  لأ   
القها ةةةل ف  افر ةةةلج الال    أا افليق ار  رد ي ةةةب  اتةةةلأاف    ش ل ةةةه  ال ام  تةةةلأل ألاب  ار  

 ل ف لاقألاد ار أ  ال عنى  قم    ةةةةد ه بدرف ار كز الف فدر  اف  القها ةةةةل ا ال له    فانلى 
ر س ال ة لق الدل    الراه ال   ةد أا ال عللق ال   ي ةقددم افر ةلج الال     ف د أ ةلر فدازام  

 لسةةةةةةةةةةةة ف     عقب   الدرلا  ال اداف الأالى ار أ   ا ةةةةةةةةةةةةفأ     Feltham et al. (2017)ا د ا  
اهق لم دل  للأ ةةةهاه ارب س   ماى ال   ةةةد عمفل  ا     ةةةد  تااللقأسةةة س ال ا فف بدر الع دل 

 .الق  ي داال الع دل م ض ال تلأافا  ا ف    ال هه 
اا   ال ل لل  ار دزا ال سةةةةةةةب  أ  اسةةةةةةةق  ار الع ا ف افر ةةةةةةةلجيف مب  الال    قهر   

د   ماى ردرس ال   ةةةةةةةد ف  القعلال اش اتةةةةةةةلأاف الف خ ااد   ا أ  الرف ل  الأاا يلأه  ل  القأ  
 ماى ال  ق  د  ل ا ا   ماى ال   د أ  ي قتع  ذلك  ااع ل ما  .

العل ال  ؤكد ازايل ه ه الدداف ااب راه اسقددااال  ال أ لره عل   رقلاق جراسف التاب  
( ف  أ  الهسةداف الألال  اسةقدداال ار ربل ال  ةق  ةد ر ف   ا  ال تةهرس ه  السةقتةلرس  2019 

دج ار الأسةةةةة لب  انال سةةةةةاهلف ال  ةةةةةلا جا  الللأةةةةةهر  ا ل  مر   ا  الال    ااعزا ذلك لع
 هف  ماى ال  ق  د منل  اله ها على ا   الا   ف  الأ  كلد ا ار ال تلأزه الأس اف ل  ه د  

 فدال ره  ار ال ها اف اش الف خ ااد  فا  اعلرلس ار   خ اا د   لش مر  ل ل تلأاق .
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اا ةةةةق ات العد د ار الدداله ز افر ةةةةلج الأسةةةة   ا الا في ل ر   الأيلم الللل ف   هسةةةةعت أرتةةةةفف
ا  ةةةب     افر ةةةلج الال     اإر ةةةلج مب  اهارش افرق رت الق   عق د ماى الق ن له اللد لف  اانال  

   زد  اؤهادر أا ادق ةةةةةدر ا لرسةةةةةه     بال ا ةةةةةقغللال س ال ق لج على ه ه الدداله أجه على أ   
 ف ق متهاا ف زد  ابن ف ماى رش اله    ج الأس   كل ه ال  الاز الق    هم ماى   ديم افر للا ل 

له ظ ار  ل     ارقتلر  اك ال  الاز؛ عل أر ار   زم  ماى الا  ق ما  ف للل ال تلأزه الأس اف  ا 
  الأسةةةةة اف ف  ال لللام  اال تةةةةةلأزه   ر ةةةةة  الفزق ف  ال اق ش ال ةةةةةعهج   اار  ل  مدج ال لأةةةةةليل

ب رس ف ةةةةةةةةلج ا  يك  ااش ه ه    ار زد  أهاال فق ةةةةةةةة    السةةةةةةةةقتةةةةةةةةلرس د  ؤد  (  ف2021 ال ار    
ا   ماى ال اق ش     سة افالأ الع ا ف اف ةز  ف ال قهامةعف ا لبل الق لرم اللأةدم ف  ال تةلأزه 

 درا  العلاادر ف    امر   ا  دزا ا الاز افر ةةلج الأسةة     اذلك يلأه  ار     ي ةةا  ر  ةة أ
ن     ا    ال الهله    ب  ا  ل هم ف   اا ةةةةل ا ف   مةةةة  ال تةةةةلأا ه    أسةةةةس ما  ف ه ه ال  الاز اف 

 (. 2020 الل    ا د ا    ام  الأف اج  اله ر ارا ام
لل زم ار القهسش ف   ( ماى أر   2014اف  ر س ه ا ال  لق   ؤكد الادددب االق ك   

ال تةةةلأزه   عل أ   ام  ال ؤسةةة ةةةله ال ق لع ف ال اع ف للأسةةة س االا افر ةةةلج الأسةةة   ار ربل
  هنلى اسةةةةةةق  ةةةةةةلر  ها  دا  اق  ف الب ااق الأسةةةةةة اف  د اش ا ار الزار ا ل ياعلالأسةةةةةة اف  قزا

اهل هنلى      ع ل ماى د ض ال تةلأزه   ال  داف ار ربل  اك ال ؤسة ةله ااد  فلمادقال  لدش 
 ال قغد اه اللد لف؟ ال   دا  ه ه ال ؤس له اا ق ل له ال اق ش اف   هاف  بدر

 ةلب أالى أ  يلأه  اف ةةةةةةةةةةةةةةزح أا القه  ة   رة  ار  ( على أ2021لا ةل  تةةةةةةةةةةةةةةد  ال ار   
ادق ةل  ال ؤهادر للإر ةلج اف ل لالأةها ت ال ان ف ا لت اشاف ا الاز عر ةلج أسة اف   اافر ةلج ار
ال  ةةق  ةةد   ل ل  اال ما   ار   هق ااا  له  االأد  بنل ةةدق     ار  ةةأرال    ةةد   اقد ةة ةةف 

 ل يل   سةزاق  االلفظ ماى   لسةلأ   عجارس ألأال   ل ر ةلجه لاااله الق    ةلمده ا أد  بدده ف إا 
ذاه العزرةف  ا  ةلجيةل لق ةلرم    أسةةةةةةةةةةةةةة اةل اا ق ةلع ةل  اف ةل لا عةل د  الق    ةةةةةةةةةةةةةةناةل الااةله الللأها ةف

ك. دل ف  ل ل  ال تلأزه الق  بدارهل  نعلأس ماى الأس س اال اق ش ف   لا  هلهل زد  ال ؤهادر
 اج ال اق ش  اه ا ال أ بقق  مدس  اش ا هج ا الهله عيالب ف رله افر ةةةةةةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةةةةةةة   ار ربل أف

 (.2009(  االبادا  2020(  الل    ا د ا   2021جراسله الل: ال      



   ةـالأسري ات ـلات والأزمـة المشك ـي مواجه ـي فـاد الهاتفـات الإرشـدمـة خـم فاعلي ـتقيي 

  

  النتةليق د م  اار ال ام   د م الدداله الق    داال ال ؤسة ةله ال ان ف بدر  در ا د   ف
ا يا  يعد  فإرنل رعب  مر    ؛ار دزا ع  ا  الق د م  ا أ  انش ف اقل عق ماى  من ةةةةةةةةةةة  ا اا  ل  د 

القعام ار أدفةةل   فاه ي ةةةةةةةةةةةةةةةلمةةد ماى  اعدر أا م ا ةةف اعدنةةف ف  ارةةت اعدر     اارشرأ نةةل  ها  
  المق اخ  لل الراه اال دراه ال لق اف ليل اهر   ا ال لمةةةةةةةةةةة  لقان   ي ارهل ف  ال  ةةةةةةةةةةةق بل

  ا در ا علأةةةةةةةةةةةةةةام القعةلا  بدر ال هر درا عزرةله  العزاز   ا اال مةةةةةةةةةةةةةةل الهر    ةف   عزاز الةداف ا 
ق د م أجا    فبقل ةدر  هجس الدداف ال  داف ا عزاز عرقل  ف الع ل  لزدق ةل ةددر   ة      ا ال د  

ال هر در يعف  ف  ةةةةةةف للاقتةةةةةةلخ ال اهاه ف  ك ل اه كل اهر  اا دلذ اف  ا اه العز  ف  
ل  الدق ةةةل ةةةده  ال ي لأر أ  يدلأةةةش لع ا ف الق د م    لال  The)  فل ةةة   بل اله دس كلأل أيلأةةة 

International Women's Rights Protection and Promotion Center, 2008). 
جراسف   د   ف ماى افر لج الال     اأ لر فدال على   Laster (1995)ارد أ    لسق   

أر  يعقب  أسةاه ل انلسة ل لزسةقددام ف  االا افر ةلج الأسة    ااش هؤل  ال  ر ي  ا   لأةغهي  
ان ةةة  اا ةةةقددم أيلأةةةل لا قل عف اش ال  ةةةق دد ر بدر الاا ةةةله   ةةةد دس ااش ال  اه در اافر ةةةلج ال

 .Reese et alالق ادةديةف الق    ةدم ا اةل له ة   اف  جراسةةةةةةةةةةةةةةف اتةةةةةةةةةةةةةةلباةف أ  اهةل راس ا د ا   

أ ةةةلر على أ  افر ةةةلج الال    يعد   ا ف فعللف ف  العد د ار ال تةةةلأزه الل القدددر    (2002)
داله افر ةةةةةةلج االعزج الن  ةةةةةة  الق ادديف   ةةةةةب   ااش أالةك ال  ر لد ام   ةةةةةةلسةةةةةة له ف   ا   د

أامل  ا ق لع ف أا ارق لجيف أا س لس ف اعدنف  اأ لراا أيلأل ف  ر س الدراسف على أ  افر لج 
الال    ل   العد د ار ال زايل االعدهب الق  يا  أ   يه  الل  فها  ا  هام ا ةةةةق  ار. ار س  

   دش   ت اف ةةةةةلرس على 200٨ال  ف     ا ه ملم  الأا  أ ةةةةةلر ل  ا كز   ليف   هق ال  أس الد 
دداله افر ةلج الال    الق    ةقددم اش الأسة  ااش ال ةدداه ماى ا   الد ةه   لال العد د 

 The International)ار ال زايةةةةل االعدهب  الااةةةةل ف  ذلةةةةك الةةةةل أ  رتةةةةةةةةةةةةةةةةةلي اان   د   

Women's Rights Protection and Promotion Center, 2008)ا ةة فةةدةةاةةزام     نةةةةةةةلاا 
الالر  ال الر  لزدق ةةةةةةل ةةةةةةددر ار ا  ةةةةةةد ر ااعللادر    Feltham et al. (2017)ا د ا  

ر  ةةةةةةةددر  ااةه  على ه ه النهع ف ار الدداله  اإلى ال لأةةةةةةةليل الأدزق ف اال ان ف الدل ةةةةةةةف      
دام  اأ ةةةةلراا على أ  ال الراه ال فاه ف لا   ةةةةد الن  ةةةة  لق ديم الدداله افر ةةةةلجيف  لأ ل س  لسةةةةقد
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افر ةةلج الال   ؛  عد ار أماى ال الراه الق  ي لأر لا   ةةد الن  ةة   ل   ال لاعد د ار الأسةة لب  
 Kelly andالق   م  لةد ةدهةل الةدلدةل الة   رةداهه  ار س الأا  أيلأةةةةةةةةةةةةةةةل  نةلالة  كدا  اأاك س  

Oakes (2021)      ف  الدلدل ال   رداله مر ك ي ف اسةةةةةةةةقددام افر ةةةةةةةةلج الال      دش  نلال ت
 لعد د ار ال لأليل الأدزق ف اال ان ف الدل ف با ا ال الا.ا

اار هنل اليه  الأسةةةةةةةةةة س ه  الابنف الأالى لبنل  ال اق ش  ااف ل ل ل أ ةةةةةةةةةةلر عل   رهادر  
  اق ةش ار هه ا  داة   قهر  ماى   ر اسقل لرأ  ا  أ    ار ال  ام    أ    ل فإر     (2019 

   اال أ ةةةةةلر سةةةةةلر  ا د ا   تةةةةة اف له سةةةةةها  الجيف أال ل لدي  ار  لرله اإالألر  ه ا ال اق ش

Sari et al. (2024)  على أ  رالح الع ا ف افر ةلجيف يعق د  تةلأل كبد  ماى ال ة له التةد ة ف
لا   ةةةةةةةةةةةةةد  كللقعل    اال ق ام  اال بها  االق د    اأ   هجس العزرف افر ةةةةةةةةةةةةةلجيف الق   ق ةةةةةةةةةةةةم  

  جارا كبد ا ف  رالح ه ه الع ا ف  اأر  ار ال ام   للق لمل ال ق لجا بدر ال   ةةةد اال  ةةةق  ةةةد  اع
القفها  ال  ةةق   لأجا  ال   ةةد ر الن  ةةددر اال ؤسةة ةةله ال ان ف. ل ا     ال ل لل  أر  ار ال ام  
  د م اارش هة ه ال ؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةله االعةلاادر باةل االدةداةله الق    ةدااةل  ار أ ةل  عزاز ر ةلي ال هس 

 لس  اش اعف له الع   الللل .امزج ر لي اللأع   ا  ديم  ه  له  قن
اار انفا  ال لمدس افر ةةةلر ف االأدزق ف  أر  يا  أ   نعم الأسةةة   للسةةةق  ار ا لشى  
 للقعلال ال نلسةةةةةةة  اف  ر اخ ااعق كله الل لس  فإ  ذلك لر  قم عل  لفر ةةةةةةةلج ال ةةةةةةةل   ار  

ف  ااف  ال هه  ةلاش ال ق س الللل ف ار عق لا العد د  ار الن ةل  لال ةها   ادق ةدر اانددر  دل ةف
ماى السةةةةةةقتةةةةةةلراه الأسةةةةةة اف ار دزا  فب  له القها ةةةةةةل ال ق لم  الق  ي ةةةةةة ف  مادال زد   
ال دق ةةةةةةدر  الأا  ال    دمه على مةةةةةة ارس  ه    النش  على لأالجس   عدل دداله ال ؤسةةةةةة ةةةةةةله 

 ال ان ف ال دق ف   ل  قنلس  اش ا ق ل له ار اخ  للب  ه ه الدداله.
ل ه ه ه الدراسةةف لق د م فلما ف دداله افر ةةلج الال    الق    داال  اار ه ا ال نفا   

 عض     له القن  ف الأس اف ف  انف ف ال   م  االهرهخ ماى اد   ل   ال لأهدافال  ارقلاق  
هة ه الدةداةف  االقزاااةل  ةللاهاا  االأرش ةف ال ان ةف االأدزق ةف  اذلةك ار ا اةف رش  ال  ةةةةةةةةةةةةةةق دةد ر  

 ذلك ي لأر   لزف اتلأاف الدراسف الللل ف ف  الأسةاف اا  ف: ال  ق  د ر(  اماى 
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 أسئــلة الــدراســــة:
دةداةله افر ةةةةةةةةةةةةةةلج الاةل    الق    ةدااةل     ةله القن  ةف الأسةةةةةةةةةةةةةة اةف ف  اها اةف   اارشاةل  ▪

 ؟ال  ق  د رار ا اف رش    ال تلأزه االألأاله الأس اف

ا   له القن  ف الأسةةةةةةةة اف ف  اها اف ال ال  ق ض أ    دا  دداله افر ةةةةةةةةلج الال      ▪
 ؟ال  ق  د ر  ار ا اف رش  ال تلأزه االألأاله الأس اف

مةةل ال  ةةق  ةةد ر مر دداله افر ةةلج الال    ال     دا      له القن  ف  ا ةةقه  ر ال  ▪
 الأس اف ف  انف ف ال   م؟

 أهــداف الــدراســــــة:
 تتمثل أهداف البحث فيما يلي:

القع خ ماى اارش دداله افر ةةلج الال    الق    داال     له القن  ف الأسةة اف ال عن فف   ▪
 .ال  ق  د ر رش  س اف ار ا افاها اف ال تلأزه االألأاله الأف  

اع فف ا ةةةةةقه  رمةةةةةل ال  ةةةةةق  ةةةةةد ر مر دداله افر ةةةةةلج الال    ال     دا      له   ▪
 القن  ف الأس اف.

 أهميــة الــدراســــة:
ي ةةةةةق د ه ا ال لش أه دق  ار أه  ف م ا ف الق د م لدداله افر ةةةةةلج الال    الق    داال  

   ل  ا :    له القن  ف الأس اف  االق    دد ت

  اال ةةل لدر    رةةد   دةةد الدب ا    ل  ةةل  فةةلما ةةف دةةداةةله افر ةةةةةةةةةةةةةةةةلج الاةةل     أجااه   ةةديم   ▪
 .الأس    االعلاادر ف  اددا  افر لج 

  ةةةا ت اللأةةةه  ماى اقغد اه هلاف ف  االا افر ةةةلج الن  ةةة  كلفر ةةةلج الال    ارمةةةل   ▪
 ال  ق دد ر مر ددال  .

به   ملم ا    له القن  ف الأس اف      دد ه ه الدراسف العلاادر ف  االا افر لج الأس    ▪
  ف   تةةةةةةةد ا اارش دداله افر ةةةةةةةلج الال    االهرهخ ماى  االألالجي ددر به   دل  

 أهم ال تلأزه الق   ها اال.
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به   ملم ا    له القن  ف الأس اف      دد ه ه الدراسف العلاادر ف  االا افر لج الأس    ▪
  ف  امةةةةةةةةش الدجاه ااعل د  ل ل يا  أ   يه  ما    هجس االألالجي ددر به   دل  

 دداله افر لج الال   .
ارفش ك ل س    رد  ل ز رقلاق الدراسةةةةةةةةةةف الا   له ال عن فف ف  رفش ك ل س الدداله ال  داف ▪

 العلاادر مادال.
 هجس أجا  ال ؤسةةةةة ةةةةةله ال ان ف ف  االا  ن  ف  ز اض رد   دد ه ه الدراسةةةةةف ف   ل د  أ  ▪

 .الا   له القن هاف الأس اف ال عن فف أجا ا ل   فش ار  الأس  

 الــدراســــة:دود ــح
 قلدج الدراسةةف اهمةةهع ل ف  مةةه  اقغد اه الدراسةةف اه  افر ةةلج :  الحدود الموضوويي  ▪

 الأس اف.الال     افلمادق  ف  اها اف ال تلأزه االألأاله 

ار   ل  اأااله اأبنل  األأااج   : ال  ةق دد ر ار دداله افر ةلج الال   الحدود البشوية  ▪
 الأا له.

:     له القن  ف الأسةةةةةة اف الق    دم دداف افر ةةةةةةلج الال    ف  انف ف  الحدود المكاني  ▪
    ف         ف  آل  ف  اللفشف مندزس  اه :     ف أسةةةةةةة س ف  اد نف ب ادس   ال  ةةةةةةة م

 ف  اللفشف ال  .   لس

 .هة 1446 /2025الالاع  العلم  الحدود الزماني : ▪

 الــدراســــة:ات ــمصطلح

Evaluation

  American Evaluation Association (2024) ع خ الا   ةف الأا الأ ةف لاق د م  
ل  الاةدخ   د م ب رةلاق  اإذا كة  م ا ةف اناا ةف لقلةد ةد الاةدارس أا ال   ةف أا الأه  ةف   ةأرة : الق د م

على أ  اد  يل    ف  مةةةةةةه  مدس منل ةةةةةة  أا أسةةةةةةةاف  الل:    د م الب رلاق    ددا  الدج؛  بنى
الب رلاق أهداف ؟ ك   ي لأر  ل ةةدنال؟ هل يا  أ    ةةق  ؟ هل النقلاق   ةةقل   يا ف الب رلاق؟  

لإ ةل ةف ماى هة ا النه   ا هم ا   ه الب ااق  ا ش ا لادةل الب ةلرةله  ها اةل   عاة  الب ااق ا نازه لا 
 .اا      م   د م الب رلاق ل لأه  انلس  ل لاب رلاق ال لدج ال    قم   د   ا   ار الأسةاف
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 ااقبنى ال ل لل  ع  اا ل ا اهم الق د م ف  مه  ال  دجه  ع ا  الا   ف الأا الأ ف لاق د م. 

Telephone Counseling

افر ةةةةةةةةةةةةلج الال     أر : أ د أرها     Kelly and Oakes (2021)م خ كدا  اأاك س 
افر ةةلج مر  عد   قم ار دزا اسةةقددام الال    أا  لسةةقددام القفب  له الق   ؤج  ر س م ل  
الاةل    كب رةلاق لأاام  الير بةدا   هر   لااهارة  ال  ا ةف  اا لأر لا  ةةةةةةةةةةةةةةق دةد أ  يدقةلر مةدم  

قم  تة د  ال للج ف عذا كلرت ار دزا ب رلاق لأاام  اار ازايله أر  ي لأر  اليتة  مر ههاق   اا
ال   ةةد ار فام ال سةةلال زد  الا ش ف الق   يه  ف  ال لل ف االق  ي ةةقدا ةةال ار رب س ال ةةهه 
اا د س اليزم  ال  أيلأةةةةةل  عض العدهب الق   شا  ف  ال دهج الدل ةةةةةف بنه  العزج أا افر ةةةةةلج  

 دد أا ال  ةةةق  ةةةد  الا ا النه  ار افر ةةةلج  الال   ( العد د ار ال قفا له  ال نلسةةة  للللف ال  ةةةق
 الأدزق ف اال ان ف الق   نش ال ال ؤس له ال ان ف ذاه ال اف.

افر لج الال     أر     Dix and Oxenbridge (2003)لا ل م خ جيلأس اأاك نب ادج
ال  لم بداره ال ق لم  ماى     ديم ا ةةةةلمدس لا ق ةةةةل ار أ ل  اسةةةةداف عر ةةةةلجيف ي لأر ار دزلال

ألا ل ا    اذلك ار دزا   ديم ال  ةلمدس ار أ ل الق ةد  لا تةلأزه الق   عق ض أجا  جاره  
اار دزا الق ادل ار جر ف اللأةةغهي الدلر  ف الق   قتةةلأل ف  الأف اج ال ل فدر     ك ل ي ةام  

ى ادقا  الاهار  االأ  اخ  افر ةةةلج الال    على الق ادل ار  دس الغلأةةة  أا ال ا  االق كدز ما
 لاع ل ماى عيالج  ل ازام افعلا.

ا  قةةللأ ماى     : " اةة  ال تةةةةةةةةةةةةةةهرس مر   ا  الاةةل   ةةأرةة   (2005ااع فةة  ال ةةلمةةةةةةةةةةةةةة   
ت  نعلر  ار البهح   ل     السةةةةةةقتةةةةةةلرس ال  ل ةةةةةة س   ةةةةةة هي اليا ف االل ج الا  ر يعق ال  ال  ةةةةةةقتةةةةةةد 

 (.2    ي قل  ان  أ  لرل"
 ااقبنى ال ل لل  ع  اا ل  ع ا  كدا  اأاك س للإر لج الال   .

Family Problems

 تةةةةةةةةلأزه الق   ؤ   ماى القهالأ  الأسةةةةةةةة   اماى ر ت  ( "  أرال ال2015ااع فال رهفل  
 (.53 ال  لا االعزرله جادل الن   الأس  "    
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Family Crises 

سةةةةةةةةةةةةةةها  كلرت    " دث ا ل ئ زد  اقهرش للأسةةةةةةةةةةةةةة س؛  ؤج  على  ةةةةةةةةةةةةةةعه ف القعلال اع 
رس ه ا ال هر   تةةةةلأل ي ال ار  امةةةة ارس ال لش مر اسةةةةلال ا  ق فجا   ارق ةةةةلجيف أا ا ق لع ف

 .(269    2017    لره ارقلاا  ال اب ف"  الفهد  االزك 
( الألأاةةةله الأسةةةةةةةةةةةةةة اةةةف  ةةةأراةةةل الألأاةةةله  355     2015ا ةةةدج مبةةةدالاهاج ا د ا   

"الرق ةلجيف اال ق لع ف االن  ة ف الق  ي لأر أ   قع ض لال الأسة س ا  ةب  لال ماز ا ةال ف   
لال ا عهق ا ةةةةةةةةةةةةد س   داال ا ل د  أهدافال ا ل اال ار السةةةةةةةةةةةةق  ار  الق يد  للاال مند القع ض 

 .االادا  الن    ال   ي لمد ماى الق دم االنالح"
The Family Development Associations

 ن هاف زد  ر ل ف اقد  ف ف   درا   اؤس له    أرال    له القن  ف الأس اف   ع خ 
اإر ةةةةةةةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةةةةةةةة  اإ ةةةةةةةةةةةةةةز ام ا ةأهداام ا همدقام ار دزا اا همةف ار ال  ةلجراه القن هاةف  
ال  ةقدااف  عذ   ةعى ه ه الا   له لسةق  ار الأسة  ا  لسةلأال  اإيالج بدةف أسة اف  ةل ف اأانف  

 ااق أب لأهل  درا  ا أهدل   قى ف   لا ار  ةةةةةةةةةلا الهالد ر  ك ل   دم الا   له اا همف ار الب
ال  بادر ماى الزااج  افر ةةةةةةةلج ااف ةةةةةةةزح الأسةةةةةةة    ال لهث االدراسةةةةةةةله ف   ةةةةةةةؤا  الأسةةةةةةة س   

 .(2020 االقدرا  االقأهدل الأس    الأارس ال هارج ال ت اف االقن  ف ال ق لع ف 
(  أرال "الا   له الق    ةةةةةةقادخ ك ل  الأسةةةةةة س ان  رتةةةةةةأ ال  2022لا ل م فقال كنب اف  

 للقأهدل اافر ةةةةلج ااف ةةةةزح اا ةةةةلمد ال ماى  دف  اتةةةةلأز ال ا ةةةةعه ل ال الزاا  ف االق  هاف  
 (.6  ل يل ظ اسق  اراف ه ا الي ل  الأالجس ا قه   هجس الل لس الأس اف"    

االةدج ال ةل لةل  ع  اا ةل ا اهم     ةله القن  ةف الأسةةةةةةةةةةةةةة اةف اف  اةل  ةدج ة  الأارس ال هارج 
 لع ف.ال ت اف االقن  ف ال ق 

 ري:ــــــار النظـــالإط

Telephone counseling

ا  قللأ ماى السةقتةلرس    : " ا  ال تةهرس مر   ا  الال   أر   (2005م ف  ال لمة   
ت  نعلر  ار البهح   ل ي ةةةةةقل  ان      ال  ل ةةةةة س   ةةةةة هي اليا ف االل ج الا  ر يعق ال  ال  ةةةةةقتةةةةةد 

 .(2    أ  لرل"
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(  ةةأرةة : الةةلج ةةف  ةةلجس اه اةةف رله هةةدخ الةةدج  ي هم أ ةةد 2020لا ةةل م فقةة  ال ةةد  
الأ  اخ فدال  لسةةةةةةةةةةةقللرس أرها  اعدنف ار ال عاهاله لزسةةةةةةةةةةةق لجس انال ف  ال لش مر ال تةةةةةةةةةةةلأاف   
لاقتةةةةةةد ا االقه    االعزج  فا    لمل ل ش   قم بدر ا  ةةةةةةد اا ةةةةةةق  ةةةةةةد ف  اهر  اها اف  

د   عض ال عاهاله أا القعبد اه لد  ال  ةةق  ةةد  االق   دار  ها  دش يللاا ال   ةةد أ  ي ةةقل
 ال تلأاف ال ف ا ف لالل.

( دةداةف السةةةةةةةةةةةةةةقتةةةةةةةةةةةةةةلرس الاةل ي ةف  ةأراةل: دةداةف ار الدةداةله 2021ااع خ ال   ةةةةةةةةةةةةةة   
ال ق لع ف الق    داال ا الاز افر ةةلج الأسةة    االق   قل   ار دزا القها ةةل اش اد ةةلاددر  

در للإ ل ف مر اسةةةةةةةق  ةةةةةةةلراه الألأااج االأبنل  جادل الي ل  الأسةةةةةةة     ا ق لمددر اأسةةةةةةة ادر اؤها
 لدش  يه  السةقتةلرس اقعا ف   تةلأاف أسة اف سةها  دل ةف  للألأااج أا الأبنل   فققم اف ل ف ماى  

 ال  ق  د  تلأل فهر  س اش  اا ار دزا مدج ار الاا له      ب عف ال تلأاف.
ااعقب  الال   افر ةةةةةةةلج  ا ةةةةةةةدر ا لا عاهاله اال  ةةةةةةةلمداه ال هراف للأ ةةةةةةةدل  ال  ر  
يادا  أر  ةةةةام ف    ا  ا ةةةةداج  اف  ر س الهرت يعقب  ال  ةةةةدر الأاا لاق لمل ال  ل ةةةة  اش  
 ةةةدا يلقلج لا  ةةةلمدس   ةةة خ النش  مر اهرع  ال عا   سةةةها  كل  جادل الدالف أم دلر ال   

اردات  تةةلأل اان   ف ةةق ةةلمد ال  ةةق دد ر ا  ةةال مادام اله ةةها   االل ه ه الدداف عذا رش ت 
 The International Women's Rights Protection and)على ال  ةةةةةةةةةةةةةةلمةدس ال فاه ةف  

Promotion Center  2008). 

ف سةة اعف ا فهر   ها   رتةةلي   ن ف ال عاهاله اال  ةةلله ف  ال اق ش ال ةةعهج  رالأةة
االهظ ار  دش ر  ف ارتلر ددال   ا نهمال   دش باغت ر  ف الأس  ال  ر ي قدداه  الال    

  ارد سةةله ت  65على   12(   اا ت أم لرهم بدر  %99.16   201٨ف  ال اق ش ال ةةعهج  ملم  
ال  ةلله اللد لف ف  ع داث ر اف رهع ف ماى ا ةقه  ملل  ؛  دش الأنت ال اق عله االأف اج 
ار القها ةةةل ا  لجا ال عاهاله  لأل ي ةةة  اسةةةاهلف   قى أ ةةة لت ه ه الق ن له ار اللأةةة اراه 

 (.  201٨الدها ف  الادةف العلاف للإ  ل   
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اار ال ؤكد أ  ر ةةةةةة ف اسةةةةةةقددام الال   لد  أف اج ال اق ش ال ةةةةةةعهج  الأجاجه  قى ه ا 
ل  ايف على العللم ال ر   الدهم  دل ةةف  عد  لالف كهرارل ا لها اعشم الدداله الللأها ف ف  ا

 فللال    ز  ل  قازأ ار   لس الأس س ف  ال عهجيف.
  السةةةةقتةةةةلراه الأسةةةة اف الال ي ف اسةةةةقال ف لاقغد اه االش اخ الق    أه فال ه دداله 

لا ها اف ال ةةةة اعف االعل اف للألأاله ال ؤسةةةة ةةةةله ال ان ف ال دق ةةةةف  االلالف ار   ماى ال اق ش
االلفشله   اد ال لألر  بدر    فنش  ا لا  ةةةةل ف الاغ ات ف اليب   االق لمد   الأسةةةة س   الق  رد     بال

   هف  ه ه الدداف رد إ  فال للفشله اال    راف  هاف  ا الاز افر ةةةةةةةةةلج ف  اليلد  ار    ا ال  ايف
 (.2021 ال       اال     ال د  اليب   العاز ا دف  ألأاف الق لمد بدر  ي ام ف  سد 

ر ةةةةلج مر   ا  الال   يعد جالف لقاك اافلق ال قنلا ف  أ  اف  (2004ارد بدر م ةةةةلأ   
لدداله افر ةةةةةةةةةةةلج االعزج الن  ةةةةةةةةةةة  ال ن ل ال ا  ندقال اإجار ال ماى ال  ةةةةةةةةةةةقه  ال اق ع   ه ه  
الدداله افر لجيف مر   ا  الال   رد  لره ار ال  ل  االةةتةة ةةها اال لما ف على اللد ال   

اهه ال  قألاد اع      ل  اع  ل  ف  أا الأل اأارا ل اال ل ل  عل ار افر ةةةلج مر   ا  الال   رشلا
  الادا  ار الع ل با ا النشلم.

ا ةةةةةةةةةةلمدس  ( أ  الادخ ار افر ةةةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةةةة   مب  الال   هه  2004 بدر ال ةةةةةةةةةة    
 دزا:ار اذلك  بداره ال ق لم  ماى أ  ر ا   ا لأر ال  لم ماى  ال  ق  د 

 . عهر  مر أجا  جاره ا لمد   ماى اها اف ال تلأزه الق  ▪
 .القدي   ار  دس اللأغهي الدلر  ف االق   ق لل ف  الأف اج ال ل فدر    ▪
 رد ز ل منال  أا لم يف  ال  تلأل  ل  .عر لجه على اللاها الت ع ف الق   ▪

 ( أهداف الإرشاد الهاتفي الأسيي بالتالي:2004وتلخص جان )
 .لدمم اال  لردس الن   ف لا  ق  د   ديم ا ▪

 . ن  ف الهم  ال ا   مند ال  ق  د  ▪

 .ا لمدس ال  ق  د ماى  ن  ف ردرا   اإالألرل   الن   ف اال ق لع ف ▪
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 The International Women's(2008ي ةةةةةةةةة  ا كز   ليف   هق ال  أس الدال   

Rights Protection and Promotion Center     تةلأل ادق ة  ال  لجا العلاف الق  يا 
 ا امل ال أ نل  الع ل ف  افر لج الال    كللقلل :

 

  فعاى ال   ةد   قلأة ر مدم اليتة  مر الاهاف  اال ة اف ف  العزرف بدر ال   ةد اال  ةق  ةد 
أ   اقزم  لل ة ااف   لا ال تةلأاف الق  ي داال ال  ةق  ةد جا  عفتةلؤهل لف خ  للش  الا  ةق  ةد   اف  

 افف لح مر اس    ال  قم ر ل أا   ادل الب لرله عل   هاف ف   الف ار ال  ق  د. 
مند    Kelly and Oakes (2021)اف  اللد ش مر ابدأ ال ةةةةة اف   ك  كدا  اأاك س 

   لل لألل ف افر ةةةةةةةلجيف  ن غ  لا   ةةةةةةةد أ   ن ف  ال  ةةةةةةةق  ةةةةةةةد لاقألاد أر  ف  الأل  ل   اق   ال  البد 
ي ةةة ع  أ د  ت عض الأ  ل  ل  درى ال  ةةةق  ةةةد أ  ال لألل ف افر ةةةلجيف رد ي ةةةق ش علدال أ د ف   

 الغ فف ال الارس.

 

ر له ال  ةةةةةق  ةةةةةد اردر   ماى  ل اتةةةةةلأاق   تةةةةةلأل  قلأةةةةة ر عرالر   ف ال   ةةةةةد  اله عالأل 
 ا ق ل  اأ   بقعد مر الناق السقبداج   اأ   نفب  ه ا ماى كل ار ال لش مر ال تلأاف ا اال.

 

 قلأة ر    كل ا ةق  ةد ف  اله ةها على السةقتةلرس   غض النش  مر الع   االانس  
 االق   ف الع ق ف اال على ذلك.

 

 قلأة ر  ل ل ال   ةد لا  ةؤال ف اليلااف  اله دداله افر ةلج الال     فدن غ  أ   يه   
ال عاهاله ال  داف لا  ةةةق  ةةةد ار ا ةةةلجر مد دس  ا  دي ال  ف ا ف اق ةةة ف اا اهاف لا  ةةةق  ةةةد  

لداج  ةةةةةز  ل     ااا  ما    فها  االرا   افر ةةةةةلجيف  تةةةةةلأل ا ةةةةةق    اأ  يلأه  ماى مام  
 ت لأه  ال  ق  د هه ار  قل ل ا ؤال ف ا دلذ ال  ار ف   ل اتلأاق .
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ف   لا كلرت ال تةةةةلأاف الق  رداال ال  ةةةةق  ةةةةد ل   ش مةةةة ر ادق ةةةةل  ا ةةةةز  له  
  ةةد ار أ ل ال   ةةد  فعا   أ  يللاا   ديم اعاهاله ال  ةةلا لاااف الق  ي لأر أ    دد ال  ةةق

  ل اتلأاق .

 أرال "الا   له الق    ةةةةةةقادخ ك ل         له القن  ف الأسةةةةةة اف  (2022   كنب اف  ع خ
الأسةةة س ان  رتةةةأ ال  للقأهدل اافر ةةةلج ااف ةةةزح اا ةةةلمد ال ماى  دف  اتةةةلأز ال ا ةةةعه ل ال  

 (.6ف   ل يل ظ اسق  اراف ه ا الي ل  الأالجس ا قه   هجس الل لس الأس اف"    الزاا  ف االق  ها
ا  ةةعى     له القن  ف الأسةة اف اا الاز افر ةةلج الأسةة   ف  ال  ايف الع   ف ال ةةعهجيف 
على الق دز االهق لم  اهجس اد  ل ال افر ةةةةةةةةةةلجيف سةةةةةةةةةةها  كلرت ارلا ف أا مز  ف  االق    داال  

ل كلرها أا ا بادر ماى الزااج  أا أ د أملأةةةلؤهل؛ ل ا راد ه ه  لا  ةةةق دد ر ار أف ا ج الأسةةة س ألأاا  
الا   له اال  الاز  نهف  ف  ب اااال ال  داف  ا فهر ار أسةةةللدبال  ا   فم ه ه الب ااق الق    س  

ف    القفهر العا   االل لف  ال   يتةةةاده ال اق ش ال ةةةعهج  أسةةةام  لس الأسةةة س ال ةةةعهجيف  العل 
 عل أزابال   ا ل ؛قعلال اش الش اخ االقلديله الق   ها االف  ال   ا ف  عض الأسةةةةةةةةةةةةة   غدد   

    له القن  ف الأسةةةةةةة اف اا الاز افر ةةةةةةةلج الأسةةةةةةة      لجر على  ا  العه  اال  ةةةةةةةلمدس ار ربل 
ااتةةةةةةةد     .(2016 الغلاد      ل دق ةةةةةةةف ف  رأب ال ةةةةةةةد   اارليف الأسةةةةةةة  ار الق يك االرا لرا

ه ه الا   له   دم ادقا  الب ااق افر ةةةةةةةةةلجيف   ل يددم    ش أف اج ( على أ   2024ال ةةةةةةةةةا    
ال اق ش سةةةها  كلرت: دداله اسةةةقتةةةلراف أسةةة اف  دداله اسةةةقتةةةلراف لأاا  ف  دداله اسةةةقتةةةلراف  

 ر   ف  دداله اسقتلراف    هاف  ادداله اسقتلراف ا ق لع ف.

در أسةةةة ادر  اذا  لا ل  دقا  ف    ا ف   ديم الدداله لا  ةةةةق دد ر  ار ربل اسةةةةقتةةةةلرا
الدق ةل    ل  قنلسة  اعام سةها  كلرت: دداله عر ةلجيف عليق ار ف  دداله عر ةلجيف هل ي ف   

 ادداله عر لجيف  لأهراف.
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( أ  الأهداخ ال تةةةق كف لاا   له اال  الاز الأسةةة اف  2017  ك   ةةةعد   ف : العقدب    
  قل ل ف :

 دداف اق دزس لا  ةةةةةةةق دد ر اذلك ار دزا  الع ل ماى  أ ةةةةةةةدل ال اا ت الأسةةةةةةة اف ا  ديم ▪
 رديم اسقتلراه ا  ااق ا ق لع ف.

 . ادج اسق  ارهل أا أجا  ارلا ال   ديم دداله     الأس س ار ال تلأزه الق  ▪

اللأةةها ت   اقد ةة ةةدر ا أسةةاهب اان   ق   اش  الع ل ماى ع ةةزح ذاه البدر ار ربل ▪
 الت ع ف.

 االد ه  ف ف   ل اتلأز ام الأس اف.  ل د  ال يفا   أف اج ال اق ش ار ال  اف ▪

 الأس اف. القعلا  اش الااله ال عن ف  لل ال تلأزه  ▪

 .اللد ار ال  لرسله الدل ةف ف  اف زح الأس   ار ربل زد  ال قد  در ▪

( لادداله الق    داال ا الاز السةةةةةةةةةقتةةةةةةةةةلراه ا    له القن  ف  2017يتةةةةةةةةةد  العقدب   
 الأس اف كللقلل :

ا هفد  عر ةةةةلجاه ا داال انلسةةةة ف ارلباف       ديم اسةةةةقتةةةةلراه االر ف مب  الال   ال الر  ▪
سةةةةةةةةةها  كلرت ه ه ال تةةةةةةةةةلأزه ال  ج الق   عق ض   ل دقا  ال تةةةةةةةةةلأزه الع ا    لاقفبد 

 .ر   ف أا جراس ف أا أدزق ف  د  ف أا أس اف أا

ف  اادهل   ل ي نش  الق   ها   ال  ج    فق  سةةةةبدل  ار لاقعلال اش ال تةةةةلأزه ال ق لع ف ▪
ف  أر  ةةةةةةام    ااق   ال   ةةةةةةف للإف ةةةةةةلح م ل ف   لا   لر ال   أا ي ال أمةةةةةة ارهل ال ق   ف

رالره عل ار  ياد اقن  ةل فال   ي ةل   ال  ج مندال ل    االقداا ار اللأةغت الن  ة 
 ال.أا ال ي ل ا الا   له  دزا

لا سةةةةللف ال نهي    الا   فدزا  أجيف    افسةةةةالم بقن  ف الهم  ال ق لم  ف  ال اق ش ار ▪
ال ق ةةلع ةةف    ال اق ش ار اا ةةلر ال ق   ةةف ماى لأاةةلجس ال تةةةةةةةةةةةةةةلأزه   ارةةليةةف   باةةل االةةلالةةف

 لاا   ف.ال نتهراه ال لجرس ار ال  كز افمزا  ا فهرهل  اذلك ار دزا 
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 :ةــابقــات الســدراســال

لاقألاد ار فلما ف افر ةةةةةةةةةةةةلج     et al. (2002)  Reeseف  جراسةةةةةةةةةةةةف أ  اهل راس ا د ا  
(  ةةد ةةل   م ادق لرهم  ف ا ف ر ةةديف ا ر لاأاا  على دداف 1٨6الال      دش  م  فب  ال ماى   

افر ةلج الال      لدقزخ اتةلأز ام اانال الاقةلب  ارا   اره له هاش  ااتةللال لأا  ف  اأسة اف  
كللف السةةةةةةةةةةقتةةةةةةةةةةلراه الال ي ف  العلاادر ف  ا ااددراه  اامةةةةةةةةةة ا له ألال  اكل  ازاجا الدداف ار  

أا العزج الزاا     افر لج ف  االا مام الن س أا    الام   د ا  ل اه  ماى جر ف ال ل  قد   
كلرت ا ددس   دداله افر ةةةةةةةلج الال    أ       ا ه ةةةةةةةات النقلاق على االأسةةةةةةة   أا الع ل ال ق لم  

  لاأااال  ر   اأ  ال  ةةةق  ةةةد ر    اأرام رامةةةه  مر السةةةقتةةةلرس الق   ا ههل لد  أف اج العدنف  ر   ةةةلاقل 
 . أجا  أماى ار أالةك ال  ر اسقدداههل ل ق س أرل  أرا اا ادداف لألال  ار ملم  ل 

(  إ  ا  جراسةةف هدفت على اليتةة  مر جار افر ةةلج الال    ف   2015رلات ال ل د   ا 
   د ض اعدله الفزق لد  مدنف ار ال  ةةةةةةةةق دداه ار الال   افر ةةةةةةةةلج   للا   له الدد اف 

ار دزا   ا ةةةةةةةةق  ةةةةةةةةدس    (217 ا  يهرت مدنف الدراسةةةةةةةةف ار       عت ال ناق اله ةةةةةةةة   القلادا اا
اأرا ه النقلاق     الال   افر ةةةةةةةةةلج  القل ش لا   ف ال هجس للإ ةةةةةةةةةزح ال ق لم    للفشف  دس

 عةةد  فبد  الأجااه أ  أف اج العدنةةف  هاف ه  ماى أ  للإر ةةةةةةةةةةةةةةةلج الاةةل    جار ف  د ض اعةةدا 
اهاف ه  ماى أ  للإر ةلج الال    جار ف     ا الأدزق ف الد ن ف ال ؤجيف لافزق  ال تةلأزه الأسة اف

االق  هاف     االرق ةةةةةةةلجيف   اال ق لع ف   االن  ةةةةةةة ف  د ض اعدا ال تةةةةةةةلأزه الأسةةةةةةة اف ال ةةةةةةةاهك ف
أه ال  هع ف     الل لت ف ال ؤجيف لافزق. اار دزا النقلاق د  ت الدراسةةةةةةةف  عدج ار القه ةةةةةةة له 

اسةةةةلال افمزم ال دقا ف بدار الال   افر ةةةةلج  اش افمز  ال  ةةةةق   لقاك   ال اق ش ار دزا
اادق لر اارق ل  ال   ةةةةةةةةةةةةد ر الألا ل  ال لجرار ماى أجا  ال انف ا ل ل  ةةةةةةةةةةةةعه ل ال ماى    الدداف

 هفد  هل   االر  لدق ةةةةةةنى لا  ش أف اج ال اق ش ال  ةةةةةةلا ا ا     أسةةةةةةل  ادق لراه اا ل  س
له افر ةلجيف مة ر الا   له ازد هل بقهع ف ال   ةد ر  أسةللد  القأ د   اهق لم ال ؤسة ة   ال تةهرس

 االقدل   ال زا ف ل  ق  د ر    قهاله  عا   ف ادقا ف.
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( ف  العلم ذا    إمداج جراسةةةةةف اددار ف ف  سةةةةةافنف م ل   عنها   2016لا ل رلم ال لرسةةةةة    
هدفال القع خ ماى  ب عف افر ةلج     افر ةلج الأسة   الال    كأسةاهب ل ها اف ال تةلأزه الأسة اف 

االد ةةةةةةةةلاا     الأسةةةةةةةة   الال    كأسةةةةةةةةاهب ار الأسةةةةةةةةللد  اللد لف ف  االا افر ةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةة   
على  لر  أ  الدراسةةةةةةةةةةةف  ادخ على القع خ     ال ق لع ف لا ق ادر ار ال  ق  د ر  للب  الدداف 

االه ها على    الدداف ماى أهةةةةةةةةةةةةةم ال عه له الق   ها ةةةةةةةةةةةةة  الأد لاددر العلاادر ماى   ديم ه ه  
  هر انلس   دمم ااع ل ماى   عدل ه ه الدداف  تلأل ألاب . ارد اسقددم ال ل ش اناق ال    
ال ق لم  التةةةةةةةةةلال لا  ش الللله ال  ددس ف  رشلم افر ةةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةةة   الال    ف  الأارس القن  ف  

لادل ال لأةةةةة ه  ل لمدس اامق د ال ل ش ف  أجاس الدراسةةةةةف ماى       (  للف 313امدجهل       ال ق لع ف 
ك ل اسةةقددم ال ل ش     الب لرله الدل ةةف    ةةم افر ةةلج الأسةة   الال    ااف  ةةل اه ال ةةلجرس ان  

جلدل ال  لباف للأد ةةةةةةةةةةةلاددر العلاادر ماى   ديم الدداف لاقع خ ماى ال ةةةةةةةةةةةعه له الق   ها اام  
را ه النقلاق أ  الن ةةةةةةةة ف اأ     اأرا ه النقلاق أ  افرلث ألال  عق لل ماى  ا  الدداف ار ال كهر 
ا عقب  ال تةةةةةلأزه      ( % 46,6الألاب  ار الللله ال  ددس هم ار   اف الدباهم العلم بن ةةةةة ف باغت   

ك ل أرا ه الدراسةةةف  عض ال ةةةعه له افجاراف    ( % 52,7الزا  ف ه  الألال   ي ار ا بن ةةة ف باغت   
لأارس القن  ةةف ال ق ةةلع ةةف  العةةل  اال ن ةةف اال ان ةةف الق   ها ااةةل العةةلااه  ماى   ةةديم الدةةداةةف ف  ا 

اال ؤهل اك لك راةةةةةةف الب ااق القدراب ف  اد  ت الدراسف  عدج ار     أب لأهةةةةةةل راةةةةةةف اليلجر ال قد ا 
ال  ق  له انال القهسةةش ف   هفد  دداله افر ةةلج الأسةة   ماى اللفشله ال ةةافنف ا هفد  اليلجر  

ال نلسةةة  اف ل لأهم ال تةةةلأزه الق   ال قد ةةةا أال  اال ؤهل  لر ل  ا هفد  القدرا  القد ةةة ةةة  
  ج على الداا س  تةةلأل ملم ار ةةم افر ةةلج الأسةة   الال     تةةلأل دل    لفمةةلفف على  هفد  بدةف  

 ال افنف.  الألردةف انلس ف لق ديم دداله افر لج الأس   ف     ش اللفشله 
( جراسةةةةةف هدفت لايتةةةةة  مر جار ب رلاق افر ةةةةةلج الأسةةةةة    2016 ل أ    أبه العز  لا

الال    ف   عد ل أسةةةللد  القنتةةةةف ال ق لع ف الدل ةف للأ  لا. اامق ده الدراسةةةف ماى ال ناق  
ار ال   ةد ر اال   ةداه اا  ةدس    ا  ا  ةد  (55 اله ة   القلادا . ا يهرت اا همف الدراسةف ار 

ازه ف  ا الاز افر ةةةلج الأسةةة    للتةةة ااش اا كز افر ةةةلج الأسةةة     لأف ال لأ اف. العلاادر االعل
ا ه ات رقلاق الدراسف على أ  افر لج الأس   الال    يل   انلفش   عل لأال لاام  انال ا لمدس  
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الأسةةةةةة س ماى  ل اتةةةةةةللااال الدل ةةةةةةف االمةةةةةةف ا له الق   علردال  اا ةةةةةةلمد ال ماى عملجس  للف  
ملأةةةلاال  اا ةةةلمدس الأسةةة س ماى القهاف  االقي   اش الش اخ البدة ف ال ل فف بال   القهالأ  بدر أ 

االق    ةب  اللأةغهي ال ؤجيف على ال تةلأزه االألأالهر أه  ف اسةقددام افر ةلج الأسة   الال     
ا درا  أملأةةةل  الأسةةة س ماى الأسةةةللد  ال قعدجس ل ها اف    ف   عد ل أدفل  القنتةةةةف ال ق لع ف

  لألأاله  ا عام أساهب اللاةةةةةةةةةةةها البد اف جا  المق لج ماى عسق ا  ا ف اللل الها د. ال تلأزه اا
لا ل  ه ةةةةات النقلاق أ  فلما ف افر ةةةةلج الأسةةةة   الال     قهر   لل عل ماى د ةةةةلاا الع ز  
ال  ر يلقل ه  عل     دش  زجاج فلما ف افر ةةةةةلج الأسةةةةة    دن ل  يه  د ةةةةةلاا الع ز  اانال  

 لل عل لا  ةةةةةةةةلمدس الدلر  ف  اه  ا قنعف  لفر ةةةةةةةةلج الال    ا دااه. اأا ةةةةةةةةت الأسةةةةةةةة س القل ف  
الدراسف  لأ ارس القهسش ف  عرتل  ا الاز للإر لج الأس      ر م دل  للإر لج الأس   الال     

 الأها . ف  انف ف الأف ال لأ اف ال  ام ار  لي ه ه ال  الاز  للالر  ال س   أا
على القع خ ماى الد ةلاا الدي هز ات ف ااتةلأزه   ( هدفت 201٨اف  جراسةف لال      

 للب  دداف افر ةةةةةةلج الال       الاز افر ةةةةةةلج الأسةةةةةة    اامق ده الدراسةةةةةةف ماى ال ناق اله لا    
اذلك بقلادل الب لرله ال قلأةةةةة نف ف   ز ف   لرا  ع  ةةةةةلا ف  ةةةةةلجرس مر ا كز افر ةةةةةلج الأسةةةةة   

ار الن ةةة ف الألاب  ار  للب  السةةةقتةةةلرس الال ي ف.  لل الض  ارد ا لأةةة  ار الدراسةةةف أ  افرلث ي ل 
اأ  كلفف ال  ةةةةةةةةةقهاله القعا   ف  ابت دداف افر ةةةةةةةةةلج الال    ا ل ه أماى ر ةةةةةةةةة ف مند ا ةةةةةةةةةقه   
ال لأللهراه    ادال فةف ال  ةةةةقه  الللره   بدن ل كلرت ر ةةةة ف أ ةةةةللب ال  ةةةةقهاله العا ل  ال  ةةةةقد   

 للب  دداف السةقتةلرس الال ي ف ار ر له البدهه   ا   اجكقهراه( ه  الأرل  اأ  الن ة ف الألاب  ار  
ا ةل ه    العةلاادر.  زد   ذلةك الة  ر يع اه  ف  الهرةلا  ال ةدر ةف اار  م اانةف  ةللة   اار  م فةةف 

أال     ال تةلأزه ال ق لع ف ا لاف ألاب  ر ة ف لفللب  السةقتةلرس الال ي ف  ااادال ال تةلأزه الن  ة ف 
ل ه بن ةةةةةةةةة  أرل. ك ل ا لأةةةةةةةةة  ار  دش الق ةةةةةةةةةن  له الدق  ف ال تةةةةةةةةةلأزه الق  هاف االتةةةةةةةةة ع ف فا 

ل تلأزه  للب  دداف السقتلرس الال ي ف أ  ر  ف ال  ق  د ر ال  ر يعلره  ار امف ا له ال ا  
  م الدزفله الأس اف.     ا  ذلك اتلأزه الدزفله الزا  ف    ه  الن  ف الألاب  

أهدافال  لد د جار افر ةةةةلج   ( الق  كلرت ار201٨لا لك أ ةةةةلره رقلاق جراسةةةةف مق ل   
االقأهدا ف( لا علردر    االأسةةة اف   االن  ةةة ف   الال    ف  القدي   ار  دس ال تةةةلأزه  ال ق لع ف
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ا لد د ال ةةةةةةعه له الق   ها   افر ةةةةةةلج الال    ف  القدي   ار  دس ال تةةةةةةلأزه الق       ك ل
ده ماى ال ناق اله ةةةةةةةةةةةةةة     ها ةة  ال عةةلردر   ك ةةل ار انشهر   ا ةةف دةةداةةف ال  ج. االق  امق ةة

القلادا   لسةةقددام ال  ةة  ال ق لم   أسةةاهب الل ةة  التةةلال لا   ةةد ر ال ق لمددر العلاادر  
ف  االا رمليف ال علردر   د نف ال الض  ال  ر م اها  لفر ةةةةةةةةةةةةلج الال    اش ال علردر(ر على أ   

ف االن  ةةةةةة ف االأسةةةةةة اف  افر ةةةةةةلج الال    كل  ل  جار ف  القدي   ار  دس ال تةةةةةةلأزه ال ق لع 
اإلى أ  ال ةةةةةةةةةةةةةةعه ةله الق   ها ة  افر ةةةةةةةةةةةةةةلج الاةل    را ه ف  راةف    االقةأهدا ةف لا عةلردر   ك ةل

ال قد ةةةة ةةةةدر ال ؤهادر لاع ل ف  االا افر ةةةةلج الال    رش ا للدا ف راهره ال اف ال ؤسةةةة ةةةةله 
الال    اه  أه  ف  الق   عق خ     ك ل أ لره الدراسف على أهم ال  ق  ةةةةةةله لق عدل جار افر لج 

امش  ةةةةةةةةةةةةة اي ق لسةةةةةةةةةةةةة ف للأد لاددر العةةةةةةةةةةةةةلاادر  لفر لج الال     قلأ ر  هف  ردر اعدر ار  
ال علرخ االدب اه اال الراه اال  م القةةةةةةةةةةةةةةةةة   ؤهاام لا  لرسةةةف ال ان ف ال لماف  لسةةةقددام افر ةةةلج 

لج الال     الال     اش مةةةةةةةةةةةة ارس  ن دةةةةةةةةةةةةف امةةةةةةةةةةةةى اد    اؤس له رمليف ال علردر  ادا  افر 
االهق لم بقنشةةةة م الةةةةداراه القدراب ف لا لا در ما   لقن  ف دب ا ام ااالرا ام  اش مةةةة ارس  ةةةة   م  
أجلةةةةةةةةةةةةةةةف  درابدةةةةةةةةةةةةةةةف اسق  لجي  لا  لرسدر للإر لج الال     يه    لل ف اه   لام لي ي ف ال  لرسف 

  لرسدر للإر لج الال    ار  افر ةةةةةةةةةلجيف ال عللف مب  الال  . ا    م أجلف  دراب ف اسق  لجي  لا
دزا اا همف ار الدب ا  اال قد ة ةدر ف  ه ا ال الا   ةام ف  ا ةلمدس ال  لرسةدر ماةةةةةةةةةةةةةةةى  

   ك ل.  ل د  أهداخ افر لج الال    اش ال علردر
كل  الادخ ال ا  ةةةةةةةة  ار ه ه    Bakar et al. (2020)ر ا د ا  ل اف  جراسةةةةةةةةف أ  اهل  لأ 

اال ع افف      الدراسةف النهع ف هه اسةقيتةلخ   ةهراه الدب ا   ها  دا    ديم السةقتةلرس مب  الال   
ل  لسةةةم السةةةقتةةةلرس مر  عد. ا  لات العدنف ف  د  ةةةف دب ا  الاددر ف  االا السةةةقتةةةلرس. بنل     أيلأةةة 

ش را  ةةةةة ف  م عرتةةةةةلؤهل ار أهداخ ه ه  ماى القلادل ال همةةةةةهم  لاب لرله  كلرت هنلى  ز ف اهامةةةةة  
( ردهج 3( ازايل دداله السةةةقتةةةلرس مر  عد  ا   2( ربها دداله السةةةقتةةةلرس مر  عد    1الدراسةةةف:   

دداله السةةةةةةةقتةةةةةةةلرس مر  عد. ا تةةةةةةةد  النقلاق على أر   ن غ  النش  ف  السةةةةةةةقتةةةةةةةلرس مر  عد كبد ل 
ا ةةةةت الدراسةةةةف  أر  يا  ماى ال  ةةةةقتةةةةلرار لدداله السةةةةقتةةةةلرس الق ادديف ا ال  له   ف  اللدزال. اأ 

 ال  ر يعقزاه  ال تلركف ف    ديم ه ه الدداف أ  يأد اا ف  المق لر ال دهج ال لق اف لقن د هل. 
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( جراسف هدفت على القع خ ماى ا اله الزا در رله السقتلراه  2021اأ    ال      
   ا الزا در ماى السةةةةةقتةةةةةلراه الال ي ف ا  ل  اد  عق ل   الأسةةةةة اف االزا  ف الال ي ف سةةةةةا ل اإيال ل

االقه ل على ال تلأزه الق      االيت  مر الأ   الق  ه  لزسقتلراه الأس اف االزا  ف الال ي ف
ااسةةةةقددام السةةةةق لرف اال  لباف     ل  ل  ال ناق اله ةةةة      لها جا   ل د  السةةةةقتةةةةلراه الال ي ف

. اكتةةة ت رقلاق الدراسةةةف ال ددار ف مر  يه   الأا ف   ل  ( لأا 190ماى مدنف مدجهل     زد  ال  ننف
ا الهله ايالب ف لد  الألأااج   للفشف ال ن  س رله السةةةةةةةةةقتةةةةةةةةةلراه الأسةةةةةةةةة اف االزا  ف الال ي فر  
اإق لا الأسةةةةة  ال ةةةةةعهجيف   للفشف ال ن  س ماى اسةةةةةقددام السةةةةةقتةةةةةلراه الأسةةةةة اف الال ي فر ا ل    

اا هج  عض ال تةةلأزه    قتةةلراه الأسةة اف الال ي فالعد د ار الجاار الق  هاف الق    هم بال السةة
ااه د   الق   عهق  ل د  السةقتةلراه الأسة اف الال ي ف لدارهل ف   هع ف ادداف الأسة س ال ةعهجيف

ف اق ذاه جللف ع  ةلا ف بدر الألأااج ار افرلث اال كهر ف  ال اله رله السةقتةلراه الأسة اف  
ال لل  فةةةةف افرلث   ه ةةةد فةةة اق ذاه جللف ع  لا ف ف   االزا  ف الال ي ف   عل ل قغد  الانس 

 سنهاه(. 5 ار ال اله رله السقتلراه الأس اف االزا  ف الال ي ف ل لل  فةف  أرل
هدفال القع خ ماى جار افر ةةلج الال       Alzamil (2021) اف  جراسةةف أ   ال الزاال

لق  هاف لد  ال  اه در ال  ر يعلره  ار  ف  اها اف ال تةةةةلأزه ال ق لع ف االأسةةةة اف االن  ةةةة ف اا
ا لةد ةد أهم ال عهرةله اال  ق  ةله الق   عزلأ هة ا الةدار. ا ةةةةةةةةةةةةةةقدةداةف  ال ناق     القن   افليق ار 
   ار ال دار  الللأها ف  لل الض   ب ل   ز  ا  ( ا  ةةةةد ٨5ماى مدنف الأهرف ار    اله ةةةة   القلادا 

ال  ددر ال  ر  قعلااه  اش هؤل  ال  اه در  اأرا ه النقلاق أ  ال الراه الأسةةةةةلسةةةةة ف لا   ةةةةةد ر ال
 قلأةةةةة ر االراه از شف ال ةةةةةاهى الا ش   ا يهار العزرله افر ةةةةةلجيف االل لظ مادال  فلأةةةةةز  
مر الق لسةةةةةةةةةةك االق ا ت. مزاس ماى ذلك   ةةةةةةةةةة ل الدار ال ق لم  للإر ةةةةةةةةةةلج الال     تةةةةةةةةةةا ش  

سةةةةةةةةةةةة س  ن  ف ام  الأسةةةةةةةةةةةة س بق بل  ال  اه در ماى الردالج اش أف اج ال اق ش. ااقلأةةةةةةةةةةةة ر جار الأ
ال  اه  ااتةةةةةةللاا . أال الدار الن  ةةةةةة  ت تةةةةةة ل ا ةةةةةةلمدس ال  اه  ماى التةةةةةةعهر بق د   ااد ار.  
ا لأةةةةةة ر الدار الق  ه   ن  ف ام  ال  اه   لأ ي ف القدف ت ل  ةةةةةةق با  الألالجي  . اكلرت الع  ف  

ق عدل جار السةةقتةةلرس الال ي ف  ال ا  ةة ف ه  مةة ارس    د  ل ل  ا ال  له   بدر اللدر اااد . ال
ف  اللد ار ال تةةةلأزه ال  كهرس أمزه   ه ةةة  الدراسةةةف بقن  ف ام  ال  اه در  لأ ي ف السةةةق لجس  
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اك لك  فها      اإ ةةةةةةة اى ال  اه در ف   لد د أهداخ افر ةةةةةةةلج الال      ار السةةةةةةةقتةةةةةةةلرس الال ي ف
 ال  قه  ال ان  لا   د ر.

  Rezamahaleh & Khadivzadeh (2022)  ج رازاااةللك ادلجفزا لا ةل رلم كل ار
االسةةقتةةلرس الال ي ف ماى اهار  الع م     إ  ا  جراسةةف لقلد د اا لررف  أ د  السةةقتةةلرس ا ال له  

 للف ار الألأااج  (34 لد  الألأااج ال  ةةةةةةةةلبدر  للع م.  م ع  ا  الدراسةةةةةةةةف ار اا همقدر ماى  
ماى اا همق  السةقتةلرس ا ال له   امب     ا م  هلأاعام  تةلأل متةهاا   ال  ر يعلره  ار الع م

جر ف ال هر  أر   عد القددل  كل  اقهست   لاعدنله ال  ق اف  ه(أرا ه رقلاق ادق لر    الال  
 اله الع م ف  اا همف السةةقتةةلرس ا ال له   أماى  لألد  ار اا همف السةةقتةةلرس الال ي ف. بنل    

جر ف اهر  الع م ف  اا همف السةةةةةةةةقتةةةةةةةةلرس ا ال  له        ت لأالجس اقهسةةةةةةةةت   ه(ماى ادق لر  
جر ف اهر  الع م ف    تةةةلأل االهظ  عد أسةةةبهمدر ار القددل ا لررف   ل ربا .  م لأالجس اقهسةةةت 

اا همف السةةقتةةلرس الال ي ف  تةةلأل االهظ  عد أسةةبهمدر ار القددل ا لررف   ل ربا . اف ل لنقلاق  
جر ةةف ال اةةله رله الع م لم  ير ذاه جللةةف ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةلا ةةف بدر ال ا همقدر.      فةةإ  ه(ادق ةةلر  

جر ف اهر  الع م  الدز ةةةةةف: أرا ه رقلاق ه ه الدراسةةةةةف أر  اش   ديم ال تةةةةةهرس  ار  ش اقهسةةةةةت 
لد  الألأااج ال  ةةلبدر  للع م ف  كز ال ا همقدر.   عنى  د   ي لأر أ   ؤج  السةةقتةةلرس على 

  ع م لد  الأ دل  ال  ر يعلره  ار الع م. غدد  ال هار   اله ال

(  إمداج جراسةف هدفت على اع فف جر ف   د م العلاادر  ا   له الأسة س  2013رلم التةليش   
 لسةقددام      لاهجس التةلااف  ا   ل ام ف  مةه  ا لجا الاهجس التةلااف ف  ب ادس االةةةةةةةةةةةةةةة   ل  لرسةف ا 

ماى    ش العلاادر ف      ف الأسةةةةةةةة س بب ادس ا    ف الأسةةةةةةةة س  لل       اناق ال  ةةةةةةةة  ال ق لم  
(. ارد كت ت رقلاق الدراسةةةةف مةةةةر أ  ا لرسف الاهجس التلااف ف      ف الأس س  96اال للغ مدجهم   

رد د  ت     در أ  ا لرسةةةةةةةةةةف الاهجس ف      ف ال   كلرت اقهسةةةةةةةةةةفف  ف     بب ادس كلرت ا   عف 
الدراسةةةةةةةف   ا همف ار القه ةةةةةةة له أه ال أ    هم الأارس التةةةةةةةؤا  ال ق لع ف  إرتةةةةةةةل  هدةف ا ن ف  

 لااهجس  دقا بق د م اجمم أم لا الا   له اال ؤس له ال ق لع ف الق   ددم ال اق ش. 
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على القع خ ماى جر ف فعلل ف الب ااق    ( جراسةةةةةةةةةةةف هدفت 2016اأيلأةةةةةةةةةةةل أ    الغلاد   
الهرلا ف االعز  ف ال  داف ار الا   له الأسةةةةةةةة اف ف   ل ةةةةةةةةدر القهاف  الزاا   ار ا اف رش   
ال  ق دد ر  ا   ف ال هجس   للفشف  دسر ا قددال ال ناق اله    ال  ل ر  دش  يهرت مدنف  

قن  ةف الأسةةةةةةةةةةةةةة اةف   لةلفشةف  ةدس  م  ( ار ال  ةةةةةةةةةةةةةةق دةد ر  ا   ةف ال هجس لا111ال لةش ال عا ةف ار  
ادق لرهم  للف ا ف العتةةهاا ف  اار النقلاق الق   ه ةةات علدال الدراسةةف ا هج ف اق ف  اقهسةةفله  
جر ةله   هام فةلما ةف الب ااق الهرةلا ةف االعز  ةف ال  ةداةف ف      ةله الأسةةةةةةةةةةةةةة  ار ا اةف رش   

ا هج ف اق ف  اقهسةةةةةةةةةةفله  امدم    ال  ةةةةةةةةةةق دد ر اف ل ل قغد اه  الانس  اال  ةةةةةةةةةةقه  القعا   (
جر له   هام فلما ف الب ااق الهرلا ف االعز  ف  عز  ل قغد اه  الع    ال  ةةةةةةةقه  الرق ةةةةةةةلج (ر  
لا ل أا ةت الدراسةف  عدج ار اله ةليل اانال:   عدل جار عجارس الب ااق الهرلا ف االعز  ف ا درا  

ر ةةةةةةةةةةةةلج  ااهالا ف القفهر ف   ال   ةةةةةةةةةةةةد ر اال در در ف  الا   له الأسةةةةةةةةةةةة اف لزر  ل   للدار اف
 د ةةةا مام الن س  اافر ةةةلج الن  ةةة . اسةةةق فلب ال قد ةةة ةةةدر ف  الالاعله  ا دهه الدب س  
الن   ف  اافر لجيف لقفها  ه ه الب ااق الهرلا ف االعز  ف. الع ل ماى م ةةةةةةةةل دفةةةةةةةةف اب ااةةةةةةةةف  

 ماى فق اه اققل عف. ذاه ا ا ل لق هام الب ااق الهرلا ف االعز  ف  ا   له القن  ف الأس اف
(  إ  ا  جراسةةةةةف هدفال جراسةةةةةف ال ق ل له القدراب ف لا   ةةةةةد ر  2017لا ل رلات الزاال  

   مر   ا  اسةةةةقددام اناق ال  ةةةة  ال ق لم     الأسةةةة ادر العلاادر ف  ا الاز افر ةةةةلج الأسةةةة   
ح  اد  ت ار الدراسةةةةةةةةةف بق ةةةةةةةةةهر ا ق   ا  ا كز   (15 ماى مدنف  م ادق لرهل  ف ا ف ر ةةةةةةةةةديف ار  

 لقفها  أجا  ال   د ر الأس ادر العلاادر ف  ا الاز افر لج الأس    لل  ايف الع   ف ال عهجيف.
( جراسف   ها  ف هدفال  لادل ا  د م عسالاله ا الاز السقتلراه  2017اأ  ه العقدب   

الأسةةةةة اف ف  االا القه    االر ةةةةةلج الأسةةةةة   االزاا   لقل ةةةةةدر رهع ف الل لس للأسةةةةة   لل  ايف  
اناق   ا ل ه كإ د  الدراسةةةةله الق ها  ف ال بن ف ماى الأهداخ  ااسةةةةقددات   لع   ف ال ةةةةعهجيفا

ال  ةةةةةةةةةة  ال ق لم   للعدنف العتةةةةةةةةةةهاا ف الع ديف لا  ةةةةةةةةةةقتةةةةةةةةةةلرار الأسةةةةةةةةةة ادر االعلاادر ف  ا الاز  
الأف ال لأ اف   –السةةةقتةةةلراه الأسةةة اف   نل   ال  ايف ارد  م ادق لر ال نل   القلل ف :  ال الض 

    ال ةةل ر( ار دزا  فبد  اسةةةةةةةةةةةةةةق ةةلرس ا ةةلباةةف ا ننةةف    ةةت ماى  - دزا     –  ةةةةةةةةةةةةةةةل   اف  -
ال  ةةقتةةلرار الأسةة ادر االعلاادر ف  ا الاز السةةقتةةلراه الأسةة افر اد  ت ار الدراسةةف  عدج ار  

الق هال الأرتةةةةفف     الاعلاادر  لل  الاز   القه ةةةةة له  للن ةةةةة ف فجارس ا الاز السةةةةةقتةةةةةلراه الأسةةةةة اف
 الاقدف ت ف  االا القه    اافر لج الزاا  .  لع فاالب ااق ال ق 
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( أيلأةل جراسةف هدفال جراسةف ا لادل ا  د م عسةالاله ا الاز الر ةلج 201٨اأمده ال ةند  
الأسةةةةةة   ف   ل ةةةةةةدر رهع ف الل لس للأسةةةةةة   لل  ايف الع   ف ال ةةةةةةعهجيف اال ق لاف ف   اف ةةةةةةزح  

زالجس ك ل س عسةالاله ا الاز الر ةلج الأسة    االق لأدر السة  (  ك ل رلات بق ديم   ةهر ا ق ح ل
ف  االا اف ةةزح االق لأدر الأسةة  ر مر   ا   فبد  اسةةق لرس ا لباف ا ننف ماى ال  ةةقتةةلرار  
الأسةةة ادر ف  ا الاز الر ةةةلج الأسةةة  ر  ل  ل  اناق ال  ةةة  ال ق لم   ا ه ةةةات رقلاق الدراسةةةف 

  ا الاز الر لج الأس     نل   ال  ايف على ا هج   لاه ف  اهاف ف ال  قتلرار الأسةةةةةةةة ادر فةةةةةةةة
الع   ف ال عهجيف ماى الهر اسالاله ا الاةةةةةةةز السقتةةةةةةةلراه الأسةةةةةةة اةةةةةةةف فةةةةةةة  اف زح االق لأدر  
السةة    ا نل  ما    م ارق اح مدج ار القه ةة له اانال ع  ا  ال زاد ار الدراسةةله اال لةةةةةةةةةةةةةةةةهث 

ك ةةةةل س عسالاله ا الاز الر لج الأس   ف   ال  ق با ف  ها الق هر القدف فةةةة  ال  قةةةة ح لزاةةةةلجس  
االا اف ةةةةةةةةزح االق لأدر الس   لقل در رهمدةةةةةةةةف اللدةةةةةةةةلس للأسةةةةةةةة   لل  ايف الع   ف ال عهجيف  
 د در ك اس  اا الاةةةةةةةةز  لةةةةةةةةش  للالاعةةةةةةةةله ال عهجيف مر اف زح االق لأدر السةةةةةةةة   لقل در  

 رهع ف الل لس للأس   لل  ايف الع   ف ال عهجيف.
هدفت على جراسةةةةةةةةةف ا لادل ا  د م عسةةةةةةةةةالاله  ( بدارهل بدراسةةةةةةةةةف 2019الب الأل    ارلات 

ا الاز السةةةقتةةةلراه الأسةةة اف ف   ل ةةةدر رهع ف الل لس للأسةةة   لل  ايف الع   ف ال ةةةعهجيف امق ده  
الدراسةةةةةةةف ماى اناق ال  ةةةةةةة  ال ق لم   للعدنف العتةةةةةةةهاا ف الع ديف لا  ةةةةةةةق دد ر ال ق جج ر ماى  

السةقتةلراه الأسة اف انل   ال  ايف  ا م القه ةل على رقلاق ما  ف ام ا ف كل  ار أه ال  ا الاز 
مةةة ارس  يل     زه القهع ف االقل    لا ةةةا  الأسةةة   كنشلم بد ل لق ةةةهاف النزامله الأسةةة اف  

 الل لس. لزالجس الهم  اال  له ف ف   ل در رهع ف
 لد د اارش م ل ال  لرسةةدر ال انددر    ( الق  هدفت على 2019اأفلجه رقلاق جراسةةف اللبد    

ف  ا الاز االأل   الر ةةلج السةة     د نف ال الض اال  ةة م  االق  اسةةقنده فدال ماى اناق ال  ةة  
ال ق لم  التةةةةةةلال على أ  اهم الجاار ال    فف  لل  لرسةةةةةةدر ال انددر ه : ا ةةةةةةلمدس الأسةةةةةة س ماى  

 ةةةةةةةةةةةةةةلمةدس الع ز  ماى لأاةلجس ك ةل س أجااام اا     ه ال ةةةةةةةةةةةةة   أ  اع فةف الداةل ف  العزرةله الأسةةةةةةةةةةةةة اةف ا 
ال ق لم . اأ  اهم ال علرخ ال    فف  لل  لرسةةةةةةةةدر ال انددر ه : الل   ماى ال ز  ماى كل  
 د د ف  االا افر ةةةلج الأسةةة  .  ك ل ا لأةةة  ا  اهم ال الراه ال    فف  لل  لرسةةةدر ال انددر ه :  

  ار اهم ال  ق  له ه  عيالج رد ةةةةف أ عزج. ا الل   ماى بنل  مزرف اان ف ربل البد      اف ال 
 ا لر  عر لج أس   اإيالج ب رلاق أس   اعق د  الأالجس مدج ال  الاز اال  لرسدر. 
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( هدفت على الهرهخ ماى اارش اف زح اافر لج الأس    2019لا ل أ  جراسف التاب   
اال  ةةةةةةةةةهر ل عللاقال  ف      ف ال هجس اا ةةةةةةةةةقه  الأجا  اسةةةةةةةةةبل القفها  ا هار  ال هس لقعزازهل  

لقؤج  جارهل ال أاها. ااسةةقددم ال ل ش ال ناق اله ةة   القلادا  ااسةةقادفت مدنف الدراسةةف مدنف  
ار ال  لرسةدر للإ ةزح اافر ةلج الأسة   ال  ل ة  ازد  ال  ل ة   امدنف ار أ ةللب ال لأةداف  

 ةةلج الأسةة     ال لأةةلس  امدنف ار ال  ةةق  ةةد ر ف  ر ةةم اف ةةزح اافر ةةلج ال  ل ةة  اهل   افر 
ار ال اق ش الأ ةةةةةةةةا  لادراسةةةةةةةةف  ا م  هلأاش اسةةةةةةةةق لرف  م   (%  35 -  30  دش كلرت العدنف ار  

  ةةةةةة   ال ا للأ  ال ام مةةةةةةال ماى ا ةةةةةةقتةةةةةةلرار  للقد ةةةةةةا الأسةةةةةة    اار أهم النقلاق الق   
 ه ةةات لال الدراسةةف أ  ار أهم الع  له ف  االا اف ةةزح اافر ةةلج الأسةة   كلرت راف اع فف 

ار أاللار    (%29   بدار اأه  ف ال   ةد الأسة    ارد   ةل افر ةلج الال    ماى ر ة فال اق ش  
 ال  ق  دا . افر لج الق  ي لأاال

( على   د م فعلل ف الدداله الن  ةةةةةةةة ف  2021اأ ةةةةةةةةلره جراسةةةةةةةةف كل ار دا  ف اال  ةةةةةةةةدد  
ا   ل د   ال  داف  ا   ف أسةةةةةةةةةةة س   د نف ب ادس ار ا اف رش  العلاادرر اال عهرله الق   لها ج 

  ( 30 الا   ف لأهدافال  ا م  فبد  الدراسف ماى مدنف ار العلاادر  ا   ف أس س بب ادس مدجهم  
( سةةةةةةةةنف   لسةةةةةةةةقددام اسةةةةةةةةق لرف ار عمداج ال ل لقدرر ا ةةةةةةةةقعدنله  60-  30ا  اا ت أم لرهم بدر  

ر   اأرا ه النقلاق ا هج امةةةةةهح ف  ال ؤاف اال سةةةةةللف ار ا اف رش  العلااد   لل ناق اله ةةةةة  
اامق لج الا   ف ماى اسةلال القها ةل اللد لف ف  افمز  مر الب ااق القدراب ف ال  داف  اا هج 
أاللار اادةف ااد ةةةةةةةةة ةةةةةةةةةف لقا   القدرا له  اا  لق ب ااق القدرا  اش رؤاف ارسةةةةةةةةةللف الا   ف   
اا  ةةة  الأل  الا   ف  للد ةةةه ةةة ف الق    ةةة   لا  ةةةق دد ر  للقلدث  ل اف ا    العلااه   

  ةةف ماى سةةةةةةةةةةةةةة اةةف ال عاهاةةله  ك ةةل را  ا هج  عض ال عهرةةله الق   لها جا   ل د    ةةللا 
 العلاادر  للا   ف ل عض أهدافال. 

ماى ال زم ار ا هج مةدج ل س   ادةل ار جراسةةةةةةةةةةةةةةله  نةلالةت   د م م ةل     ةله القن  ف  
 عقب  ار الدراسله النلجرس    -    ع ز  ال ل لدر-الأس اف  تلأل ملم  عل اأ  الدراسف الللل ف  

الق   قنلاا   د م دداله افر ةةةةلج الال     عدنال ف  ال اق ش ال ةةةةعهج   ف ر دزا اسةةةةقع اض  
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ال سةةب   بدر ا هج جراسةةله    فم فلما ف الدداله الق    داال ا الاز ا    له افر ةةلج الأسةة   
(   201٨(  اال ةةند  2017(  االعقدب   2016   (  االغلاد 2013 تةةلأل ملم كدراسةةف التةةليش  

(  ا  ةةةةةق دد الدراسةةةةةف الللل ف ار الدراسةةةةةله الق   م  2021(  ادا  ف اال  ةةةةةدد  2019االب الأل   
ذك هل ف  بنل  الأهداخ  اإمداج أجااه الدراسف  ا قتل   اعال ف  مدنف الدراسفر ااش  علأال ف   

   ا ف ادق لر العدنف.
الللل ف ف  انااال اش اعشم ال  م اسةةةقع امةةة  ف  العن ةةة  ال ةةةلب  ار  ا ق   الدراسةةةف 

 جراسله   دش يعقب  ال ناق اله    القلادا  هه الأر   ل لل ه ه الدراسله.

أافل ت  ل  قعا   لفر ةةةةلج الال     ا   ت مدج ار الدراسةةةةله ماى أ  ل  جار ف  اها اف 
   et al (2002)  Reeseاسةةةةةف راس ا د ا  ال تةةةةةلأزه   دقا  أرهامال  ا لدقزخ العدنفر لادر 

(  اهة ا اةل  لبةت  201٨(  امق ةةل   201٨(  االل     2016(  اأبه العز  2015اال ةةل ةد   
 أه  ف ه ه الدداف لفللبدال. 

(  % 29( على أ  افر ةلج الال      ةل ماى ر ة ف  2019لا ل  ه ةات جراسةف التةاب   
أال ت  ل  قعا   للدب ا  فال ه جراسةةةةةةف  لألر  ار أاللار افر ةةةةةةلج الق  ي لأةةةةةةاال ال  ةةةةةةق  ةةةةةةدا    

لقؤكد ماى أر   ن غ  النش  ف  السةةةةةةةةةةقتةةةةةةةةةةلرس مر  عد كبد ل    Bakar et al. (2020)ا د ار  
لق لش ف  جار   Alzamil (2021)لزسةةةةةةةقتةةةةةةةلراه الق ادديف ا ال له    ا ل ه جراسةةةةةةةف الزاال  

لره  ار القن   افليق ار    افر ةةةةةةةةةةةةةةلج الال    ف  اها اف ال تةةةةةةةةةةةةةةلأزه لد  ال  اه در ال  ر يع
 ا لد د ال عهرله اال  ق  له الق   عزلأ جاره ماى مدنف ار ال   د ر.

(  اأبه العز 2019  االلبدةةة   Alzamil (2021)لا ةةةل أ  عةةةت جراسةةةةةةةةةةةةةةةةله الزااةةةل  
(  ماى أه  ف ال لا در ماى م ا ف افر ةةةةةلج الأسةةةةة    ا لد د أجاارهم  امةةةةة ارس  فها   2016 

(  اال لرسةةةةةةةةةة   2017(  االزاال  201٨ار ك ل  ام ال ان ف كدراسةةةةةةةةةةف مق ل    االرا ام االقل  
 (. 2015(  اال ل د   2016 

 ة:ـــــدراســالراءات ــجإ

 ة:ــــــدراســالج ــمنه
سةةةةةدقم المق لج ماى ال ناق اله ةةةةة   القلادا   ك ل سةةةةةدقم اسةةةةةقددام ال ناق النهم  ف   

 ال اش ال  ق دد ر.  لادل ب لرله ال  لبزه الق  سدقم ع  اا



(JEQR)   ــالث، الجـــــزء  (38دد )ــــــــالع   2026ينـايــر ، يــــــانـ
 

  

 ة:ــــدراســالع ــمجتم
دداله افر ةةلج الال       ار  ال  ةةق  ةةد ر(  ار    ش ال  ةةق دد ر الدراسةةف قيه  ااق ش  

  ا   له القن  ف الأس اف ال عن فف ف  انف ف ال   م.
 ة:ـــدراســــــالة ـــعين

( ف جا ار ال  ةةةةةةق  ةةةةةةد ر ال  ةةةةةةق دد ر ار  30السةةةةةةقفزع ف ار   يهرت مدنف الدراسةةةةةةف 
سةةةةنف     41,٨( ار افرلث    قهسةةةةت م   24( ار ال كهر   6دداله افر ةةةةلج الال     بهارش  

 لق ندر ا  ل  ال مل مر دداله افر لج الال   .

ال  ق  د ر ال  ق دد ر ار دداله افر لج الال     ارد  يهرت مدنف الدراسف الأسلس ف ار  
( ا ةق  ةدا  اا ةق  ةدس   م ادق لرهم  للف ا ف ال قل ف   دش  م  فبد  أجااه الدراسةف مادام  42باغت   

ف   ةةةةةةلأاال النالا   اه  اسةةةةةةق لرف جراسةةةةةةف الهارش اال عهرله اال أاها ار دداله افر ةةةةةةلج الال     
 ر لج الال     ات  ل  ا   هم   ب لرله مدنف ال  ق  د ر: اا  ل  ال مل مر دداله اف 

 
11 26.2% 

31 73.8% 

42 100% 

0 0% 

6 14.29% 

14 33.33% 

8 19.05% 

12 28.57% 

2 4.76% 

42 100% 

33 78.58% 

3 7.14% 

1 2.39% 

5 11.90% 

42 100% 

41 97.62% 

1 2.38% 

42 100% 

 
29 69.05% 

13 30.95% 

42 100% 
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0 0% 

0 0% 

1 2.39% 

2 4.77% 

3 7.14% 

8 19.04% 

24 57.14% 

4 9.52% 

42 100% 

13 30.96% 

21 50% 

8 19.04% 

0 0% 

42 100% 

19 45.24% 

8 19.04% 

1 2.39% 

14 33.33% 

42 100% 

4 6.25% 

21 32.81% 

5 7.81% 

8 12.5% 

3 4.69% 

6 9.38% 

3 4.69% 

1 1.56% 

4 6.25% 

2 3.13% 

7 10.93% 

64 100% 

 

1 4.55% 

1 4.55% 

3 13.63% 

5 22.72% 

1 4.55% 

3 13.63% 

3 13.63% 

1 4.55% 

1 4.55% 

1 4.55% 

1 4.55% 

1 4.55% 

22 100% 
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 ة:ـــدراســـأدوات ال

 

   ال ل لدر  م عمداج ا  ل  ال مةل مر دداله افر ةلج الال    ار ربل ا ة  ال   ل :  
ف   ةةهر   الأال ف    ( ف  س37الدداله  ا يه  ار  اهه اه   لا  ةةق  ةةد ر ال  ةةق دد ر ار ه ه  

 اهلأمف ماى الهرار  كللقلل :

(  24المحور الأول: اليضوووووا ما  دماش الإرشووووواد الهاتفيذ وةتمون هما المحور ما ) ▪
 يبارة تعكس رضا المستيشديا ما  دماش الإرشاد الهاتفي.

( ع لرس  13لهر ار  ال مةةل مر ك ل س ال   ةةد الال     ااقيه  ه ا ال  المحور الثاني: ▪
  علأس رمل ال  ق  د ر مر ك ل س ال   د الال   .

 م عمداج ا  ل  اه   لعدنف ال  ةق  ةد ر ال  ةق دد ر ار دداله افر ةلج الال    ل  ل   
ُ عنى بدراسةةةف ال مةةةل   -  ةةة  ع ز  ال ل لدر-اد  رمةةةلهم مر ه ه الدداله؛ لعدم  هف  أجاس 

مناةل  ا دقا  مر السةةةةةةةةةةةةةةق ةلرةف ف  كهراةل  نةلالةت  هارة  ال مةةةةةةةةةةةةةةل ار مةداة  مر اارش دةداةله 
 افر لج الال   .

 

 م ذلك ار دزا ال ز  ماى الأجب له اال  ةةةةةةةةةةلجر ال ةةةةةةةةةةل  ف   دش رلم ال ل لل  ف   
ال  لراه الق    لل ال لهر ال  ل   ا لد د   ا ف السةةةةةةةةةقال ف    لد د اللار ال   ل    م بنل   

 اار  م م ض ال هرس الأال ف ماى ال للأ در ا عد ل ال  ازم.

 

الأال ف ماى مدج ار ال للأ در ف  االا ال ةةلف الن  ةة ف   م م ض ال   ل  ف   ةةهر    
( اللأ در  ل ع فةف اةد  از اةف ال  ةلراه ٨اافر ةةةةةةةةةةةةةةلج الن  ةةةةةةةةةةةةةة  امام الن س الق  ه  امةدجهم   

ل همةةةةه  الدراسةةةةف  االللأم ماى امةةةةه ال اسةةةةزاقال الاغهاف اارق لاال ل اللال ال لدج  ا لد د أ  
د  ال  ةلراه أا عمةةةةةةةةةةةةةةلفف ع ةلراه أد    ارد  م أد   از شةله أد   عال  للقعةد ل أا اللة خ ف ة
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%( ماى   ل  ال  لرس بدر ال للأ در  اأ  ع لرس لر   ةةةةةةل ر ةةةةةة ف ال  لق مادال    75ر ةةةةةة ف ا  لق   
على هة ا اللةد سةةةةةةةةةةةةةةدقم  عةد ااةل  ااف ةل ل ةل  ةل  ار از شةله  م  عةد ةل مةدج ار ال  ةلراه اإمةلجس  

 ( ع لرس  اهلأمف ماى الهرار. 37عد القللأ م ار     لزقال  لدقيه  ال   ل  ف   هر   الأال ف   

 

 م ا ق ةةةةلب  ةةةةدق ال  ةةةةلق الدادا  ل   ل  ال مةةةةل مر دداله افر ةةةةلج الال    ار  
ار  ةةلي  دزا عياةةلج اعةةلازه الر  ةةلي بدر جر ةةله ال  ةةلراه االأ عةةلج الق   نق   لاةةل اكةة لةةك  

   اار  لي جر له الأ علج  للدر ف اليا ف.لا   ل  للدر ف اليا ف  ال  لراه 

1 .879 .851 13 .833 .806 

2 .805 .748 14 .805 .775 

3 .691 .688 15 .767 .744 

4 .602 .593 16 .567 .557 

5 .893 .845 17 .816 .848 

6 .753 .742 18 .015 .005 

7 .824 .808 19 .858 .853 

8 .794 .760 20 .738 .756 

9 .899 .882 21 .660 .731 

10 .813 .777 22 .579 .586 

11 .940 .902 23 .095 .187 

12 .823 .800 24 .028 .059 

.968 

25 .671 .587 32 .715 .748 

26 .829 .740 33 .829 .698 

27 .809 .817 34 .782 .659 

28 .662 .598 35 .859 .867 

29 .839 .735 36 .508 .410 

30 .849 .745 37 .732 .650 

31 .846 .878    

.914 

 (.0.01الدلال  )** تشيي دال إحصائياً مند مستوى 
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( أ  ع لراه ا  ل  ال مةل مر دداله افر ةلج الال    ذاه ار  لي 2 قبدر ار الاداا   
جاا ع  ةةةةةةلا ل اش جر ف ال عد ال    نق   عل   ااش الدر ف اليا ف لا   ل   ال مدا ال  لراه أررلم:  

ف اليا ةةةف ماى  ( لم  ير اعةةةلازه ار  ةةةل اةةةل  ةةةللأ عةةةلج الق   نق   علداةةةل ا ةةةللةةةدر ةةة24   23   1٨  
ل ا  م اسةةةةق علجهل ار النقلاق النالا ف  ك ل ار  فت جر له الأ علج ار  ل ل ؛  ال   ل  جالف ع  ةةةةلا ل 

 ( ع لرس. 34  ا  لك  قيه  ال هرس النالا ف لا   ل  ار   جال ع  لا ل  للدر ف اليا ف لا   ل  

 

ل   ل  ال مةةةةةةل مر دداله افر ةةةةةةلج الال     ف ا ف أل ل   م ا ق ةةةةةةلب اعلازه الل له  
 لا ار لخ  اكلرت النقلاق ك ل  ا :

0.968 

 0.929 

0.973 

( أ  ا  ل  ال مةةةةةةةةةةةل مر دداله افر ةةةةةةةةةةةلج الال     ق قش  3 قلأةةةةةةةةةةة  ار الاداا ررم  
 ال   ل   ألا ا .  علازه   له ا   عف سها  للأ علج ال  ع ف أا ماى ا قه  

 

 قم ادق لر ع ل ف اا دس   عد أ   م  لد د   ا ف السةةةةقال ف ماى ع لراه ال   ل  اه  أ   
بداال للإ ل ف اه : اهاف     ف  دش أمفدت  ز   م  لد د   ا ف   ةةةةل   ال   ل   ماى كل ع لرس   

   1٨ا عد   خ ال  لراه العلأ ة ف     (  اا دس    زث جر له(  الل د  جر قل (  زد  اهاف   جر ف 
( ار ال   ل    ةةةةب  مدم ار  ل ال  تةةةةلأل جاا ع  ةةةةلا ل  للعد ال    نق   عل   ا للدر ف  24   23

اليا ةف لا   ةل     ةةةةةةةةةةةةةة   ع ةلراه ال   ةل     عاةل ار النه  افياةلب   اا ةةةةةةةةةةةةةة   مةدج ع ةلراه  
(  102على   34ف لا   ةل  بدر   ا ق ااح الةدر ةله اليا ة( ع ةلرس   34ال   ةل  ف   ةةةةةةةةةةةةةةلأااةل الناةلا    

   جر ف؛  دش   لل الدر ف ال    عف ار  ل  ر  ف ال مل مر الدداله لد  ال  ق دد ر. 
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الاقع خ    ر ةةةةةةةلج الال    ار ا اف رش  ال  ةةةةةةةق  ةةةةةةةد ر: اارش دداله افالمحور الأول ▪
(  6ماى اارش دداله افر ةةةلج الال    ار ا اف رش  ال  ةةةق  ةةةد ر   يه  ال لهر ار  

 أ علج  علأس اارش الدداف  اه :
 .ال  لا •
 .لا ل س الد لا  •

 .السقال ف لا تلأاف افعلل ف اللاها االسقتلراه ال  داف •

 .ال  اف االأالرف •

 .ال قل عف •

 . دا  افر لج الال    •

 : ال عهرله الق   ها   دداله افر لج الال    ار ا اف رش  ال  ق  د ر. المحور الثاني  ▪

 م عمداج اسةةةةةةةةةق لرف اه اف لعدنف ال  ةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةد ر ل ج ف ال ل لدر ف  القع خ ماى  هار  
الدداله الق   ا لهل ال  ةةةق  ةةةدا   االهرهخ ماى ال عهرله الق      ةةةدا ف  ةةةلااف  دقا بهارش 

 اا اقام؛ لاه ها على رقلاق   ام ف  ار  ل  ا ل در  هجس دداله افر لج الال   .

 م ال ز  ماى مدج ار الأ   النش اف االدراسةةةةةةةةةله ال ةةةةةةةةةل  ف ذاه ال ةةةةةةةةةاف ف  االا  
افر ةةةلج الال     االسةةةق لجس ار  علأةةةال ف  بنل  السةةةق لرف ا لد د اللارهل   افر ةةةلج الأسةةة   ا 
(  اجراسةةةف أبه  2016(  اجراسةةةف ال ةةة     2019(  اجراسةةةف التةةةاب   2021لادراسةةةف ال   ةةة   

 (.2015(  اجراسف ال ل د   2016العز  

اا همف    م بنل  ال ةةةةهرس الأال ف لزسةةةةق لرف ا لد د أ علجهل اع لرا ال   دش  تةةةةلأات ف 
ار ال للار  لقه  ماى أسةةةةةةةاف ع ل ل ال اغا ف ذاه ادق لر ار اقعدج  اأسةةةةةةةاف ع ل ل ال ا قه ف  
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ا ددس ازد  ا ددس؛  لدش  ق   ال   ةةةةةةةةةةةةةف لاه ةةةةةةةةةةةةةها على فام أم   له اف رش  أف اج العدنف ف   
 ال قغد  ال  اج   د    "دداله افر لج الال   ".

ماى مدج ار ال للأ در ف  االا ال ةةةةةةةةلف    م م ض السةةةةةةةةق لرف ف   ةةةةةةةةهر ال الأال ف
( اللأ در  ا م أد  ر ةةة ف  ٨(  امدجهم  1الن  ةةة ف اافر ةةةلج الن  ةةة  امام الن س الق  ه   اال  

( ماى الةلار الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةف اأ عةلجهةل اع ةلرا اةل  اش  عةد ةل  عض ال  ةلراه جادةل كةل  %75ا  ةلق  
 الهر   دش  تلأات ف   هر ال النالا ف.

 ا: ــناقشتهوم ثــالبحج ــائــنت

دداله افر ةةلج الال    الق    داال  اارش ال   نا ال ةةؤاا الأاا ف  الدراسةةف ماى ال  ا : " 
 " ؟ ال  ق  د ر ار ا اف رش          له القن  ف الأس اف ف  اها اف ال تلأزه االألأاله الأس اف 

ه اف لا  ةةةةةق  ةةةةةد ر   اقم بدراسةةةةةف الهارش ال عا  للإ ل ف ماى ه ا ال ةةةةةؤاا  م   ديم اسةةةةةق لرف ا 
 لدداله افر لج الال    اال عهرله  ا م   لب الن   االقي اراه للإ ل ف ماى أسةاف ال لهر كللقلل : 

 

 ( أ علج  علأس اارش الدداف:6يلقه  ه ا ال لهر ماى  
 ال  لا: ▪
 الل ها ماى أررلم الدداف: ▪

28 50% 

8 14.29% 

4 7.14% 

14 25% 

2 3.57% 

56 100% 
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( ا   ها  %50( ف جا ار أف اج العدنف بن ةةةةةةةة ف باغت  2٨( أ   4 قلأةةةةةةةة  ار الاداا ررم  
دزلال  م  ماى أ   ةةةةةة لأله القها ةةةةةةل ال ق لم  كلرت ه  الف ا ف الألال  اسةةةةةةقدداال  الق  ار 

(   % 25الل ةةةها ماى أررلم الدداف   م  ل  ف  الق  د  الللر  الأهل االأ ةةةدرل  بن ةةة ف باغت  
 اكلرت الن  ف الأرل ار دزا اسلال أد   زد  الدجس.

 

( يلأه  دت ال  ةةةةةلا اقل ل   ةةةةةاهلف ال  %30( أر  بن ةةةةة ف  5  قلأةةةةة  ار الاداا ررم 
يلأةةف  ال  ةةق دد ر ار الرقشلر ل ق س  هااف  بدن ل   ةةلاه  ا  ف  عض أف اج العدنف ف  سةةاهلف  

( فلل عض ياد الدت اتةةةةغهل؛ ا ل يلأةةةةف ه ل للالف ال  ةةةةلا ألال  ار  %26ال  ةةةةلا بن ةةةة ف  
ل  ةةةةةةةةةةلا ار أاا ا س؛ ااعز  ه ا الق ل ر لدقزخ  ا س  اال عض ااد      أر   قم ال ج ماى ا

الااف أا الا   ف الق   م ال  ةةةةةةةةةلا بال ار ربل ال  ةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةد؛ ا ل  همةةةةةةةةة  أ  البن ف القلق ف  
لز  ةةةةلا ادقا ف ف      له القن  ف الأسةةةة اف  لل  ةةةة م كه  أ  كل     ف ا ةةةةق اف ب ا ال مر  

   لا.( ماى ا هج ألال  ار ررم لز%1٨الأد    بدن ل أ  ش  

 

2 4.76% 

17 40.48% 

6 14.28% 

17 40.48% 

42 100% 
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( ار أف اج العدنف ا   ها ماى أ   يا ف ال  لا  %40.4٨( على أ   6يتد  الاداا ررم  
ملجيف الل أ   ةةةةةةةة لأف أد   ار  ةةةةةةةة لأله الاهاا  ار س الن ةةةةةةةة ف ذك ه لدق لر أرال "االر ف"؛  
اا لأر  ب ا  ذلةك رش ا لدقزخ  اةف ال  ةةةةةةةةةةةةةةةلا لأف اج العدنةف ت عض الا   ةله   ةدم الدةداةف 

د  ي داال بقيا ف ملجيف؛ العل ذلك  دا ماى مدم ا هج اتةةلأاف  قعا  بقيا ف   تةةلأل االر   ااا
اند لأةةف اأرل ار ال لألل له ( أ   يا ف ال  ةةلا  % 14,2٨ال  ةةلا لد  ال  ةةق  ةةد ر  اا    

 ( ار أف اج العدنف أ   يا ف ال  لا ا   عف.%76 4  بدن ل      العلجيف ماى   لأله الاهاا

 

( ار أف اج العدنف ا   ها ماى أر   ه د رج  ل  % 42,٨6( أ    7 قلأةةةةةةةةةةة  ار الاداا ررم   
ماى أد ةةلا  أا أد ةةلا ف   ةة  رج ف ال ق ةةل؛ اه ا يعد ادزس  ل ةة  لاا   ف ال  داف لادداف  
 دش   امى رج له ال  ةق  ةد ر ا هف  لام الد ةه ة ف  تةلأل ي ةام ف  را قام أ نل  اللد ش مر  

(  أر   قم ال ج ا ل ةةة س ار الأد ةةةلا   % 23,٨1 ةةةد ار ر س الانس  بدن ل ا      ال تةةةلأاف اش ال   
ال ه هج جا  ا هج أيف د لراه  ق   لا  ةق  ةد ادق لر ره  ال   ةد ال   سةدقهلى الع ا ف افر ةلجيف؛  

(  % 19,04ا ل رد ي دد ال  ةةةةةةةةق  ةةةةةةةةد مر اللد ش لعدم ادق لره ال   ةةةةةةةةد ال     اده  ك ل  قبدر أ    
 ه د رج  ل  (  أر   % 14,29أر  ل  قهف  دداف ال ج اال  ماى ال  ةةةلا  ااتةةةد      يا عه  ماى 

  ا أ   ه ه الن ةةة ف كأرل ر ةةة ف  ماى الأد ةةةلا  ال نلسةةة   ال  ةةةق  ةةةد  ل لدج ره  ال تةةةلأاف  م يلها 
 أ  ش مادال أف اج العدنف؛ ا ل  دا ماى الداجيف ه ا الن ت بدر الا   له ال عن فف. 
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19 45.24% 

0 0% 

23 54.76% 

42 100% 

( أ  ألال  ار ر ة  أف اج العدنف ا   ها ماى أ  ادس ال  ةلا  ٨ قلأة  ار الاداا ررم  
(؛ ارد يلأه  ه ا  لر ل ساب ل  للن  ف ل ر  %54,76ا قه ف زد  الدجس بهرت اعدر بن  ف باغت  

 قا ى ال لألل ف افر ةةةةةةلجيف عذ رد  ؤج  على اسةةةةةةقنزاخ  لرق  ا اده ار ربل  عض ال  ةةةةةةق  ةةةةةةد ر  
( ار أف اج % 45,24 قلد ه   إسةةةةةةةالب مر ال تةةةةةةةلأاف االأ را  اللد ش منال  بدن ل ا     ال  ر 

العدنف ماى أ  ادس ال  ةلا الدجس اا هم الأد ةلا  بقنب   ال  ةق  ةد مند ر ب ارقال  ال لألل ف؛ 
 اادا ذلك ماى      عض الا   له ماى  نش م اإجارس الهرت.

 

17 40.48% 

24 57.14% 

1 2.38% 

42 100% 

( أ  ألال  ار ر   العدنف ا   ها ماى أ  ال  لا ل  أارله 9 قلأ  ار الاداا ررم  
( ار أف اج العدنةف  ةأرة  ار افالأةل   %40,4٨(  بدن ةل أ ةةةةةةةةةةةةةةلر  %57,14الةدجس بن ةةةةةةةةةةةةةة ةف باغةت  
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ال  ةةةةةةةةةةةةةةلا ف  أ  ارةت؛ اذلةك  ةدا ماى  هف  الدةداةف ماى اةدار ال ةةةةةةةةةةةةةةلمةف لةد  الا   ةف الق   
أررلم لافهارا ( أر   ه د أارله الدجس؛ الير  ه د أيلأةةةةةةةةةةةةةل %2,3٨ر ةةةةةةةةةةةةةداهل  بدن ل أ ةةةةةةةةةةةةةلر  

 .االسقتلراه العل اف ي لأر اسقددااال مند ا هج  ل ف لز  لا ف  زد  الأارله ال لدجس

 

 مستوى التأهيل:

20 47.62% 

6 14.29% 

7 16.67% 

1 2.38% 

8 19.04% 

0 0% 

42 100% 

( أ ةةلراا على % 47,62( أ  اعشم أف اج العدنف بن ةة ف باغت  10 قلأةة  ار الاداا ررم  
ماى    ا    ج  رالأد ةةةةةةةةةلا ف ال  أا   لأد ةةةةةةةةةلا العا   ل  قأهدلال  ةةةةةةةةةقه   أرام ل ي ايه  اع فف  

( ار أف اج العدنف ماى أرام ل ي ايه  اع فف % 19,04  بدن ل أ    أيلأةةةةةةةل  ال  ةةةةةةةلله الال ي ف
  بدن ل  ماى ال  ةةةةةةةلله الال ي ف ا    ج   رالأد ةةةةةةةلا ف ال  أا   لأد ةةةةةةةلا  للقد ةةةةةةةا العا   ل

 قلأةةةةةة  بن ةةةةةة  اق لر ف أ     ف العدنف لد ام اع فف  لل  ةةةةةةقه  العا   أا القد ةةةةةةا الألالجي    
الةةةةةةة  ةةةةأا    لاةةةة لأد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةة الةةةةاةةةةةةةل ةةةةيةةةة ةةةةةةةف   ا   ةةةة ج   رالأد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاةةةة ةةةةةةةف  ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلله   . مةةةةاةةةةى 

 رهع ف الأسةاف أا السق  لراه اراهر القد   ف:
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36 85.72% 

1 2.38% 

1 2.38% 

2 4.76% 

2 4.76% 

42 100% 

العدنف يتةةةةع ا   أ  الد ةةةةلاددر اقد ةةة ةةةه   ( على أ  اعشم  11يتةةةةد  الاداا ررم  
ف  ال الا ار دزا رهع ف الأسةةةةةةةةةةةةةاف االسةةةةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةةةةلراه الق  يف  هرال  اذلك بن ةةةةةةةةةةةة ف باغت  

( ار أف اج العدنةف  ةللق ةةةةةةةةةةةةةةلا  على أرام ل ياةدا  فةلاةدس ار  %4,76(  بدن ةل يتةةةةةةةةةةةةةةد   ٨5,71% 
قم اله ةةةةةةةةةها على  ل" ا "ل  اللد ش اعام  بدن ل أ ةةةةةةةةةلر ال  ر رلاها  لدق لر زد  ذلك  أر  "لم  

( على أ  الد ةلاددر  ه اه  أسةةاف ملاف ل  %2,3٨أمام" ف  اف ل ف مر ه ا ال ةؤاا  اأ ةلر  
 ق  ف لال  ااتع ا   أرام يلأ عه  الهرت ف  كزم زد  ا دد.

 :السقال ف لا تلأاف افعلل ف اللاها االسقتلراه ال  داف

21 40.38% 

6 11.54% 

9 17.31% 

13 25% 

1 1.92% 

2 3.85% 

52 100% 
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ا دش أ   ب عف اف ل ف ماى ه ا ال ةةةةؤاا   ةةةة   لأف اج العدنف  لدق لر ألال  ار ع ل ف؛  
ل ا يشا  مدج السةةةقال له ألاب  ار مدج العدنف  ا للقلل   م   ةةةلب الن ةةة ف ال ةهاف ار اا ه   

اج ( ار أف  %40,3٨( أ  أماى ر ةةةةةةةةةةةةةة ةف  12 ي ار كةل ع ةلرس  ا بدر ار دزا ذلةك ف   ةداا  
(  % 25العدنف أ ةةةلراا على أرام يادا  جاا ل  اهل لد  الد ةةةلاددر ل ها اف اتةةةلأز ام  اأ ةةةلر  

لا تةةةلأاف على أرام يادا  فلادس ف  اسةةةقددام افر ةةةلج الال   ؛ أ  أرام ي  ا    علل ف السةةةقال ف  
ال ف االلاها لام  بدن ل را  ال  ر ي  ا   أ  فعلل ف السةةق افعلل ف اللاها االسةةقتةةلراه ال  داف

ال  ةةةةلمدس الق   قم  ( ف  ع لرس "% 17,31االسةةةةقتةةةةلراه اقهسةةةةفف هم ال  ر   ةةةةاها ماى ر ةةةة ف  
( ف   % 11,54"  ا ال  ر   ةاها ماى ر ة ف    دي ال كلت ف للل ال تةلأاف أا الألأاف الق  أا  بال

لاها "  بدن ةل باغةت ر ةةةةةةةةةةةةةة ةف فعةلل ةف الأ ةد  اهل الير ل س ليةل ال تةةةةةةةةةةةةةةلأزه أا الألأاةله ع ةلرس "
(  دش أرام   ا  أ  اللاها الق   ا ههل  %3,٨5( ار أف اج العدنف  2االسةةةقال ف لا تةةةلأاف لد   

  ا أ ةةلر ر ةةلا   ةة ع ف ف ت ازد  اقد ةة ةةف ف  مام الن س أا الدداف ال ق لع فع لرس مر  
  ( على أ  ال لادس ار افر ةةلج الال    الداجس ال   ك   ا عقب  أرل ر ةة ف   ةةات مادال1,92% 

 .السقال ف لا تلأاف افعلل ف اللاها االسقتلراه ال  داف

 

20 28.17% 

20 28.17% 

13 18.31% 

18 25.35% 

71 100% 

( الةة    ق   لأف اج العدنةةف ادق ةةلر ألال  ار ع ةةل ةةف ت  ةةل  قعا   13يتةةةةةةةةةةةةةةد  الاةةداا ررم  
اعل د   ةةةةةةلراف ت  ل  ( ار أف اج العدنف ا   ها ماى أر   ه د % 2٨,17 لل ةةةةةة اف االأالرف  على أ   
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 للأالرف اال ةةدق ف  القعلال    اأرام يتةةع ا   للأد ةةلاددر ذك اهليدا سةة اف ال عاهاله الق  
( على أ  افر ةةةلج الال    اف  لام الد ةةةه ةةة ف االأال  أ نل   ا    %25,35ن ل أ ةةةلر  ام  بداع

 ( ار أف اج العدنف ب ج ف الد لاددر الل    ف ف  ال  لمدس.%1٨,31الدداف  ك ل يتع   

 

27 64.29% 

10 23.81% 

5 11.90% 

42 100% 

(  ؤكدا   %64,29( على أ  ألال  ار ر   العدنف بن  ف باغت  14يتد  الاداا ررم  
( ار أف اج العدنف  % 23,٨1لا قل عف اعام ت  ل يدا ال تةةةةةةةلأاف  بدن ل أ ةةةةةةةلر  ماى ا هج   ا ف  

على مدم ا هج   ا ف لا قل عف؛ اذلك رد يعهج لا ةةةةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةةةةةله الق   ق عال  عض الا   له ت  ل  
( على زد  ذلك اش  همةةةةةةةة    عض أف اج العدنف  %11,90يدا ال قل عف اش الللله  اأ ةةةةةةةةلر  

  عف  أا أر  لم  نقا   عد ار الع ا ف افر لجيف.على أ  اتلأاق  ل   قدم  ال قل

 

ت  ل  قعا   للأسةةةةةاف الدل ةةةةف ب عد  دا  افر ةةةةلج الال      همةةةة  ال ل لل  أ   ب عف  
ه ه الأسةةةاف كلرت ار النه  ال  قهح  ا م الل ةةها ماى اف ل له ف   ةةهرس ر ةةه  ا ةةي ف؛  

ال ةل لةل   ةللقلادةل النهم  لاب ةلرةله  اذلةك ار دزا ر ا س اف ةل ةله ألال  ار  بنةل   ماى ذلةك رةلم 
ا س  اار  م   ادز الب لرله  ا  عال ف  فةله اقتةلباف  ل ل ال عنى ر  ة   ا دالقال ام مةال  

   هرس انش ف.
 هل يلبي الإرشاد الهاتفي احتياجك؟ ولماذا؟
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30 71.43% 

4 9.52% 

8 19.05% 

42 100% 

( أ  افر ةةةةةةةةةةةةةةةلج الاةل     اب  ا ق ةل ةله  15لا ةل  قلأةةةةةةةةةةةةةة  ار الاةداا ال ةةةةةةةةةةةةةةةلب  ررم  
( أ  افر ةةةةةةلج % 19,05ذك ه أجرله  بدن ل أ ةةةةةةلر  ( ار أف اج العدنف لعدس أسةةةةةة لب ك ل 71,43% 

الال    ل  اب  ا ق ل ل ام  تةلأل افا ؛ عر ل  ق  ه   زا ل ماى ذلك  أال ال  ر ل  اب  افر ةلج  
( ار العدنف  اه  ر  ف راداف   دش أ لر أ د أف اج العدنف  %9,52الال    ا ق ل ام  لأاها ر  ف  

 ةةلج الال    ل ق ل ل   اهه "  ةةب  ال هامدد"؛ االق  رد  دا لا ةةب  ال   أج  على مدم  اب ف افر 
 ماى مدم   هل  ماى ال هامدد   اهلف.

أال ال يدا ال  ةةةةةةةةةةةةق دد ر ال  ر  اب  افر ةةةةةةةةةةةةلج الال    ا ق ل ل ام  ف د  م  لادل ه ه  
 السقال له االهرهخ ماى أهم ر لي ال  لق بدنام  ك ل  ا :

 الل ها ماى الدداف.سال القعلال اا ال ماى  ▪

 ألاأ على أ دل  ذا  دب س ااقد  در اار  اف اعق دس ااه هرف. ▪

 ي لمد ماى امهح ال ؤاف لد   اال  ن   ااف ل ف   نف  ف ماى   لؤل  . ▪

 أ ع   لل دق االأالرف ف  القعلال ااهف  الد ه  ف اال  اف. ▪

 أ  ل ال لادس ار دزل   تلأل أس  . ▪

 ه الن   ف.ي لمد ماى اها اف ال تلأز ▪
 أسقف ش الااه  عل   ف  أارله ادقا ف. ▪

 أ د ار ي ق ش ل  ااهف  ل  ال ا ف الن   ف. ▪
ا ؤكد ه ه السةةةقال له ماى أه  ف   ةةةادل الدداف ا   ةةةد  اله ةةةها علدال   دش أ  لال  
جارا كبد ا ف   همةةةةةةةةة   ال ؤاف ا ل    ال  ةةةةةةةةةق دد ر  ل هرام ااا  ل ام  اذلك ار دزا دب اه  

  ل .ذا  الدق
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 هل   لأل افر لج الال     أم العلج  ا ال له    أا مر  عد مب  القفب  له؟ ال لذا؟

( أ  ألال  ار ر ةةةةةةةة  العدنف ي لأةةةةةةةةاه  افر ةةةةةةةةلج الال    ماى  16يتةةةةةةةةد  الاداا ررم  
(  اللأسةةةةةة لب  % 52,3٨افر ةةةةةةلج العلج  ا ال له    أا مر  عد مب  القفب  له  بن ةةةةةة ف باغت  

افر ةةةلج العلج  ا ال له    امر  عد مب  القفب  له ماى  الق  سةةةدقم ذك هل أجرله  بدن ل   ةةةل  
(  ا  ر أ د ال  ق دد ر   لأدا  للإر لج % 14,29ر   اق لااف ار ع  لل  ر   العدنف باغت  

العلج  ا ال له   ف  "أفلأةةةا  ف    ح ال هامةةة ش ال ا ف"  بدن ل ب ر أ د ال  ةةةق دد ر   لأةةةدا   
ل  الأد ةةةةلاده  اللاها ال  لأنف"  بدن ل باغت ر ةةةة ف    للإر ةةةةلج مر  عد مب  القفب  له ف  " ق  

(  الم ي داها أ  % 19,04أف اج العدنف ال  ر ل ي ايه    لأةةةةةةةةةةةةةةدز الدجا لأ د أرها  افر ةةةةةةةةةةةةةةلج  
اب راه لعدم   لأةةةداام؛ ا ل رد يتةةةد  على أ  الق لأةةةدل لد ام  ا لا    ةةة  النه  ال قهف  لد ام   

 لال     للأس لب القلل ف:ا  ر  عض ال  ق دد ر   لأداام للإر لج ا
  هف  الأرال ف ف  اللد ش اا عد من  الدال ف    ح ال هام ش الل لسف ااهف  الد ه  ف.  ▪

 سال ف  القعلال اا ا  ر   ل. ▪

 القها ل اش الأد لا     مف. ▪
 مدم  هف  ال ها زه لقا   افر لج الللأهر . ▪

  ق   ل  ارت ألال  ف  الف ح اااد  مر كل أسةاق . ▪

دزا افر ةةةةةةةلج الال    هل  نلروي الأالهاله ام   ال تةةةةةةةلأاف أم ُ قلدث ف  أاهر  عددس  ار  
 مر ال تلأاف ااقم  نلالال  تلأل سفل ؟
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29 69.05% 

7 16.67% 

4 9.52% 

2 4.76% 

42 100% 

( ار أف اج العدنف  ق  ه  ماى أر  ار دزا %69,05( على أ   17يتةةةةةةد  الاداا ررم  
افر ةةةةلج الال     نلري الأالهاله ام   ال تةةةةلأاف؛ اه ا  دا ماى االرس اك ل س ال   ةةةةد الال     

( ار أف اج العدنةف ماى أ  اللهار  قم  نةلالة    ةةةةةةةةةةةةةةفل ةف   %16,67ف  عجارس اللهار  بدن ةل أ     
( ار العدنف يتد ا  على أ  كز الأا ار يلدث أ نل  القها ل؛ اذلك رد يعهج لأس لب  %9,52ا 

دل ةف  لل   ةد كللأةهره ال هن  أا ر ب ارقال  سةلمله الع ل  أا أسة لب  عهج لا  ةق  ةد ر  ة   
 لالللللف ال زا  ف. 

 

32 76.2% 

4 9.52% 

4 9.52% 

2 4.76% 

42 100% 

ال   ةةةةةةةةةد ( على أ  زللب ف أف اج العدنف رامةةةةةةةةةدر مر   ا ف عجارس 1٨يتةةةةةةةةةد  الاداا ررم  
الال    لا لألل ف؛ اه ا  ؤكد رق اف ال ةةةةةةةؤاا ال   ي ةةةةةةة     أر  ار دزا افر ةةةةةةةلج الال     نلري  

( ار أف اج العدنف اهر  الل لج ف  اف ل ف مر ال ةةةؤاا 4الأالهاله ام   ال تةةةلأاف  بدن ل ا د   
  ا م  اأ ةةةةلر أ دهم  أ  ال مةةةةل مر   ا ف عجارس اللهار  دقا  ماى   ةةةة  ال   ةةةةد ال   ياد  

 ( ار أف اج العدنف؛ ل عد اف ل له مر ال ؤاا.%4,76اسق علج  
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هل  تةةةةةةةةع  أ  ال   ةةةةةةةةد الال    رلجر ماى فام  ب عف  ةةةةةةةةد ةةةةةةةةدقك ار دزا ال لألل ف  
 افر لجيف؟ ال لذا؟

28 66.67% 

3 7.14% 

10 23.81% 

1 2.38% 

42 100% 

( ار أف اج العدنف يتةةةةةةع ا   أ  ال   ةةةةةةد الال     % 66,67( أ   19يتةةةةةةد  الاداا ررم  
 دا ماى ا ةةقه  الل ف  رلجر ماى فام  ب عف  ةةد ةةدقام ار دزا ال لألل ف افر ةةلجيف؛ اذلك رد  

  دراه ال   ةد اإالألر ل    اف ة  ال  ةق ددا  ذلك للأسة لب ال  كهرس أجرله  ك ل أ ةلر الاداا على 
( ار أف اج العدنف  قد ا  اهر  الهسةةةةةةةةةت ف  اف ل ف مر ال ةةةةةةةةةؤاا  بدن ل يتةةةةةةةةةع   % 23,٨1أ   

د ةةةدقام ار دزا ( ار أف اج العدنف  أ  ال   ةةةد الال    زد  رلجر ماى فام  ب عف  ةةة7,14% 
( اه  ر ةة ف راداف فةف زد  الدج  اذلك  دا ماى أ   %2,3٨ال لألل ف افر ةةلجيف  ا تةةلأل ر ةة ف  

 اف ل ف ل  قعا   لل ؤاا.
ارد ف ةةةة  ال  ةةةةق ددا  أ  ال   ةةةةد الال    رلجر ماى فام  ب عف  ةةةةد ةةةةدقام ار دزا 

 ال لألل ف افر لجيف للأس لب القلل ف:
 د ماى فام اتلأاق  ا  ديم  اها انلس ف لال.دب س ال   د ا د    ي لم ▪

يف ح ال   ةةةد مدج ار الأسةةةةاف الق   ؤكد اهق لا  بق ل ةةةدل اتةةةلأاق   ااشا  ذلك ار دزا   ▪
 اسق لم   أه  ف ا    ل  ارؤاق  للأ  ل    للقلل  ي لمد ماى فام  د دق  اأ علجهل. 

اف الق      بال ار دزا هل  تةع  أ  ال   ةد الال    رلجر ماى فام  ب عف ال تةلأاف/ الألأ 
 ال لألل ف افر لجيف؟ ال لذا؟
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31 73.81% 

2 4.76% 

8 19.05% 

1 2.38% 

42 100% 

( على أرام  ق  ه  ماى أ  ال   د 20( ار أف اج العدنف ف  الاداا ررم  %73,٨1أ لر  
الال    رلجر ماى فام  ب عف ال تةةةةةةلأاف أا الألأاف الق  ي  ا  بال ار دزا ال لألل ف افر ةةةةةةلجيف  

( على أر  ار ال  لأر ذلك  بدن ل  ةةةلأل ال  ر  % 19,05اذلك للأسةةة لب الهارجس أجرله  بدن ل أ ةةةلر  
يتةةةةةةةةع ا  أ  ال   ةةةةةةةةد الال    رلجر ماى فام  ب عف ال تةةةةةةةةلأاف أا الألأاف الق  ي  ا  بال ار  ل  

( اه  ر ةةةةةةةة ف راداف  بدن ل أ ةةةةةةةةلر أ د أف اج العدنف ف   %4,76دزا ال لألل ف افر ةةةةةةةةلجيف ر ةةةةةةةة ف  
 اف ل ف مر ال ؤاا بة "ع   ل  الله" ا ل أج  لادالقال ف  دلرف "زد  الدجس". 

اى أ  ال   ةد الال    رلجر ماى فام  ب عف ال تةلأاف أا الألأاف الق    هاف  ال  ةق دد ر م
 ي  ا  بال ار دزا ال لألل ف افر لجيف للأس لب القلل ف:

 لدب    ا د   . ▪

 لأر  يت ح ال تلأاف اانلرتال اع  دزا ادس انلس ف اا دم  اهل فعللف لال. ▪

 فر لج الال    ا نش أم ل؟ اال ال ب ؟ا ▪

31 73.81% 

3 7.14% 

7 16.67% 

1 2.38% 

42 100% 
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( ياةدا  أ   %73,٨1 ( أ  أزاة  العدنةف بن ةةةةةةةةةةةةةة ةف باغةت 21 قلأةةةةةةةةةةةةةة  ف  الاةداا ررم  
( على أ  افر ةلج % 16,67افر ةلج الال    ا نش  للن ة ف لام للأسة لب الهارجس أجرله  بدن ل يتةد   

الاةل    ار ال  لأر أ  يلأه  ا نعةل  ا  ر أ ةد أف اج العدنةف  ةإرة  يلأه  ا نعةل "عذا كةل  ال   ةةةةةةةةةةةةةةد  
 نش اه  ر ةة ف راداف ا  ر  ( أ  افر ةةلج الال    زد  ا%7,14ملش اش ال تةةلأاف فق اه"  اااد  

أ د أف اج العدنف ذلك بق لأةةةدا  للإر ةةةلج ال  ل ةةة  ا ال له   مر افر ةةةلج الال     ك ل  م امةةةش  
 دلرف زد  الدج ف ل ف أ د أف اج العدنف الق  كلرت  عددس مر ال ؤاا.

 يجد المستفيدون الإرشاد الهاتفي مقنعاً للأسباب التالي :
 اس اعف اسااف.اسداف  ها ل ا ل  س  ▪

 أرهم بق ادل كل  ل اأ      ل ل  . ▪

 لأ  ال   د يعفدن  ف  ف لاقلدث اا ق ش ل   تلأل كا  اات ح ل  ال تلأاف  تلأل كلال.  ▪

 ي نعن  ف  ال تلأزه اليبد س االل لسف ااؤج  ال فاهب ان . ▪
 ذا؟؟ ال لأم ل هل     أ  افر لج الال    ي لمد ماى   هاف ال  م الأس اف افيالب ف

 

32 76.19% 

2 4.76% 

7 16.67% 

1 2.38% 

42 100% 

العدنف   ا  أ  افر ةلج الال    ي ةلمد  ( على أ  ألال  ار ر ة  22يتةد  الاداا ررم  
( ار ع  ةلل  العدنةف  بدن ةل      %76,19ماى   هاةف ال  م الأسةةةةةةةةةةةةةة اةف افياةلب ةف بن ةةةةةةةةةةةةةة ةف باغةت  

( أ  افر لج الال    رد ي لمد أ  لرل ماى   هاف ال  م الأس اف افيالب ف  اكلرت ر  ف  16,67% 
( اه   %4,67ف ال  م الأسةةةةةةةة اف افيالب ف  ال  ر   ا  أ  افر ةةةةةةةةلج الال    ل ي ةةةةةةةةلمد ماى   ها

(  دش أفلجه ع ل ف أ د أف اج العدنف بة  %2,3٨ر ةة ف راداف  ارد   ةةات دلرف الل د ماى ر ةة ف  
 "اسأا الله أ   ن ش   ".
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اا   ال  ةق دد ر أ  افر ةلج الال    ي ةلمد ماى   هاف ال  م الأسة اف افيالب ف للأسة لب  
 القلل ف:
 س اف  ل ف ار دزا القه    ال ل   اال تهرس ف  ارقال ال نلس . لأر  سأع ي   لس أ  ▪

 لأر   للبدايف  قم القها ل اش كل لأاج ماى  ده. ▪

 ي لمد ف  اف زح   ل   م  الله. ▪

 لأر  اسداف لقل د  دداله ا ق لع ف. ▪
 هل  ه   ااد ار  للااه  على افر لج الال   ؟ ال لذا؟

38 90.48% 

1 2.38% 

3 7.14% 

42 100% 

( على أ  اعشم أف اج العدنف  ق  ه  ماى أرام  ه ةةةةةةةه  ااد ار  23يتةةةةةةةد  الاداا ررم  
(؛ اذلك للأسة لب الهارجس أجرله  ارد  دا ذلك %90,4٨ للااه  على افر ةلج الال    بن ة ف باغت  

ماى رمةةةلهم مر دداله افر ةةةلج الال    ااسةةةق لج ام ار دزلال  بدن ل  ةةةلأل ال  ر رد ي هاه   
(  اأال ال  ر ل  ه ةةةةةةةةه  ااد ار  %7,14بقه ةةةةةةةة ف ااد ار  للااه  للإر ةةةةةةةةلج الال    ر ةةةةةةةة ف  

 ( اه  أرا ف بدر الن  .%2,3٨ااه  للإر لج الال     لأاها ر  ف   لل
اار دزا  لادل اسةةةةةةةقال له ال  ةةةةةةةق دد ر أ ةةةةةةةلراا على مدس أسةةةةةةة لب  اعاام  ه ةةةةةةةه   

 ااد ار  للااه  على افر لج الال    اه  ك ل  ا :
 ال تلأزه. لا  لمدس ار دزا افر لج ماى اله ها على الف ا  ال هام اال ا م لاعلااف ا ل   ▪

 الل ف  للااف الق    دم الدداف  ازللب ف ال   د ر ذا  ك ل س ملل ف ااالأ  ج ن . ▪

 لأر  اسداف سااف ازد  الأا ف ا  دم ف  أ  ارت ا للفظ ماى ال  اف. ▪
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 فيما يتعلق ببعد الاتصال:

  ا ف الل ةةةها ماى أررلم الدداف الألال   ي ارا لد  أف اج العدنف  كلرت مر     قلأةةة  أ  ▪
   ا    لأله القها ل ال ق لم .

 قلأةةةةةةة  ت  ل  قعا    ةةةةةةةاهلف ال  ةةةةةةةلا  أ  الألال   ي ارا لد  أف اج العدنف يادا  الدت  ▪
 اقل ل   اهلف  ال يلأف ا  لقل ل فق اه ارقشلر  هااف.

  لا ا هج  لألرب ف   را  أف اج العدنف. قلأ  ت  ل  قعا  بقيا ف ال  ▪

 قلأة  ا هج رج  ل  ماى ال  ةلا   دقا  أرهام  ف      له القن  ف الأسة اف ال  داف  ▪
 لدداله افر لج الال    لد  ألال  ار ر   أف اج العدنف.

 قلأةةة  ار النقلاق أ  ألال  ار ر ةةة  أف اج العدنف ا   ها ماى أ  ادس ال  ةةةلا ا قه ف   ▪
 زار اعدر.ازد  الدجس ب

  قلأ  ار النقلاق أ  ألال  ار ر   أف اج العدنف ا   ها ماى أ  ال  لا ل  أارله الدجس.  ▪

 فيما يتعلق ببعد كفاءة الا صائي:

 قلأةةةةةة  ار النقلاق أ  الأماى  ي ارا ار رقلاق ا ةةةةةةقه  القأهدل لد  أف اج العدنف  ل ي ايه   ▪
 ماى ال  لله الال ي ف. اع فف    قه   أهدل الأد لا / الأد لا ف ال     ج  

 قلأةةةةةةةةةةةةةة  ار النقةةلاق ال قعا ةةف بنهع ةةف الأسةةةةةةةةةةةةةةةاةةف ال ف ا ةةف ماى أف اج العدنةةف اراهر   ▪
القد ةةة ةةة ف ار ربل الد ةةةلا   أ  الغللب ف العش ى  ق  ه  ماى أر  يشا  ار دزا 

 القها ل اش الأد لاددر أرام اقد  ه  ف  ال الا.
 الحلول والاستشاراش المقدم : فيما يتعلق ببعد الاستجاب  للمشكل  وفعالي 

 قلأة  ار دزا النقلاق أ  الن ة ف الأماى  تةد  على أ  ال  ةق  ةد ر يادا  جاا ل  اهل   ▪
 لد  الأد لاددر ل ها اف اتلأز ام.

 فيما يتعلق ببعد السية  والأمان :

 قلأة  ار دزا النقلاق أر   ه د اعل د   ةلراف ت  ل يدا سة اف ال عاهاله  ا ةعهر   ▪
 ال  ق  د  للأالرف اال دق ف  القعلال اع .
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 فيما يتعلق ببعد المتابع :

 تةةةةةةةةةةد  النقلاق على أ  ألال  ار ر ةةةةةةةةةة  العدنف  ق  ه  ماى ا هج   ا ف لا قل عف اعام   ▪
 ت  ل يدا اتلأاقام.

 فيما يتعلق ببعد جدوى الإرشاد الهاتفي:

     اب  ا ق ل ل ام؛   قلأة  ار النقلاق أ  ألال  ار ر ة  العدنف   ا  أ  افر ةلج الال ▪
 لأس لب اقعدجس  اأب لأهل ساهلق .

 قلأة  ار النقلاق أ  ألال  ار ر ة  العدنف ي لأةاه  افر ةلج الال   ؛ لأسة لب اقعدجس   ▪
 اأب لأهل أر   هف  الأرال ف ف  اللد ش  اا عد الدال ف    ح ال هام ش الل لسف.

ا افر ةةةةةةلج الال     قم   قلأةةةةةة  ار النقلاق أ  ألال  ار ر ةةةةةة  العدنف   ا  أر  ار دز ▪
 انلرتف الأالهاله ام   ال تلأاف.

  قلأ  ار النقلاق أ  ألال  ار ر   العدنف   ا  أ    ا ف عجارس اللهار اُ م ف  للن  ف لام.  ▪

 قلأةةةةةة  ار النقلاق أ  ألال  ار ر ةةةةةة  العدنف   ا  أ  ال   ةةةةةةد الال    رلجر ماى فام   ▪
 افر لجيف؛ لعدس أس لب أب لأهل دب    اادق ل  .  ب عف  د  ل ام ار دزا ال لألل ف  

 قلأةةةةةة  ار النقلاق أ  ألال  ار ر ةةةةةة  العدنف   ا  أ  ال   ةةةةةةد الال    رلجر ماى فام   ▪
 ب عف ال تةةةةةةةةةلأاف/ الألأاف الق  ي  ا  بال ار دزا ال لألل ف افر ةةةةةةةةةلجيف؛ لعدس أسةةةةةةةةة لب 

 أب لأهل دب    اادق ل  .

  ا  أ  افر ةةةةةةلج الال    ا نش  للن ةةةةة ف   قلأةةةةةة  ار النقلاق أ  ألال  ار ر ةةةةةة  العدنف   ▪
 لام؛ لعدس أس لب أب لأهل أر  اسداف  ها ل ا ل  س اس اعف.

  قلأ  ار النقلاق أ  أف اج العدنف  ااؤا  للإر لج الال    ف  ال تلأزه اليبد س. ▪

 قلأةةةةةة  ار النقلاق أ  ألال  ار ر ةةةةةة  العدنف   ا  أ  افر ةةةةةةلج الال    ي ةةةةةةلمد ماى   ▪
 اف افيالب ف؛ لعدس أس لب أب لأهل أر  ي لمد ف   ل ال تلأزه الأس اف.   هاف ال  م الأس  

 قلأةةة  ار النقلاق أ  زللب ف أف اج العدنف  ه ةةةه  ااد ار  للااه  على دداله افر ةةةلج  ▪
 الاةل   ؛ لعةدس أسةةةةةةةةةةةةةة ةلب أب لأهةل أرة  ي ةةةةةةةةةةةةةةةلمةد ماى فام ال تةةةةةةةةةةةةةةلأزه الق   ها ة  ال  ج 

 اا لمد ف   اال.
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تقدمها جمعياش التنمي  الأسووووية  في    "ما مسووووتوى اليضووووا ما  دماش الإرشوووواد الهاتفي التي
 المستيشديا؟"ما وجه  نظي  ذمواجه  المشكلاش والأزماش الأسية 

للإ ةل ةف ماى هة ا ال ةةةةةةةةةةةةةةؤاا  م اسةةةةةةةةةةةةةةقدةدام ادق ةلر  ه( لا ا همةف الها ةدس  لا  ةلررةف بدر  
ف جا (  اال قهسةت ال  مة  لام ماى ا  ل     42الدراسةف ار ال  ةق دد ر  ال قهسةت القا اب  لعدنف  

 ال مل مر دداله افر لج الال     اكلرت النقلاق ك ل  ا :

42 58.119 8.043 41 12.988 0.01 

26 35.452 4.829 41 12.683 0.01 

68 93.541 12.251 41 13.526 0.01 

( ا هج ا ةةةةةةةةقهاله ا   عف ار رمةةةةةةةةل ال  ةةةةةةةةق دد ر مر دداله 24 قلأةةةةةةةة  ار  داا  
الأسةة اف  سةةها  ماى ال عد الأاا أا الللر   أا  افر ةةلج الال    ال  داف ار ربل     له القن  ف  

 ماى ا قه  الدر ف اليا ف ل   ل  ال مل مر الدداله.
اا  ةة  ه ا ال  ةةقه  ال    ش ار ال مةةل مر ه ه الدداله لاد ةةه ةة ف الق   هف هل ه ا النه   

 الا. اال  اف اساهلف ال  لا اك ل س ااان ف ال   د ر العلاادر ف  ال  ار الدداله افر لجيف  

 ات:ــــــوصيـــالت

الع ل ماى  ل ةةةةةدر ا ةةةةةقه  القأهدل ال ان  لا   ةةةةةد ر  ماى االراه اأسةةةةةس افر ةةةةةلج  ▪
 الال   .
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 لأالجس  هع ف أف اج ال اق ش  أه  ف افر لج الال    ا  ا ف الل ها ماى ددال  . ▪

 امش ع لر   هر  اأدزر  للإر لج الال   . ▪

 افر لج الال    اافر لج ا ال له  .جراسف عالألر ف الداق بدر دداله  ▪

 امش اعل د  امها ت لاعلاادر ف  االا افر لج الال   . ▪

 ة:ــرحــوث مقتــات وبحــدراس
ا لررف فلما ف افر ةةةةةةةةةةلج ا ال له   اافر ةةةةةةةةةةلج الال    ف  مزج الألأاله اال تةةةةةةةةةةلأزه  ▪

 الأس اف.

  –ال  اه در   –ف  الأ  لا  ا لررف فلما ف افر ةةةةةةةةةةةةةلج الال    اش التةةةةةةةةةةةةة اا  الع  ف ال دقا  ▪
 الي لر(. –الت لب 

 فلما ف افر لج الال    ف   دي   اللأغهي الأس اف للأااله العلازه. ▪

 فلما ف افر لج الال    ف   ل در الق لسك الأس  . ▪
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 عـــراجـــالمقـــائمــــــة 

سةالاله ا الاز السةقتةلراه الأسة اف ف   ل ةدر رهع ف الل لس للأسة   ع(.  2019لهلهس.     الب الأل 
  (3   12   اااف العاهم الع   ف اافر ةةةةةةلر ف لل  ايف الع   ف ال ةةةةةةعهجيف: جراسةةةةةةف   ها  ف.  

1٨77-1937. 
ا الهله العلاادر ف  ال لللام ال لأةةةةةةلا ف اأملأةةةةةةل  هدةف القدراس  (.  2009.   جددل بر ال د   البادا  

ج الن  ةةة  الأسةةة   االزاا  : جراسةةةف اددار ف ف  مدج ار انل   ال  ايف  رله دداله افر ةةةل 
 . 430  - 3٨5    ( 2    2اااف العاهم الع   ف اافر لر ف    . الع   ف ال عهجيف 

ااةلراه ال  ةلباةف الاةل ي ةف ف  افر ةةةةةةةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةةةةةةةة   الاةل   . ف  مبةد الله  (.  2004.  رةلجيةف   ةل 
اتةة ا  ابر  .  (137  -129         جلدل افر ةةلج الأسةة   الال   ال ةةد ل   ال ر(

  للأ الدد   ل  لمدس الت لب ماى الزااج.
(.   هام ب ااق  2014ال   ر بر رل ةة   االق ك   دللد بر مبدالله.    الادددب  ا ةةلمد بر مبد 

افر ةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةة   ار ا اف رش  ال عا در: جراسةةةةةةةةف  للف ماى     ف    ةةةةةةةةد  الزااج 
  اااف العاهم افر ةةةةةةلر ف ال  ايف الع   ف ال ةةةةةةعهجيف.  -اال مليف الأسةةةةةة اف   للفشف مندزس  

 23)  ٨7-117. 
م ل ال  لرسةةةةةةدر ال انددر ف  ا الاز االأل   افر ةةةةةةلج الأسةةةةةة  :    (. اارش2019رالج.    اللبد  

جراسةةةةةف اددار ف اف  ف ماى ا الاز االأل   افر ةةةةةلج الأسةةةةة     د نف ال الض اال  ةةةةة م.  
 .505-4٨7  (62  3  اااف الدداف ال ق لع ف

(.  2020 تةةةةةةل   مبداللي ظ   ا سةةةةةةا م  ا ام سةةةةةةعد  ار ةةةةةة    ددياف مبدالله م  .    الل   
ال ااف الدال ف له الأسةة س ال ةةعهجيف رله افر ةةلج الأسةة  : جراسةةف ا ةةي ف ا ةةل ف.  ا اله

 .٨٨-36  (53  لاعاهم الق  هاف االن   ف 
(. د ةةةةةةلاا ااتةةةةةةلأزه ال  ةةةةةةق  ةةةةةةد ر    الاز افر ةةةةةةلج الأسةةةةةة    201٨مبدالغن .    الل   

ل".   ف  اااةف كا ةف الدةداة"افر ةةةةةةةةةةةةةةلج الاةل       كز افر ةةةةةةةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةةةةةةةة    ةلل اةلض ر هذ ة 
 .٨٨-53  (12   ال ق لع ف لادراسله اال لهث ال ق لع ف
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ال الراه ال ان ف ال فاه ف لاعلاادر ف  االا افر ةةةةةةةلج الال   . ف   (.  2004.    لج    الل لج 
.  ( 112  -111        جلدل افر ةةةةةةةلج الأسةةةةةةة   الال      مبد الله ال ةةةةةةةد ل   ال ر(

 .ات ا  ابر  للأ الدد   ل  لمدس الت لب ماى الزااج
(.   د م فعلل ف الدداله الن  ةةةةةة ف ال  داف  ا   ف أسةةةةةة س  2021لهلهس.     اال  ةةةةةةدد   فل  ف   دا  ف

 .474 -452  (14   اااف الدداف الن   فبب ادس  ار ا اف رش  العلاادر(. 
اارش افر ةةلج الأسةة   ف  ال اق ش ال ةةعهج : جراسةةف ا ةةي ف ماى مدنف  (.  2021اال.     ال ار 

.  ]رسللف ال  قد ر  لاعف ال اك مبدالعزاز[ار ا لرس  افر لج الأس   ف  اد نف  دس  
 رلمدس اعاهاله جار ال نشهاف. 

    om/Record/1141153https://search.mandumah.c 

(. ال ق ل له القدراب ف لا   ةةد ر الأسةة ادر ف  ا الاز افر ةةلج الأسةة    2017الاهه س.    الزاال
جراسةةةةةةةةةةةةةةله ا لهث    -ال ااةف العا  ةف لادةداةف ال ق ةلع ةف ةلل  ايةف الع   ةف ال ةةةةةةةةةةةةةةعهجيةف.  

 .50-1  (6  1   فب   ف
اتةةة ا  ابر  للأ الدد   ل  ةةةلمدس    جلدل افر ةةةلج الأسةةة   الال   .(.  2004مبدالله.     ال ةةةد ل 

 الت لب ماى الزااج.
. ق ل  العلاد ال ق لم  لب رلاق ا  ةر ال  دم  ا   ف ال هجس لاقن  ف  (2024.  ا علج  ال ةةةا   

  - اااف كا ف الدداف ال ق لع ف لادراسةةةةله اال لهث ال ق لع ف . الأسةةةة اف   للفشف  دس
  .346-315  (34  لاعف ال دهم  

(. عسةالاله ا الاز افر ةلج الأسة   ف  االا اف ةزح االق لأدر الأسة    201٨  ةف.     ال ةند 
جراسةةةةةةةةةةةةةةله ا لهث    -ال ااةف العا  ةف لادةداةف ال ق ةلع ةف ةلل  ايةف الع   ةف ال ةةةةةةةةةةةةةةعهجيةف.  

 .24-1  (٨  1   فب   ف
(.   د م ا ةقه  ا لرسةف الاهجس التةلااف ف  الا   له الدد اف ار ا اف  2013ال د.    التةليش

اااف العاهم ش  العلاادر: جراسةةةةةةةف اف  ف ماى     له الأسةةةةةةة س   د نق  ب ادس اال  .  ر
 .74 -15 (3   افر لر ف اافجاراف

https://search.mandumah.com/Record/1141153
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اللأةها ت التة ع ف اال ق لع ف للإر ةلج الأسة  . ف  مبد الله ال ةد ل   (.  2004.  سةعد   ال ة  
الدد      اتةةة ا  ابر  للأ. (39  -2٨       جلدل افر ةةةلج الأسةةة   الال       ال ر(

 ل  لمدس الت لب ماى الزااج.
(. اارش الر ةةةةةةلج الأسةةةةةة   ف  ا الاز ا    له اف ةةةةةةزح ال ق لم   2019يلسةةةةةة .    التةةةةةةبا 

ال ااةف الةدال ةف لاعاهم الق  هاةف  .  2013  نف ةف الأةف ال لأ اةف: جراسةةةةةةةةةةةةةةف ادةدار ةف لاقفها   
 .102-27  (42   اافر لر ف

 عدل افر ةةةةةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةةةةةة   ف  لال  القن  ف  (.   ةةةةةةةةةةةةهر ا ق ح لق2014ه  ل .     ابر  ةةةةةةةةةةةةااهب 
   ( 36   15   اااف جراسله ف  الدداف ال ق لع ف االعاهم افر لر ف ق لع ف الأها ف.  ال

5745- 5٨04.  
(. ال ةةةةةةز ف الن  ةةةةةة ف ل  ف الأسةةةةةة س امزرقال  أسةةةةةةللد   2017 ةةةةةة  ل .     االزك    رهرا  الفهد 

 .303-261  (1  27 اااف الرق لج ال نزل القعلال اش الألأاله الأس اف. 

جارس الأم  ع(.  2015ه ةة .     االلده     ما    الاف    مبةةد    رمةةةةةةةةةةةةةةةل عب اه م    راه     الاهاج   مبةةد 
ال ااةف العا  ةف ليا ةف الق   ةف   .  للألأاةله الأسةةةةةةةةةةةةةة اةف امزرقاةل   ها اةف الف ةل ل تةةةةةةةةةةةةةةلأز ة

 .3٨٨ -347  (4   النهع ف
(. جار افر ةةةةةةةةةةةةلج الال    ف  القدي   ار  دس ال تةةةةةةةةةةةةلأزه الق   ها    201٨ا اس.     مق ل 

   ( 59   2   اااةةف الدةةداةةف ال ق ةةلع ةةفال عةةلردر   ك ةةل ار انشهر   ا ةةف دةةداةةف ال  ج.  
54-112. 

سةةةةةةقتةةةةةةلراه الأسةةةةةة اف ف  االا القه    اافر ةةةةةةلج (. عسةةةةةةالاله ا الاز ال2017العقدب ر رهرس.  
  - ال ااةف العا  ةف لادةداةف ال ق ةلع ةف الأسةةةةةةةةةةةةةة   االزاا    ةلل  ايةف الع   ةف ال ةةةةةةةةةةةةةةعهجيةف.  

 .٨3 -51  (6  1  جراسله ا لهث  فب   ف
أسةةةس رالح افر ةةةلج الأسةةة   الال    اك ي ف  ل   ال. ف  مبد الله  (.  2004.  ان ةةةهرر م ةةةلأ 

اتة ا  ابر  للأ  .  (9٨  -94       جلدل افر ةلج الأسة   الال       ال ر(ال ةد ل  
 الدد   ل  لمدس الت لب ماى الزااج.

(. جار ب رلاق افر ةةةةةةلج الأسةةةةةة   الال    ف   عد ل أسةةةةةةللد  القنتةةةةةةةف  2016  ك .     أبه العز
 .471-429  (56  4  اااف الدداف ال ق لع فال ق لع ف الدل ةف مند الأ  لا. 
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(. الأ   الق  ه  لزسةقتةلراه الأسة اف االزا  ف الال ي ف ار ا اف رش  الألأااج  2021ما .         ة  ال 
   . 17٨- 141   ( 39     ال ااف العا  ف ليا ف الق   ف اا الهل ام رلههل   للفشف ال ن  س.  

(. فلما ف الب ااق الهرلا ف االعز  ف ال  داف ار الا   له الأس اف ف   2016 لل .    الغلاد 
 ل ةةةةةةةةةدر القهاف  الزاا   ار ا اف رش  ال  ةةةةةةةةةق دد ر:     ف ال هجس لاقن  ف الأسةةةةةةةةة اف  

 .133-72  (171  3  اااف الق   ف  للفشف  دس أر هذ ل. 

الال    كأسةةةةاهب ل ها اف ال تةةةةلأزه الأسةةةة اف:  افر ةةةةلج الأسةةةة   (.  2016مدرل .    ال لرسةةةة 
   جراسةةةةف اددار ف اف  ف ماى ر ةةةةم افر ةةةةلج الأسةةةة   الال    ف  الأارس القن  ف ال ق لع ف 

. رلمدس اعاهاله جار ]رسةةةةةةةةةةةللف ال  ةةةةةةةةةةةقد ر  لاعف ال ةةةةةةةةةةةافل  رلبه [  سةةةةةةةةةةةافنف م ل 
 https://search.mandumah.com/Record/946408ال نشهاف. 

.     ةةف ال هجس جار افر ةةةةةةةةةةةةةةةلج الاةةل    ف  د ض اعةةدله الفزق(.  2015رهخ.     ال ةةل ةةد 
 لاقن  ف الأس اف.

 اؤس ف الب ل .السقتلرس الال ي ف مها ت ا نبداله. (. 2005أ  د.    ال لم 
(. افر ةةةةةةةةةلج الأسةةةةةةةةة   ف  ال اق ش الع   : اارش ... ا الا. 2019الع    مفل  الله.    رهادر  

 .212 -197  (197 اااف الق   ف  
الق ةةةةةةها  اف ق لم  اجاره ف   ل ةةةةةةدر ال ةةةةةةهرس ال هن ف لا   له  (.  2022لانب افر أ ةةةةةةللف.  

. ]رسةةةةةةةللف ال  ةةةةةةةقد ر  لاعف ال اك سةةةةةةةعهج [الأها ف:     له القن  ف الأسةةةةةةة اف أر هذ ل 
 رلمدس اعاهاله جار ال نشهاف. 

https://search.mandumah.com/Record/1321076 
فعةلل ةف ب رةلاق  ةدراب  ا ق ح فلا ةةةةةةةةةةةةةةلب  ةلل ةله الدةداةف   (.2020.  الل دةد    داةل  مبةد    ال ةد 

 جراسةةةةةةةةةةله ف  الدداف ال ق لع ف االعاهم اااف.  ال ق لع ف اقفا له افر ةةةةةةةةةةلج الال   
 .426 -3٨9  (49  2  افر لر ف  الاعف  اها 

(. اسةةةةةةةةةةةقددام ر هذج العزج الأسةةةةةةةةةةة   ال قعدج ف  القدي   ار  دس  2015لأازه ا ةةةةةةةةةةةف ى.       رهفل 
ال تلأزه الأس اف: جراسف  ا اب ف اف  ف ماى ا الاز القن  ف الأس اف  للتلررف "ال نف ف الت ق ف"  

 . ٨2- 43    ( 125    32  ق لمددر ف  التلررف     ف ال  بدالف افالراه الع   ف ال قلدس.  

https://search.mandumah.com/Record/1321076
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(.     له القن  ف الأسةةةة اف  ا  لق ف لقل ةةةةدر  2020الأارس ال هارج ال تةةةة اف االقن  ف ال ق لع ف.  
 فلما ف انشهاف الدداله ال ق لع ف االقدراب ف. 

https://www.okaz.com.sa/news/local/2043302 
  https://2u.pw/f8EafST(. 2022 اف االقن  ف ال ق لع ف.  الأارس ال هارج ال ت

رتةةةةةة س ا ةةةةةة  ر لذ ااسةةةةةةقددام   ن ف ال عاهاله اال  ةةةةةةلله  (.  201٨.  الادةف العلاف للإ  ةةةةةةل 
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