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  مستخلص الدراسة
  .علم اجتماع: التخصص     .دراسات اجتماعية: القسم     . الآداب : الكلية 

ــوان الرســــالة  ــتخدام أثــــر : عنــ ــرياســ ــى الحــــوار الأســ ــة علــ ــصال الحديثــ ــوال والــــشبكة : وســــائل الاتــ ــاتف الجــ الهــ
  .)الإنترنت(العنكبوتية

  ٤٣٢٢٠٢٧٥٨: الرقم الأكاديمي     .فاطمة بنت محمد الأحمري: اسم الطالبة 
  .ذ مساعدأستا: الدرجة العلمية     .محمد نجيب بوطالب. د.أ: المشرف 

  .م٣١/٨/٢٠١٤: الموافق   هـ ٥/١١/١٤٣٥: تاريخ المناقشة 
 الحــــوار الأســــري ، وســــائل الاتــــصال الحديثــــة ، الــــشبكة العنكبوتيــــة ، الهــــاتف الجــــوال ، :كلمــــات دالــــة 

  .الرياض، السعودية
تناولــــت الدراســــة أثــــر وســــائل الاتــــصال الحديثــــة علــــى الحــــوار الأســــري الهــــاتف الجــــوال والــــشبكة   

وكــــان الهــــدف منهــــا التعــــرف علـــى إيجابيــــات وســــلبيات وســــائل الاتــــصال الحديثــــة ) الإنترنــــت(وتيـــة العنكب
الحوار الأسري ومعرفـة أسـباب اسـتخدام وسـائل الاتـصال الحديثـة داخـل الأسـرة على ) الهاتف والإنترنت(

ال الحديثــة لعينــة الدراســة علــى الحــوار الأســري وتقــديم مقترحــات للحــد مــن التــأثير الــسلبي لوســائل الاتــص
ت بمدينــة الريــاض وتوصــل ةأســر ٣٨٠عينــة تــصميم أداة اســتبيان وتطبيقهــا علــى وتم . علـى الحــوار الأســري

ًأن وسائل الاتصال الحديثة تضفي نوعا من ثقافة الحوار في التعامل مع أفراد الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 
 الاتصال تساعد في قضاء وقت جيـد مـع أن وسائل، كما تبين تسهم في تعزيز عمليات النقاش والأسرة 

موعات وتعتبر من الإيجابيات التي توفرها وسائل  أفراد الأسرة من خلال التواصل معهم عبر المحادثات وا
أن الوقت الذي يقضيه الأفراد أمام الإنترنت لا يساعد في التعرف و) الهاتف والإنترنت(الاتصال الحديثة 

الأخــوة أو الأم أو الأب أو الزوجــة وأن الأفـــراد أصــبحوا لا يجلــسون مـــع علــى مــشاكل أســرته ســـواء كــانوا 
نحـــو عـــدم وجـــود فـــروق في وجهـــات نظـــر أفـــراد الدراســـة تبـــين ،وأســـرهم بـــسبب وســـائل الاتـــصال الحديثـــة 

عـــدم اســتخدام وســائل الاتـــصال الحديثــة وتأثيرهـــا علــى الحـــوار الأســري بحــسب متغـــير العمــر ، كمـــا تبــين 
اســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة تعــزى لمتغــير المؤهــل ت نظــر أفــراد الدراســة تجــاه وجــود فــروق في وجهــا

استخدام وسائل الاتصال الحديثة تعزى عدم وجود فروق في وجهات نظر أفراد الدراسة تجاه التعليمي ، و
 .لمتغير الدخل الشهري للأسرة 
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 Study examined the impact of modern means of communication on the 
dialogue of domestic mobile phone and the World Wide Web (Internet) and the aim 
was to identify the pros and cons of modern means of communication (telephone and 
Internet) on the family dialogue and find out the reasons for the use of modern means 
of communication within the family of a sample study on family dialogue and to 
make proposals to reduce the the negative impact of modern means of communication 
on the family dialogue. Has been designed tool questionnaire and applied to sample 
380 households in Riyadh and study reached several conclusions, notably that the 
modern means of communication give some sort of a culture of dialogue in dealing 
with family members and contribute to the strengthening of the debate, it turns out 
that the means of communication helps to spend a good time with family members by 
communicating with them via talks, groups, and is considered one of the positives 
offered by modern means of communication (telephone and Internet) and the time 
spent individuals in front of the Internet does not help in identifying the problems of 
his family, whether they are brothers or mother or father or wife and that individuals 
are not sitting with their families because of and modern means of communication, 
and show no differences in the views of the members of the study about the use of 
modern means of communication and its impact on family dialogue according to the 
age variable, as demonstrated no differences in the views of the members of the study 
towards the use of modern means of communication due to the variable educational 
qualification, and the lack of differences in perspectives members of the study 
towards the use of modern means of communication due to the variable monthly 
income of the family . 
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ــــــــــــــــــــداء    إهـ

  لم نور وضياء وأن حب الوطن انتماء وولاءإلى من علمني أن الع    
  الغالي إلى والدي  ... إلى من أحمل اسمه بكل افتخار

  والدتي الغاليةإلى  ... إلى من كان دعاؤها سر نجاحي ... وإلى معنى الحب والتفاني
  التي ترى أن للمرأة كرامة وكيانا وأن ليس لطلب علمها حدود

إلى إخواني  ... تنير حياتي  متقدةوعى شمإل ... وإلى من بهم أعتز وبهم أسعد
   ..وأخواتي

  وإلى كل من ساندني بقول أو فعل
  أهديهم جميعا هذا الجهد المتواضع

  .راجية من االله أن يتقبله وينفع به
 

  .الباحثة
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  شكر وعرفان

  
لــه الحمــد الله رب العــالمين، والــصلاة والــسلام علــى خــاتم الأنبيــاء والمرســلين، نــبي الرحمــة وعلــى آ

  .وصحبه أجمعين
بعــد شــكر االله ســبحانه وتعــالى علــى أن أتممــت هــذه الدراســة أوجــه الــشكر والتقــدير   

محمــد  الفــضلاء في قــسم علــم الاجتمــاع ، وإلى مــشرفي الفاضــل الــدكتور والعرفــان لأســاتذتي
الذي كان له الفضل بعد االله في توجيه هذا العمل وفق رؤيته العلمية وذوقـه نجيب بو طالب 

  .يم في النصح والتوجيهالكر
ُكمـــا أشـــكر مناقـــشي هـــذا البحـــث ومحكميـــه مـــن الأســـاتذة الفـــضلاء، والـــشكر موصـــول إلى 

ا، فلهم الشكر والعرفان   .جامعة الملك سعود التي شرفتني بأن أكون إحدى خريجا
  
  

  .الباحثة
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   محتويات الدراسة 
  رقم الصفحة  الموضوع

  د- ج  مستخلص 
  هـ  الإهداء

  و  شكر وتقدير
  ح-ز  محتويات الدراسة 

  ط  فهرس الجداول
  ٩-١  مدخل الدراسة/ الفصل الأول 

  ٣-٢  . المقدمة -
  ٥-٤  . مشكلة الدراسة -
  ٦  . أهمية الدراسة -
  ٧  . أهداف الدراسة-
  ٧  .الدراسة تساؤلات  -
  ٩-٨  .الدراسة مفاهيم  -

  ٦٧-١٠  الإطار النظري/ الفصل الثاني 
  ١٦-١١  .لدراسة  النظريات المفسرة ل-
  ٢٧-١٧ .  الدراسات السابقة -
 ٦٧-٢٨ .  أدبيات الدراسة -
  ٢٨  .الاتصال وسائل مفهوم -١
  ٣٣-٢٩  .الحديثة الاتصال وسائل -
  ٤١-٣٣  .الاجتماعي التواصل شبكات-
  ٤١  .الأسري الحوار -٢
  ٤١ .الحوار مفهوم -
  ٤٣-٤٢ .الحوار أهداف -
  ٤٨-٤٣ .للحوار التربية الأهمية -
  ٥٠-٤٨ .للحوار الاجتماعية الأهمية -
  ٥١ .الحوار عناصر -
  ٥١ .الحوار آداب -
  ٥٢ .الأسري الحوار أهمية -
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  ٥٣-٥٢ .الأسري الحوار ضوابط -
  ٥٥-٥٣  . أنواع الحوار الأسري-
  ٥٨-٥٥ .الحوار على للتربية الأسرية المبادئ -
  ٦١-٥٨ .الأسري الحوار معوقات -
  ٦٣-٦١ .الأسري الحوار ضعف أسباب -
  ٦٧-٦٣  .الأسري الحوار على الحديثة الاتصال وسائل تأثير -

 ٧٦-٦٨ الإجراءات المنهجية للدراسة/ الفصل الثالث 
  ٦٩  .منهج الدراسة نوع و -
  ٧٠-٦٩  .الدراسة وعينة  مجتمع -
  ٧٥-٧٠  .أداة الدراسة  -
  ٧٥   حدود الدراسة-
  ٧٦-٧٥   . أساليب المعالجة الإحصائية-

  ١٠٩-٧٧  تحليل البيانات وعرض النتائج / الفصل الرابع 
  ٨٨-٧٨  .لعينة الدراسةالخصائص الأولية  -
  ١٠٩-٨٩  . تحليل البيانات الأساسية -

  ١١٦- ١١٠  النتائج والتوصيات/ الفصل الخامس 
  ١١٥- ١١١  . أهم النتائج-
  ١١٦- ١١٥  . التوصيات والمقترحات-

  ١٢٢- ١١٧  .قائمة المراجع
  ١٣٢- ١٢٣  .قائمة الملاحق
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  الجداولفهرس 
  رقم الصفحة  الجدول

  ٤٠ الفرق بين الاتصال اللفظي والاتصال غير اللفظي) ١(جدول رقم 
  ٧٢  معاملات الارتباط المحور الأول) ٢(جدول رقم 
  ٧٣  معامل الارتباط المحور الثاني) ٣(جدول رقم 
  ٧٤  لثمعامل الارتباط المحور الثا) ٤(جدول رقم 

  ٧٥  قيمة الثبات لمحاور الدراسة) ٥(رقم جدول 
  ٧٦  مستوى وقيمة المتوسط الحسابي) ٦(جدول رقم 
  ٧٨  توزيع عينة الدراسة بحسب الجنس) ٧(جدول رقم 
  ٧٩  توزيع عينة الدراسة بحسب العمر) ٨(جدول رقم 
  ٨٠  توزيع عينة الدراسة بحسب المؤهل التعليمي) ٩(جدول رقم 
  ٨١  توزيع عينة الدراسة بحسب عدد أفراد الأسرة) ١٠(جدول رقم 
  ٨٢  توزيع عينة الدراسة بحسب الدخل الشهري للأسرة) ١١(جدول رقم 
  ٨٣  توزيع عينة الدراسة بحسب وسيلة استخدام الإنترنت) ١٢(جدول رقم 
  ٨٤  توزيع عينة الدراسة بحسب مكان استخدام شبكة الإنترنت) ١٣(جدول رقم 
  ٨٥  توزيع عينة الدراسة بحسب الشبكات التي يتعاملون معها) ١٤(جدول رقم 
  ٨٦  توزيع عينة الدراسة بحسب طبيعة الهاتف الذي يستخدمونه) ١٥(جدول رقم 
  ٨٦  توزيع عينة الدراسة بحسب مدى استخدامهم للهواتف الذكية) ١٦(جدول رقم 
  ٨٧  توزيع عينة الدراسة بحسب استخدام الواتس أب) ١٧(جدول رقم 
  ٨٧  على الواتس أب) Groups(توزيع عينة الدراسة بحسب امتلاك العائلة مجموعة ) ١٨(جدول رقم 
  ٨٨  ًتوزيع عينة الدراسة بحسب عدد ساعات استخدام الهاتف يوميا) ١٩(جدول رقم 
  ٨٨  ًتوزيع عينة الدراسة بحسب عدد ساعات استخدام الإنترنت يوميا) ٢٠(جدول رقم 
  ٩٠- ٨٩  على الحوار الأسري) الهاتف والإنترنت(يجابيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة إ) ٢١(جدول رقم 
  ٩٦- ٩٥  على الحوار الأسري) الهاتف والإنترنت(سلبيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة ) ٢٢(جدول رقم 
  ١٠٢- ١٠١  أسباب استخدام وسائل الاتصال الحديثة من وجهة نظر أفراد العينة) ٢٣(جدول رقم 

ـــة  أفـــراد الدراســـة نحـــو بـــات في إجاالفـــروق) ٢٤(جـــدول رقـــم  ائل الاتـــصال الحديث ــر اســـتخدام وســـ ــاتف (أثـ الهـ
  )العمر (ًعلى الحوار الأسري وفقا لمتغير) والإنترنت

١٠٧  

ـــة  أفـــراد الدراســـة نحـــو بـــات في إجاالفـــروق) ٢٥(جـــدول رقـــم  ائل الاتـــصال الحديث ــر اســـتخدام وســـ ــاتف (أثـ الهـ
  )المؤهل (ً الحوار الأسري وفقا لمتغيرعلى) والإنترنت

١٠٨  

ـــة  أفـــراد الدراســـة نحـــو بـــات في إجاالفـــروق) ٢٦(جـــدول رقـــم  ائل الاتـــصال الحديث ــر اســـتخدام وســـ ــاتف (أثـ الهـ
  )الدخل (ًعلى الحوار الأسري وفقا لمتغير) والإنترنت

١٠٩  
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 الفصل الأول 

  مــــدخـــــل الـــدراســــة

  . المقدمة -
  . مشكلة الدراسة -
  . أهمية الدراسة -
  . أهداف الدراسة-
  . تساؤلات الدراسة -
  . مفاهيم الدراسة -
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  الفصل الأول
  مدخل الدراسة

  :المقدمة 
دورا كبـــيرا باعتبارهـــا وســـيلة تبـــادل المعلومـــات   الاتـــصالات منـــذ فجـــر التـــاريخاحتلـــت  

ويعد الاتصال من عناصر الثراء .  والتواصل بين الأفراد والشعوب والمعرفة والإحساس والشعور
الثقافي وهو ما يشهد به مثلا تاريخ الثقافة العربيـة في مراحـل ازدهارهـا ، حيـث نجحـت وقتهـا 

يــق مـــع الثقافــات والحــضارات الأخـــرى المعاصــرة ، وهــو مـــا تتيحــه في العـــصر في التواصــل العم
، ومـن الحاضر تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي ألغت المسافات وجعلت العالم كله قرية صـغيرة

وســائل الاتـــصال الحديثـــة مـــا ظهـــر بالهــاتف وتوالـــت تحديثاتـــه إلى أن أصـــبحت الهواتـــف أحـــد 
ـــد عل ــتي يعتمــ ـــة الــ ــائل الهامـ ـــل في العــــصر الحــــديثالوســ ـــا في عمليــــة الاتــــصال والتواصــ ـــو (يهـ أبــ

  .)٣٨ :  ٢٠٠٤إصبع،
وهــي لــدى الكثــيرين   للهواتــف التقليديــةً مــذهلااًتطــورالنقالــة تمثــل الهواتــف وأصــبحت   

م اليوميــة تعــادل في قيمتهـا الحاجــات الأساسـيةعامـل مهــم يــستخدمها الــبعض في و.  في حيـا
ـاء كثـير مـن أعمالـه في أسـرع وقـت تنظيم أعماله لما تحتويه من تطو ر تكنولوجي يتيح للمـرء إ

ودون عنــاء التنقــل فتخفــف الجهــد وتختــصر الوقــت، بينمــا هــي للــبعض الآخــر وســيلة اتــصاله 
 مـن دون حاجـة اللقـاء م وتحركـامومعرفـة أخبـارهوالتواصـل الوحيد بمحيطه من أجل الدردشة 

  .الشخصي
أن انتـشار الهواتـف قـد غـير الاجتمـاعي لـنفس  وعلمـاء اويرى معظم علمـاء الاجتمـاع  

طرق التسوق بالإضافة إلى  ،طريقة تفاعل الأفراد مع بعضهم البعضفتغيرت الكثير في حياتنا 
  .)١٢٢: ٢٠١١إسماعيل،(ًوالقراءة وأصبح يتدخل أيضا في المشاعر وكيفية التعبير عنها

 العيش ع لا يستطي، إذهالإنسان مدني بطبعف الفرد وسط جماعة ينتمي إليها ، يعيشو
فهــو أســاس , حــد أشــكال التواصــل الاجتمــاعيأ يعــد الحــوار، ولاشــك بــأن  ًمنعـزلا عــن النــاس

العلاقات الاجتماعية ووسيلة للتفاهم والتعاون والألفة والتواد، وهو ضرورة وحاجـة ملحـة بـين 
تمع الظـروف ُبـأن الحـوار يعـد في ظـل ) ٨٤-٨٣ : ٢٠٠٢، زمزمـي ( ويـرى .جميع أطياف ا

ـا ويمارسـها أي الطبيعية التي يعيشها  مجتمع ، قيمة حضارية وإنسانية من الضروري أن يؤمن 

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)

http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/


ــددة، وإيجـــاد  ـــات الحـــوار المتعـ ــن ايجابي تمـــع علـــى حـــد ســـواء ؛ لتحقيـــق الاســـتفادة مـ الفـــرد وا
تمــع واجـه يالتفاعـل المـستمر والمفيــد بـين أطــراف الحـوار ، وأنــه قـد تـزداد أهميــة الحـوار عنــدما  ا

ـا وتماسـكها، لـذا فـإن الحـوار النـاجح بـين أفـراد  ا وكيا ظروفا معينة وأحوالا خاصة تمس وحـد
ــسنة بــــين الأفــــراد،  ــة، حيـــث يعكــــس العلاقــــة الحــ ــن الوجــــه الحــــضاري للأمــ تمـــع يكــــشف عــ ا
تمـع الوقـت والجهـد  تمع بالأخلاق الحسنة، كمـا يـوفر الحـوار النـاجح بـين أفـراد ا واتصاف ا

ويحقق المهمات والأهداف المرجـوة منـه، وكـذلك يـسهم في النجـاة مـن العواقـب الـسيئة , لمالوا
تمعاتالالتزامالتي تترتب على عدم    . بآداب الحوار على مستوى الأفراد وا

الإنترنت أسهمت بشكل كبـير كالهاتف الجوال والاتصال الحديثة وبالتالي فإن وسائل 
تمـع بــصفة عامــة وأفــراد الأســرة بــصفة خاصــة ، في زيـادة وتفعيــل عمليــات الحــوا ر بــين أفــراد ا

وســائل الاتــصال الحديثــة علــى الحــوار اســتخدام الأمــر الــذي دفعــني إلى إعــداد دراســة عــن أثــر 
  .الأسري 
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  :مشكلة الدراسة 
ــهامات    ــل الأســـر ، حيـــث أن إسـ ــن الحـــوار داخـ ــدة مـ ــاذج جديـ ــا نمـ أفـــرزت التكنولوجيـ

ـــواع متعـــددة لـــشغل أوقـــاالتكنولوجيـــا أدت إلى إيجـــ ـــواع متعـــددة لعمليـــات التواصـــل وأن ت اد أن
ــراغ ــــضا الفـــ ــــددت ً، وأيـ ــوار تعـ ــشتها والحـــ ــــن مناقـــ ــــتي يمكـ ــا الموضـــــوعات الـ ولا شـــــك أن   .فيهـــ

ــ الأجيــال تالتكنولوجيــا أدت إلى نقــل ثقافــات العــالم وأصــبح ذه الثقافــات ممــا يــؤثر تتــشبع 
الصراع بين المتعلقة بافة إلى اختلاف المفاهيم بالإض. على طرق وأساليب الحوار داخل الأسرة

ـــشبعت  ــتي تـ ـــة الــ ــال الحديثـ ــ ـــين الأجيــــال القديمــــة والأجي ـــات بـ ـــاوت الآراء والثقافـ ــــال وتفـ الأجي
  . وأشكالهالأمر الذي أدى إلى وجود فجوة في عمليات الحوارالاتصالية الجديدة بالتكنولوجيا 

نـــاتج عـــن حالـــة مـــن الانـــدماج بـــين ثمـــرة التقـــدم والتحـــديث ال" الذكيـــةالهواتـــف "عـــد تو
يــة وعلــى رأســها الإنترنــت، لــذا الاتــصالات وتقنيــة المعلومــات الــذي يــتم عــبر الطــرق الإلكترون

، نتيجـة لـسهولة التكنولوجيـا الحديثـة  بـؤرة الاهتمـام في مجـال ت هذه الوسائل الاتـصاليةأضح
 أن الهواتــف أســهمت في ولا شــك.  ا وتحــديثها وتطويرهــاوســرعة إنتاجهــإلى المعلومــة الوصــول 

اختــصار الوقــت والمــسافات وربطــت العــالم وجعلتــه بمثابــة قريــة واحــدة ، هــذا بالإضــافة إلى أن 
تلـك الأجهــزة دعمـت عمليــات التواصـل بــين الأفـراد حيــث بينـت دراســة حققتهــا الـتي الفوائـد 
فــة أخبــار أن دافــع التواصــل مــع الأهــل والأقـارب جــاء في المقدمــة يليــه معر، ) ٢٠١٠ (الحميـد

ثم جـــاء دافــع متابعـــة متطلبـــات ، الــزملاء وتـــوفير الآمـــان في حــال عـــدم وجـــود وســائل اتـــصال 
الأسرة عند التواجد خارج المنزل ، بينما جاء دافع متابعـة الأخبـار العامـة ودافـع بنـاء علاقـات 

ل قـد عاطفيـة مـع الجـنس الآخـر بنـسبة متدنيـة جـدا في مـؤخرة الـدوافع الـتي تجـد العينـة أن الجـوا
 الجـوال جـاء في مقدمـة اًيحقق إشباعا لها ، واتضح من نتائج الدراسة أيـضا أن اسـتخدام كـامير

الاسـتخدامات الخاصــة بالخــدمات الملحقــة بــالجوال يليــه التــذكير بالمواعيــد وجــدولتها ثم الــبلاك 
  .بيري، بينما حل في المرتبة الأخيرة وبنسبة متدنية مشاهدة القنوات التلفزيونية 

دمــان الإ لمثــل هـذه الهواتـف أو ءً أن هنـاك أيـضا جانـب ســلبي في الاسـتخدام الـسيإلا
وسـيلة صبح هذه التكنولوجيا بمثابة تاستخدامها مما يسهم في إضاعة الكثير من الوقت وعلى 

أن ) ٢٠١٠ (تـسلية أو ترفيـه ، نتيجـة لإدمــان مثـل هـذه التقنيـة حيــث بينـت دراسـة الــصباطي
 الـشباب علـى التعـرض فيهـا لوسـائل الاتـصال الحديثـة تمثلـت في فـترة أكثر الفترات التي يحرص
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ــــن ـــساء مــ ـــصباحية مــــــن ) م١٠-٥(المـــ ـــــترة الـــ ـــــت في الفـ ــــرض تمثلـ ــــترة للتعــ ــل فــ ــل أن أقــــ        في مقابــــ
مـــن الــشباب المـــستخدم للإنترنـــت أنــه يغـــنى عــن التحـــدث مـــع % ٦٣,٥ويــرى ) ص١٠-٦(

المـستخدم للهـاتف المحمـول ، يعتــبره مـن الــشباب % ٣٧,٢٥الآخـرين بالإضـافة إلى أن هنـاك 
وسيلة تغنى عن الحديث مع الآخرين وجاء حرص الشباب الجامعي على مناقشة ما يتعرضـون 

مــن الــشباب % ٧٧,٢٥إليــة عــبر وســائل الاتــصال الحديثــة بــشكل كبــير ،وذلــك مــن خــلال 
 .من الشباب مستخدمي الهاتف المحمول % ٦١مستخدمي الإنترنت ، 

ـــالنظر إلى    ــذ عـــــام تفـــــاع اروبــ ــــة منـــ أعـــــداد المـــــشتركين في خـــــدمات الإنترنـــــت في المملكـ
 مليـون ١١م وفق إحصائية الاتصالات فقد تطور من مليون مشترك إلى ٢٠١١م إلى ٢٠٠١

ــــا انتـــــشار الفـــــيس  ــــشترك، أمـ ــوك مـ ـــ ــب ــالي الـــ ــــين إجمـــ ـــغبـ ــــد بلــ ــــع الـــــسعودي فقـ تمـ  سكان في ا
ـا  ، أمـا عـن ١١٥٠٨٤مـستخدمي التـويتر وبلغد عدد  ٣٩٨٥٥٦٠ الكيفيـة الـتي يـستخدم 

ــت  ــــسبة فقــــد بلغــــت الــــسعوديون الإنترنــ ــتروني اســــتعمال ن ـــت و% ٧٥البريــــد الإلكــ ــــسبة بلغـ ن
والألعــاب % ٥٨نــسبة قــراءة الأخبــار بلغــت و% ٥٩المنتــديات وشــبكات التواصــل اســتعمال 

بينمـــا نـــسبة مـــن يـــستخدمون الإنترنـــت لأغـــراض تعليميـــة % ١٠والبحــث عـــن العمـــل % ٤٢
م حـــوالي ٢٠١٠ت قيمـــة الإنفـــاق علـــى تقنيـــة المعلومـــات في الـــسعودية عـــام  وقـــد بلغـــ.%٢٨

 ٢٦٦ مليار دولار وبلغت قيمة الإنفـاق علـى تقنيـة المعلومـات لكـل نـسمة في الـسعودية ٧.٢
 ونـــسبة الإنفـــاق علـــى تقنيـــة المعلومـــات كنـــسبة مئويـــة مـــن إجمـــالي النـــاتج القـــومي بلغـــت اًدولار

م بلغـــت حـــوالي ٢٠١٠مولـــة في الـــسعودية بحـــسب عـــام ونـــسبة انتـــشار الهواتـــف المح% ١.٦٥
١٨.٦).%www.stc.com.(  

تمع من خلال اسـتخدام وسـائل    ويلاحظ أن هناك بعض الظواهر التي طرأت على ا
الاتــصال الحديثــة كانــشغال أفــراد الأســرة بــاختلاف مــستويات أعمــارهم ومــستويات تعلــيمهم 

ًونظـرا لمــا تــشكله الهواتــف . لــى الحـوار داخــل الأســرةبـأجهزة الجــوال والــبرامج المختلفـة ممــا أثــر ع
ووسـائل الاتــصال الحديثــة مــن تـأثيرات إيجابيــة أو ســلبية في الحــوار داخـل الأســرة لــذلك تحــاول 

   :الدراسة الإجابة على التساؤل التالي 
ــسي  ــــر : التــــساؤل الرئيــ ــــا أث ــة اســــتخدام م ــاتف الجــــوال (وســــائل الاتــــصال الحديثــ الهــ

  لحوار الأسري في المجتمع السعودي؟على ا) والإنترنت
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  :أهمية الدراسة 
الهــاتف النقــال (ترجــع أهميــة الدراســة إلى تناولهــا موضــوع أثــر وســائل الاتــصال الحديثــة   
في علــى الحـوار الأســري حيـث أصــبح لهـذه الوســائل الاتـصالية الحديثــة تـأثير كبــير ) وتروالكمبيـ

ــا وممـا يخـشى علـى الأجيـال الجديـد بعمليـة التواصـل  في نظـر المختـصين في التربيـة ظهـور تأثيرا
ا بطريقة غير صـحية ، لـذلك ترجـع أهميـة هـذه  فرض العزلة على الأشخاص الذين يستخدمو

  :الدراسة إلى ما يلي 
  :العلميةالأهمية 

  يستفاد من هذه الدراسة من خلال ما سـتوفره مـن بيانـات ومعلومـات وإحـصاءات عـن
ــا في الدراســات الأكاديميــة لــى الحــوار الأســري أثــر وســائل الاتــصال الحديثــة ع يــستفاد 

  .وفي أبحاث أخرى مماثلة
  ا الإيجابية والسلبية نال موضوع ربط اهتمامات الباحثين إلا أن وسائل الاتصال وتأثيرا

 بقدر وافر من الدراسات ممـا يـضفي علـى لم يحظتأثير وسائل الاتصال بالحوار الأسري 
ًميا وأكاديميا ًموضوع الدراسة بعدا عل ً.  

  :) التطبيقية (الأهمية العملية
  الطــلاب والطالبــات وذلــك للوقــوف علــى أبعــاد بعــد إنجازهــا يــستفيد مــن هــذه الدراســة

وتوظيفهــا بــشكل جيــد في الحــوار الأســري ممــا يزيــد مــن وأهميــة وســائل الاتــصال الحديثــة 
 .ات وبين أسرهمويسهم في تحسين آداب الحوار بين الطلبة والطالبالأسرة فاعلية 

  تمع وذلــك لتوجيــه كمــا يــستفاد مــن هــذه الدراســة المــسئولين في المؤســسات التربويــة بــا
أنظــارهم بــضرورة توجيــه أنظــار الطلبــة والطالبــات بأســاليب التعامــل الجيــد والتحــاور مــع 
ـــشريع  ــى إلى مـــــا أقـــــره التــ ــضارية ويرقـــ ـــى إلى المـــــستويات الحـــ ــذي يرقــ أســـــرهم بالـــــشكل الـــ

 .وارنا مع أسرناالإسلامي في ح
  ـــة ـــاليب التربويـ ــك لاســــتخدام الأسـ ــن هــــذه الدراســــة الأســــرة وذلــ ـــة يــــستفيد مــ في الملائمـ

 . جيدة ية على ثقافة حواراًالتحاور مع الأبناء وأن يكون الحوار الأسري مبني
  ا الوقـوف علـى الآثـار يمكن أن تسهم الدراسة في الخروج بتوصيات واقتراحات من شـأ

وذلــك لدراســتها وإيجــاد الحلــول تــصال وتأثيرهــا علــى الحــوار الأســري لوســائل الاالــسلبية 
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وفي ذلــك توجــه علمــي وتربــوي لمــساعدة الأســرة علــى اســتمرار أداء أدوارهــا المناســبة لهــا 
تمع   .الحيوية في ا

 
  :أهداف الدراسة 
وار لحعلى ا) والإنترنتالهاتف (وسائل الاتصال الحديثة استخدام معرفة أثر : الهدف الرئيسي 

تمع السعودي   :ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية. الأسري في ا
ــة  )١ ــائل الاتــــصال الحديثـ علـــى الحــــوار ) والإنترنـــتالهـــاتف (التعـــرف علـــى إيجابيـــات وسـ

  .الأسري
ــصال الحديثــــة  )٢ علــــى الحــــوار ) والإنترنــــتالهــــاتف (التعــــرف علــــى ســــلبيات وســــائل الاتــ

 .الأسري
 .داخل الأسرةوسائل الاتصال الحديثة دام التعرف على أسباب استخ )٣
 .معرفة أثر الخصائص الاجتماعية والاقتصادية لعينة الدراسة على الحوار الأسري )٤
ــسلبي لتــــأثير التقــــديم مقترحــــات للحــــد مــــن  )٥ ــصال الحديثــــة علــــى الحــــوار الــ وســــائل الاتــ

 .الأسري
 

  :تساؤلات الدراسة 
ــسي  ــــر : التــــساؤل الرئيــ ــــا أث ــصااســــتخدام م ــة وســــائل الاتــ ــاتف(ل الحديثــ   الجــــوالالهــ

  على الحوار الأسري في المجتمع السعودي؟) والإنترنت
  : ويتفرع من هذا التساؤل ما يلي   

  على الحوار الأسري ؟) والإنترنتالهاتف (ما إيجابيات وسائل الاتصال الحديثة  )١
 على الحوار الأسري ؟) والإنترنتالهاتف (ما سلبيات وسائل الاتصال الحديثة  )٢
 ؟داخل الأسرةوسائل الاتصال الحديثة باب استخدام أسما  )٣
 هل تؤثر الخصائص الاجتماعية والاقتصادية لعينة الدراسة على الحوار الأسري؟ )٤
 وسائل الاتصال الحديثة على الحوار الأسري؟السلبي لتأثير الما المقترحات للحد من  )٥
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  :مفاهيم الدراسة 

ــا مــ: الأثــر  علــى ) وســائل الاتــصال الحديثــة(ا تتركــه الظــاهرة يعــرف الأثــر في هــذه الدراســة بأ
ًالحوار الأسري وأفراد الأسرة سواء كان سلبا أو إيجابا  ً.  

ـــتخدام  ــه : الاسـ ــذه الدراســــة بأنـــ ـــائل "يعـــــرف الاســــتخدام في هـــ ــراد الأســــرة لوســ ـــتعمال أفـــ اسـ
  )".الهاتف الجوال والإنترنت(الاتصال الحديثة 

 تصفح الإنترنت ومزامنة البريد الإلكتروني وفتح ملفات هي الهواتف التي توفر مزايا :الهواتف 
ًالأوفيس وتحتوي على لوحة مفاتيح كاملة ، والتعريف الأصح والأكثر قبولا هي الجوالات التي 

  .)١٦ : ٢٠١٠،الحميد(ز وموبايل وسيمن وبلاك بيريوتعمل على أحد أنظمة تشغيل ويند
الـة الذكيـة والجوالـة والـتي يـستخدمها أفـراد وتمثـل الهواتـف في هـذه الدراسـة الهواتـف النق  

ا البرامج المختلفة للتواصل الاجتماعي بينهم    .الأسرة ولها اتصال بشبكة الإنترنت و
وهي , عبارة عن شبكة ضخمة من شبكات الحاسوب الممتدة عبر الكرة الأرضية : الإنترنت

 مــن المــصادر والخــدمات في شــبكات عالميــة تجعــل المــشترك فيهــا قــادرا علــى الوصــول إلى آلاف
الات   ).٣٦ : ٢٠١٠الصباطي ،  (كافة ا

نوع من الحديث بين شخصين أو فـريقين يـتم فيـه تـداول الكـلام بينهمـا " لحوار هوا :الحوار 
حــدهما عــن الآخــر ويغلــب عليــة الهــدوء والبعــد عــن الخــصومة أبطريقــة متكافئــة فــلا يــستأثر بــه 

  .)٥٦ : ٢٠٠٤فادن، ("والتعصب
محادثــة بــين شخــصين أو فــريقين حــول موضــوع محــدد لكـــل "الحــوار بأنــه يعــرف كمــا   

منهمــا وجهــة نظــر خاصــة بــه هــدفها الوصــول إلى الحقيقــة أو إلى أكــبر قــدر ممكــن مــن تطــابق 
وجهات النظر بعيدا عـن الخـصومة أو التعـصب بطريـق يعتمـد علـى العلـم والعقـل مـع اسـتعداد 

  .)١٩ : ٢٠٠٧زايد،  ("على يد الطرف الآخركلا الطرفين لقبول الحقيقة ولو ظهرت 
وقد ألفت عديد من الكتب وعقد مئات الندوات العلمية حول موضوع الحوار فتعدد   

  .مقارناته ومجالاته ومفاهيمه ، وهذا ما سنعمق القول فيه في متن الرسالة
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  :الأسرة 
ًا واحـدا ويتفـاعلون الأسرة جماعة من الأفـراد يـربطهم الـزواج والـدم أو التبـني يؤلفـون بيتـ   ً

ـــــة  ــــ ـــونين ثقافـ ــــ ــــــت مكـــ ــة ، أب وأم ، أخ وأخــــ ــــ ــــزوج أو زوجــــ ــــ ـــدد كــ ــــ ــــل دوره المحـــ ــــ ــــويا ولكــ ـــــ ًسـ
  .)١٦ : ١٩٨٠الجوهري ، (مشتركة
وتزخر كتب علم الاجتماع الأسري بالتحليلات لمفهوم الأسرة وتطوراته ودلالاته وهو   

  .ما سوف يحظى بحيز ملائم في متن الرسالة
  : الحوار الأسري 

ــم أفــراد الأســرة هــو ا   لحــديث بــين أفــراد الأســرة في العلاقــات الأســرية والعلاقــات الــتي 
  .سواء كان داخل الأسرة أو خارجها وقد تأثر الحوار الأسري بوسائل الاتصال الحديثة 
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 الفصل الثاني 

  الإطار النظري

  
 
  النظريات المفسرة للدراسة.  
  الدراسات السابقة.  
  أدبيات الدراسة . 
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري

  : تمهيد 
اسة وعـرض للنظريـات المفـسرة لموضـوع في هذا الفصل سوف أقوم بتناول أدبيات الدر  

ًالدراسة وأيضا عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة من حيث تأثير وسـائل 
  .الاتصال الحديثة على الحوار الأسري

وسـائل الاتـصال الحديثـة مـن خـلال عـرض موضـوع إلى في هذا الفـصل سأتطرق كما   
وتـأثير وأسباب ضـعفه وعوامـل تنميـة الحـوار الأسـري  مفهومها وأنواعها وأهمية الحوار ومفهومه

  .وسائل الاتصال الحديثة على الحوار الأسري
  : النظريات المفسرة للدراسة :ًأولا 

ـا توضـح    إن توظيف النظريات في موضوع الدراسـة يعتـبر مـن المطالـب الهامـة حيـث إ
إن مطابقة النظرية لابد النهج الذي انتهجه الباحث وتطابقه بموضوع هذه النظريات ، حيث 

من الوقوف على الافتراضات التي بنيت عليها النظرية ومـن ثم تم تطبيقهـا أو تحقيقهـا وبالتـالي 
ًفالنظريات تمثل جهودا لمنظـرين لهـم سـبق في موضـوع هـذه النظريـة ، وأصـبح يـشار إلى النظريـة 

  :دراسة الحالية وهي نتيجة لما توصلت إليه ، لذلك تم الاعتماد على بعض النظريات في ال
:  نظرية التفاعل الاجتماعي -١ 

ــاعي حيـــــث    ـــل الاجتمـــ ــــايمز في التفاعــ ــديل هـ ـــــة لـــ ــــذه النظري ــل تنـــــسب هـ يقـــــوم التفاعــــ
  :من وجهة نظر هايمز وهي الاجتماعي على أربعة أسس أو محددات 

  : الاتصال 
محــدد في  ، ويعــني نقــل فكــرة معينــة أو معــنى الإفــرادالاتــصال تعبــير عــن العلاقــات بــين   

ــر أو مجموعـــة مـــن إلىذهـــن شـــخص مـــا  ـــة الأشـــخاص ذهـــن شـــخص آخـ  ، وعـــن طريـــق عملي
ا، أنيمكـن  وعمليـة الاتـصال لا .الأفـرادالاتـصال يحـدث التفاعـل بـين   تحـدث أو تتحقـق لـذا
 عملية التفاعل الاجتمـاعي حيـث يـستحيل فهـم ودراسـة أساسولكنها تحدث من حيث هي 
  .أفرادهاون التعرف على عملية الاتصال بين عملية التفاعل في أية جماعة د
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  : التوقع 
هـــو اتجـــاه عقلـــي واســـتعداد للاســـتجابة لمنبـــه معـــين لاســـتجابات الآخـــرين كـــالرفض أو   

 كــان وإذا. ًالقبـول والثــواب أو العقـاب ثم يقــيم تـصرفاته ويكيــف سـلوكه طبقــا لهـذه التوقعــات 
 تقييم السلوك يتم علـى أنتقييمه ، ذلك  عامل هام في أيضاالتوقع هو المحدد للسلوك ، فهو 

ً التوقع ، فسلوك الفرد في الجماعة يقيمه ذاتيـا مـن خـلال مـا يتوقعـه عـن طريـق اسـتقبال أساس
ًالزملاء له ، سواء أكان هذا السلوك حركيا أم اجتماعيا ويبنى التوقع على الخبرات الـسابقة أو  ً

ة إحداث إلىعلى القياس بالنسبة  ًوح التوقعـات أمـرا لازمـا وضـروريا لتنظـيم ويعد وضـ.  مشا ً ً
 جعـل عمليـة الـتلاؤم إلى، كمـا يـؤدي غموضـها جتماعي في أثناء عمليات التفاعـلالسلوك الا

ًمـــع ســـلوك الآخـــرين أمـــرا صـــعبا يـــؤدي   الـــشعور بـــالعجز عـــن الاســـتمرار في انجـــاز الـــسلوك إلىً
ـــه ، وإنـــسانلكـــل و. إدراك الـــدور وتمثيلـــه المناســـب ــذا الـــدور يفـــسر مـــن خـــلال  دور يقـــوم ب هـ

 الاجتماعيـة المختلفـة في بـالأدوارالسلوك وقيامه بالدور، فسلوك الفرد يفـسر مـن خـلال قيامـه 
 الأفـــرادًأثنـــاء تفاعلـــه مـــع غـــيره طبقـــا لخبرتـــه الـــتي اكتـــسبها وعلاقتـــه الاجتماعيـــة فالتعامـــل بـــين 

ا   .)٥٤-٥٢ :م ١٩٩٨إسماعيل،  (ًيتحدد وفقا للأدوار المختلفة التي يقومون 
  : الرموز ذات الدلالة 

يــتم الاتــصال والتوقــع ولعــب الأدوار بفاعليــة عــن طريــق الرمــوز ذات الدلالــة المــشتركة   
 إلى ذلـك وتـؤدي كـل هـذه الأسـاليب إلى الجماعة كاللغة وتعبيرات الوجه واليد وما أفرادلدى 
التفكـــير والتنفيـــذ في  فيـــسيرون في والأهـــداف الجماعـــة ووحـــدة الفكـــر أفـــراد مـــشترك بـــين إدراك

 التعبـــير عـــن أشـــكال يعـــيش في عـــالم مـــن الرمـــوز ، هـــي شـــكل مـــن الإنـــسانن وأاتجـــاه واحـــد 
  . نعبر عن خبراتنا أن والمشاعر التي بداخلها ومن خلالها نستطيع الأفكار

  :مستويات التفاعل الاجتماعي 
أنـواع التفاعـل الاجتمـاعي  هـو أكثـر الأفـراد نوع التفاعل القائم بين أن:التفاعل بين الأفراد 

 والابن ، والزوج والزوجة ، الرئيس والمرؤوس الأبفالتفاعل الاجتماعي القائم ما بين . ًشيوعا 
 الذين يأخذون سلوك الآخرين في الحسبان ومن ثم الأفرادوبيئة التفاعل في هذه الحالة . الخ ..

 التفاعـل الاجتمـاعي أنثلا نجـد وفي عملية التطبيع الاجتماعي م، يؤثر عليهم وعلى الآخرين 
 الـشباب والمدرسـة – وأقرانـه الطفـل - وإخوتـه الطفل - الأم -الطفل : يأخذ هذا التسلسل 
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وفي كل تلك الصلات الاجتماعية نجد . الخ ... الشاب ورؤساؤه - الشاب والعاملين معه -
ــةأن ــنفس الطريقــ ــــستجيب بـــ ـــذي ي ــرين الـ ــة للآخـــ ــزء مـــــن البيئــــة الاجتماعيــ  كـــــي  الــــشخص جــ

.كل فرد بالآخرين ومن ثم يتفاعل معهم. يستجيبون له  
 أو المدرس وتلاميذه أو المدير وإتباعه التفاعل القائم بين القائد أن:التفاعل بين الجماعات 

 ، فالمــدرس في مثــل هــذه الحالــة يــؤثر في تلاميــذه كمجموعــة وفي نفــس الوقــت الإدارةومجلــس 
ـــنهم ، ومـــن ناحيـــة يتـــأثر بمـــدى اهتمـــامهم وروحهـــم المعنو ـــة والثقـــة المتبادلـــة بي  أن نجـــد أخـــرىي

 في مــرات متكــررة يــنجم عنــه وجــود نــوع الأشــخاصالــشخص المتفاعــل مــع مجموعــة معينــة مــن 
.  سلوك معين متعارف عليهأيمن المتوقعات السلوكية من جانب الجماعة  

ــين الأفــراد والثقافــة  دات والتقاليــد وطرائــق المقــصود بالثقافــة في هــذه الحالــة العــا:التفاعــل ب
تمـع ويتبـع التفاعـل بـين الفـرد والثقافـة والأفعالالتفكير   والـصلات البيئيـة الـسائدة بـين افـراد ا

 حــد كبــير للتوقعــات الــسلوكية الــشائعة إلى الثقافــة مماثلــة أنًمنطقيــا اتــصال الفــرد بالجماعــة إذ 
وكـل فـرد يفـسر المظـاهر . الخاصـة وكل فرد ينفعل للمتوقعات الثقافية بطريقتـه . لدى الجماعة 

فالثقافــة جــزء هــام مــن البيئــة الــتي . ًالثقافيــة حــسب مــا يــراه مناســبا للظــروف الــتي يتعــرض لهــا 
يتفاعل معها الفرد ، فالغايات والتطلعات والمثـل والقـيم الـتي تـدخل في شخـصية الفـرد مـا هـي 

.)١٤٧ : ٢٠٠٤محمد، ( مكونات رئيسة للثقافة إلا 
 :نائية الوظيفية  نظرية الب-٢

البنائية والوظيفية بصورة واضـحة بـشكل علمـي في كتابـات هربـرت سبنـسر في ظهرت   
تمــع بالكـــائن العــضوي تـــشبيه مجــال  ًفكـــان سبنــسر يؤكـــد دائمــا وجـــود التــساند الـــوظيفي . ا

تمع في كـل مرحلـة مـن مراحـل التطـور الاجتمـاعيوالاعتماد  الـتي والغايـة . المتبادل بين نظم ا
تمع على الاستمرار  وكان ، الوجودفي كان يهدف إليها هي إيجاد حالة من التوازن تساعد ا

تمــع علــى أنــه جــزء مــن النظــام الطبيعــي للكــون  يــدخل في تركيبــه وأنــه ًسبنــسر أيــضا يتــصور ا
ــا في تفكــير اميــل الفكــرة وبلغــت . ولــذا يمكــن تــصوره كبنــاء لــه كيــان متماســك  الوظيفيــة ذرو

ا علــى الاجتماعيــة وبخاصــة في مواجهــة موضــوع الحقــائق ركــايم ود الــتي تمتــاز بعموميتهــا وقــدر
ا على فـرض نفـسها  تمـع علـى الانتقال من جيل لآخر وقدر تمـع . ا والـنظم الموجـودة في ا

وقـد . بناء له درجة معينه من الثبات والاسـتمرارتؤلف من سياسية واقتصادية وقانونية وغيرها 
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فهــو يــرى أن . الانثروبولوجيــا هـذه النظريــة وأشــهرهم راد كليـف بــراون  مــن علمـاءتبـنى الكثــير
تــشير بالــضرورة إلى وجــود نــوع مــن " بنــاء " كائنــات إنــسانية وأن كلمــة  البنــاء يتــألف مــن

ــسيق  ــب التنــ ــين والترتيــ " بنــــاء"الــــذي نــــسميه " الكــــل " الــــتي تــــدخل في تكــــوين " الأجــــزاء " بــ
وتجعـــل منـــه بنـــاء " الكـــل"الـــتي تؤلـــف " الأجـــزاء"م بـــين هـــذه معينـــة تقـــوروابـــط وكـــذلك يوجـــد 
  .)٤٣-٤٢ :١٩٩٨مكاوي والسيد،( متماسك متمايز

م يجمعون فيما بينهم على بعض  ورغم تعدد أراء العلماء حول مفهوم الوظيفية إلا أ
فـان "  القضايا التي تشكل في جملتها الـصياغة النظريـة للوظيفيـة في علـم الاجتمـاع وقـد حـصر

  :قضايا هيعدة هذه المفاهيم في "  برج دن
  .باعتباره نسقا يحتوي على مجموعة من الأجزاء المتكاملةللمجتمع النظرة الكلية  -١
لا يكــون تامــا علــى الإطــلاق إلا أن الأنــساق الاجتماعيــة تخــضع لحالــة التكامــل رغــم أن  -٢

  .الديناميكيالتوازن من 
  .داخل النسقيقوم يفي يمكن أن أن التوازن والانحرافات والقصور الوظ -٣
  .يحدث التغير بصفة تدريجية تلائميه -٤
الاخـتلاف التغير من مصادر ثلاثة تتمثل في تلاؤم النسق وتكيفه والنمو النـاتج عـن  يأتي -٥

  .الوظيفي والتجديد والإبداع
  .يتمثل في الاتفاق على القيمالاجتماعي العامل الأساسي في خلق التكامل  -٦
  : الاستخدامات والإشباعات  نظرية-٣

 حينمــا تحــدث عــالم الاتــصال المعــروف ١٩٥٩قُــدم هــذا المــدخل للمــرة الأولى في عــام   
Katz عــن ضــرورة تغيــير الخــط الــذي تــسير فيــه بحــوث الاتــصال، والتركيــز علــى كيفيــة تعامــل 

ـا علـى الجمهـور، واقـترح علـى ال بـاحثين ًالناس مع وسائل الإعلام بدلا من الحديث عـن تأثيرا
ًضرورة التحـول إلى دراسـة المتغـيرات الـتي تلعـب دورا وسـيطا في هـذا التـأثير مـن خـلال البحـث  ً

  ماذا يفعل الجمهور مع وسائل الإعلام؟ : عن إجابة السؤال
 في المقـــال ١٩٤٤عـــام " الاســـتخدامات والإشـــباعات"وكـــان الظهـــور الفعلـــي لمنظـــور   

دوافـع الاسـتماع للمسلـسل اليـومي " بعنـوان Harzogالذي كتبته عالمة الاجتماع الامريكيـة 
ــا مــع مائــة مــن المــستمعات للمسلــسل " وإشــباعاته وتوصــلت مــن خــلال المقــابلات الــتي أجر
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النهـــاري الـــذي يقدمـــه الراديـــو إلى وجـــود إشـــباعات أساســـية للاســـتماع إلى هـــذه النوعيـــة مـــن 
  .المسلسلات

ــــة ــــوهر النظريـ ـــباعات :جـ ــتخدامات والإشــ ــيلة تعـــــني نظريـــــة الاســـ ــور الوســـ  في الأســـــاس بجمهـــ
ومعــنى ذلــك أن الجمهــور لــيس . الإعلاميــة الــتي تــشبع رغباتــه وتلــبي حاجتــه الكامنــة في داخلــه

ًسلبيا يقبل كل ما تعرضـه عليـه وسـائل الإعـلام، بـل يمتلـك غايـة محـددة مـن تعرضـه يـسعى إلى 
يبــدو أكثــر فأعــضاء الجمهــور هنــا بدرجــة مــا بــاحثون نــشطون عــن المــضمون الــذي . تحقيقهــا

ًإشـباعا لهـم، وكلمــا كـان مـضمون معــين قـادرا علــى تلبيـة احتياجـات الأفــراد كلمـا زادت نــسبة  ً
  .اختيارهم له

إن أحــد المظــاهر الأساســية لجمهــور المتلقــين أنــه لا يعتــبر مجــرد متلقــي يتعــرض ويتــأثر و   
ر بمجـرد بعد ذلـك بالرسـالة، لكنـه طـرف فاعـل ونـشط في هـذه العمليـة، لـذلك فهـو يقـوم بـدو

ــا  ــسهم في حركتهـــ ــذات الاجتماعيـــــة، وكطـــــرف في هـــــذه العمليـــــة يـــ ــتراكه فيهـــــا كمظهـــــر للـــ اشـــ
ومن هنا يـأتي الـدور النقـدي الـذي يقـوم بـه كـل عـضو مـن أعـضاء الجمهـور فيمـا . واستمرارها

والــدور النقــدي هــو الــذي يــؤثر في اســتمرار عمليــة التعــرض، أو . يتعلــق بعناصــر العمليــة كلهــا
ـا العـضو كطـرف في العمليـة الإعلاميـةالانسحاب منها فمـن . ً بناءا على الممارسة الـتي يقـوم 

ًخلال تأثير الحاجات والدوافع والأطر المرجعية يبدأ الفرد بصفته قارئـا أو مـشاهدا أو مـستمعا  ًً
في تقـويم مـا يحـصل عليـه مـن معلومـات وتقـويم مـصدر هـذه المعلومـات حـتى يطمـئن إلى تــأمين 

  .ًض متأثرا في ذلك بالعوامل الوسيطة في عملية التعرضحاجاته من التعر
   :فروض النظرية

وضع كاتز وزملاؤه من علماء الاتـصال خمـسة فـروض رئيـسية تتعلـق بكيفيـة اسـتخدام   
وقـد . الأفراد لوسائل الاتصال والإشباعات التي يـسعون إلى تحقيقهـا مـن وراء هـذا الاسـتخدام

تــصال العــرب والأجانـــب هــذه الفــروض دون إضـــافة نقــل عــن كــاتز عـــدد كبــير مــن علمـــاء الا
  :وهي

إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري، ويستخدمون وسائل -١
م   . الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعا
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يعـبر اسـتخدام وسـائل الاتــصال عـن الحاجـات الـتي يــدركها أعـضاء الجمهـور، ويــتحكم في -٢
  . لفروق الفرديةذلك عوامل ا

م، وأن -٣ إن أعـــضاء الجمهـــور هـــم الـــذين يختـــارون الرســـائل والمـــضمون الـــذي يـــشبع حاجـــا
  . وسائل الإعلام تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبية هذه الحاجات

م الــتي يــسعون إلى -٤ إن أفــراد الجمهــور لــديهم القــدرة علــى تحديــد دوافــع تعرضــهم وحاجــا
  . يختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجاتتلبيتها، لذا فهم 

تمــع مــن خــلال اســتخدام الجمهــور -٥ يمكــن الاســتدلال علــى المعــايير الثقافيــة الــسائدة في ا
  . )١٠٤-١٠٢م، ١٩٩٨مكاوي وآخر، (لوسائل الاتصال، وليس من خلال محتواها فقط
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  :الدراسات السابقة: ًثانيا 
ابقة حيـث تـشكل أهميـة كـبرى لأي باحـث، بـل أن يختص هـذا الجـزء بالدراسـات الـس  

توفرهــا مــن عدمــه أســـاس اســتمرار الباحــث فـــيم اختــار مــن مــشكلة، وعلـــى ذلــك فهــي تـــزود 
الباحث بالنتائج التي توصلت لها الدراسات السابقة ومن ثم يبني عليهـا الباحـث دراسـته وهـو 

ــسابقة ــ ـــاس مــــن الدراســــات ال ـــدف الأسـ ــــة أكــــبر .الهـ ـــشكل أهمي ـــا تـ ـ ــاحثين غــــير أ ـــسبة للبــ بالنـ
ًحيث توفر لهم كما من المعلومات النظرية الجاهزة، وليس هذا فحـسب، ) تحديدا(المستجدين 

ا تساعدهم في تحديد المراجع والدراسات التي يمكن الاستفادة منها    .بل أ
  : الدراسات العربية ) أ

العالميـة اسـتفادة الطـلاب مـن الـشبكة مـدى :"بعنـوان) هـ١٤٢٤الشرهان،  (دراسة -١
  ".في جامعة الملك سعود بمدينة الرياض) الانترنت( للمعلومات 

ــة إلى    ــدفت الدراســ ـــشبكة العالميـــــة وهــ ــى مـــــدى اســــتفادة الطــــلاب مـــــن الـ ـــرف علــ التعــ
 جامعـــة الملـــك ســـعود بمدينـــة الريـــاض، وقـــد اســـتخدم الباحـــث أداة في) الإنترنـــت(للمعلومـــات 

ود بطريقـــة العينــة العــشوائية حيــث كانـــت الاســتبيان وتوزيعهــا علــى طـــلاب جامعــة الملــك ســع
أن هناك أسبابا عديدة أدت  طالب ، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ٢٤٥العينة 

الـسرعة الهائلـة في الحـصول " إلى تعزيز عملية البحث العلمـي لـدى الطـلاب جـاء في مقـدمتها 
 %٦٢.٩ نـسبة مقـدارها وحـصلت علـى" على المعلومات الحديثة في محركات البحث المختلفة

خـدمات البريــد الالكـتروني في تبــادل المعلومــات "أن الخـدمات الــتي يـستخدمها الطــلاب هــي و
كانت من أهـم الطـرق الـتي تـساعد الطـلاب في زيـادة  و%٨٤.٣بنسبة قدرها "العامة والبحثية

 في أهمية تأمين قاعات للطـلاب" الاستفادة من شبكة الانترنت لأغراض البحث العلمي هي 
ـــة الانترنــــت ــا خدمـ ـــوافر فيهــ ـــة " و" الأقــــسام الدراســــية يتـ ـــع العلميـ ــل للمواقـ ــ ــــسبة " ايجــــاد دلي بن

  % .٧٤.٧و % ٨٦.٢
أثر استخدام الإنترنت على العلاقات الأسرية :" بعنوان )٢٠٠٤العويضي، (دراسة  -٢

  ". في محافظة جدةبين أفراد الأسرة السعودية
 الإنترنــت علـى العلاقـات الأســرية بـين أفــراد وهـدفت الدراسـة إلى دراســة أثـر اسـتخدام  

 أســرة بمحافظــة جــدة ، وقــد توصــلت ٢٠٠وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن . الأســرة الــسعودية
  : الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 
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ــع  - ١ ــراد الأســــر في مجتمــ ــات الأســــرية بــــين أفــ ــد تــــأثير اســــتخدام الإنترنــــت علــــى العلاقــ يعــ
  .الدراسة تأثير محدود وبسيط

ـــ - ٢ ــع ارتفــــاع نـ تمــ سبة أفــــراد العينــــة الــــذين يــــرون أن الإنترنــــت ذات تــــأثير ســــلبي علــــى ا
ًالسعودي دينيا وأخلاقيا ً. 

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين جنس الزوجين وبين تأثير اسـتخدام الإنترنـت علـى  - ٣
 .العلاقة بينهما

بــين اتــضح وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة معنويــة بــين مــدة اســتخدام الأبنــاء للإنترنــت و - ٤
 .تأثير ذلك الاستخدام على العلاقة بين الوالدين والأبناء من وجهة نظر الوالدين

ــري ،(دراســـة   -٣ ــسية :"بعنــــوان ) م٢٠٠٨العمــ إدمــــان الإنترنــــت وبعــــض آثــــاره النفــ
  ".والاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية في محافظة محايل التعليمية

ض آثــاره النفــسية والاجتماعيــة لــدى هــدفت الدراســة إلى معرفــة إدمــان الإنترنــت وبعــ  
طــلاب المرحلــة الثانويــة في إدارة التربيــة والتعلــيم في محافظــة محايــل التعليميــة ، حيــث اســـتخدم 

ً طالبـــا مـــن طـــلاب المرحلـــة ٢١١الباحـــث المـــنهج الوصـــفي وكانـــت عينـــة الدراســـة مكونـــة مـــن 
شرعي ، وذلـك باسـتخدام الثانوية في محافظـة محايـل التعليميـة في فرعـي التخـصص الطبيعـي والـ

مقياس لإدمان الإنترنت ، وقد توصلت الدراسة في نتائجها إلى أن معدل اسـتخدام الإنترنـت 
، كمـا وجـدت فـروق % ٧.٧لدى الطلاب في إدارة التربيـة والتعلـيم بمحافظـة محايـل التعليميـة 
ـــصفوف الد ــسبة الاســـــتخدام في الـ ــصائية في نـــ ــصالح الـــــصف الثالـــــذات دلالــــة إحـــ ــية لـــ ث راســـ

، إضافة إلى هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب قسمي الشرعي والطبيعـي في الثانوي
ًنسبة استخدام الإنترنت لصالح طلاب القسم الطبيعي ، وأيـضا تبـين وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحـــصائية بـــين الـــصفوف في الإدمـــان لـــصالح الـــصف الثالـــث الثـــانوي أي أن طـــلاب الثالـــث 

اً كمـا وجـدت فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين طـلاب الطبيعـي والـشرعي الثانوي الأكثر تضرر
  . لصالح طلاب الشرعي في الإدمان على الإنترنت 
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استخدامات الهـاتف الجـوال كوسـيلة اتـصالية : "بعنوان )٢٠١٠الحميد ، (دراسة  -٤
  ."ت المتحققة منه في المجتمع السعودي والاشباعا

ـــ   ــذه الدراســـة إلى التعــــرف عل ــسعودي هـــدفت هـ تمـــع الــ ى حجـــم وأنمــــاط اســـتخدام ا
للهاتف الجوال ،ودوافـع اسـتخدامها ومـدى الإشـباع المتحقـق منـه وطبقـت هـذه الدراسـة علـى 
عينة عشوائية العنقودية  من سكان مدينة الرياض قسمت فيها مدينة الرياض إلى سبعة أقسام 

الغــير ســعوديين فيهــا ووزعــت واختــارت أربــع دوائــر انتخابيــة مــستبعد المنطقــة الوســطى لإقامــة 
 مفردة من كـل حـي ١٠٠العينة على الأحياء الأربعة بالتساوي المختارة بطريقة عشوائية بواقع 

ـــالي قوامهــــا  ــغ إجمـ ــن ٣٧٥وبلــ ــتخدام ٤٠٠ مــ  واعتمــــدت الباحثــــة علــــى المــــنهج البحثــــي واســ
أهمهــا مــا وتوصــلت هــذه الدراســة إلى عــدد مــن النتــائج مــن . الاســتبيان كــأداة لجمــع البيانــات 

  :يلي 
انعـــدام اســـتخدام العينـــة للمكالمـــات المرئيـــة والمكالمـــات الجماعيـــة ، بينمـــا ظهـــر حـــرص  - ١

الغالبية على تعميم الجوال عند التواجد خارج المملكـة ، وكـان اسـتخدام العينـة لخدمـة 
)Call me ( وخدمـــة )المكالمـــة علــى حـــساب الآخـــر(وخدمــة  ) موجــود اكـــسترا( 
)Collect Call (عيفة بنسب ض.  

أوضــحت النتــائج المتعلقـــة برســائل الجـــوال انزعــاج غالبيـــة العينــة حينمـــا تــردهم رســـائل  - ٢
sms  أعلانيـة ، كمــا أوضــحت حرصـهم علــى إعــادة إرســال مـا يــردهم مــن رســائل 

وأن هناك نـسبة متوسـطة مـن العينـة تحـرص علـى أن تكـون الرسـائل المرسـلة مـن ‘ مميزة 
 " .إرسال الأخبار العامة" ستخدامات إنشائهم شخصيا ، وجاء في مؤخرة الا

في مقدمـة اسـتخدامات العينـة الخاصـة بـالبلوتوث " تبادل المواد السمعية والمرئيـة "جاء  - ٣
، " إرســـال المقـــاطع الطريفـــة المـــضحكة "واحتلـــت المرتبـــة الأولى يليهـــا في المرتبـــة الثانيـــة 

ال المقــاطع إرسـ"بينمـا جـاءت الاسـتخدامات الأخــرى للبلوتـوث بنـسب ضــعيفة منهـا 
 ".والرسائل الدعوية " ،"الإخبارية 

ـــتخدام  - ٤ ــــ ـــة أن اسـ ــــ ـــائج الدراسـ ــــ ـــــن نتـ ــــضح مـــ ــــامير"اتــــ ــــــوال اكــــ ـــــة "  الجــ ـــاء في مقدمـــ ــــ جـ
ــه  ــــ ــــالجوال يليــ ـــــة بــــ ـــدمات الملحقـــ ــة بالخـــــ ــــ ـــــتخدامات الخاصــ ـــد " الاســـ ــــ ـــــذكير بالمواعيـ التـــ
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مــشاهدة " ، بينمــا حــل في المرتبــة الأخــيرة وبنــسبة متدنيــة "الــبلاك بــيري"ثم "وجــدولتها
 ". لقنوات التلفزيونية ا

جـاء في المقدمـة يليـه " التواصـل مـع الأهـل والأقـارب "أظهرت نتائج الدراسة أن دافع  - ٥
ثم جـاء " تـوفير الآمـان في حـال عـدم وجـود وسـائل اتـصال "و " معرفة أخبار الـزملاء"

متابعـة " بينمـا جـاء دافـع " متابعة متطلبـات الأسـرة عنـد التواجـد خـارج المنـزل " دافع 
بنسبة متدنية جدا " بناء علاقات عاطفية مع الجنس الآخر " ودافع " خبار العامة الأ

 .في مؤخرة الدوافع التي تجد العينة أن الجوال قد يحقق إشباعا لها
ـــة في  - ٦ ــــير المهنـــ ـــنس ومتغـ ــير الجــ ــــشهري ومتغـــ ــستوى الـــــدخل الـ ــــير مـــ ـــــأثير متغـ أظهـــــرت ت

تمع السعود  . ي للجوال الإشباعات المتحققة من استخدام أفراد ا
ــة  -٥ ـــي ، (دراســـ ــوان  )٢٠١٠الخريجــ وســـــائل الاتـــــصال الحديثـــــة والاغتـــــراب : "بعنـــ

  ".الاجتماعي في المجتمع السعودي
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علـى بعـض الآثـار الاجتماعيـة الناجمـة عـن اسـتخدام   

 في الاغــتراب لــدى الــشباب والمتمثلــة) الهــاتف المحمــول والانترنــت ( وســائل الاتــصال الحديثــة 
تم بالتعرف على مـدى كثافـة  الاجتماعي والتواصل مع البيئة الاجتماعية التي يعيشون فيها و
ــرض، وعلاقتهــــا بــــالاغتراب  ــاط التعــ ــة،وعادات وأنمــ ــائل الحديثــ ـــذه الوســ ـــشباب لهـ اســــتخدام الـ

وطبقــت هـــذه الدراســة علــى عينـــة عــشوائية متعــددة المراحـــل مــن شــباب جامعـــة . الاجتمــاعي
ـــاث  ٢٠٠ مفـــردة مـــن الـــذكور و٢٠٠مفـــردة  ٤٠٠ســـعود وبلـــغ قوامهـــا الملـــك  مفـــردة مـــن الإن

وأعتمــد الباحــث علــى المــنهج المــسحي ،واســتخدام الاســتبيان كــأداة لجمــع البيانــات وتوصــلت 
  :هذه الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها ما يلي 

ــ - ١ صال الحديثــة أن أكثــر الفــترات الــتي يحــرص الــشباب علــى التعــرض فيهــا لوســائل الات
في مقابــل أن أقــل فــترة للتعــرض تمثلــت في الفــترة ) م١٠-٥(تمثلــت في فــترة المــساء مــن

  ).ص١٠-٦(الصباحية من 
مــن الــشباب المــستخدم للإنترنــت أنــه يغــنى عــن التحــدث مــع الآخــرين % ٦٣,٥يــرى  - ٢

مــن الــشباب المــستخدم للهــاتف المحمــول ، يعتــبره % ٣٧,٢٥بالإضــافة إلى أن هنــاك 
 . عن الحديث مع الآخرينوسيلة تغنى
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جــاء حــرص الــشباب الجــامعي علــى مناقــشة مــا يتعرضــون إليــة عــبر وســائل الاتــصال  - ٣
من الشباب مـستخدمي الإنترنـت % ٧٧,٢٥الحديثة بشكل كبير ،وذلك من خلال 

 .من الشباب مستخدمي الهاتف المحمول % ٦١، 
وسيلة للهـروب من مستخدمي الإنترنت يعتبروه % ٥٩أكدت نتائج الدراسة على أن - ٤

آخــرون مـــن مــستخدمي الهـــاتف المحمــول ، ممـــا % ٢٣,٢٥مــن الواقـــع ، ويؤيــد ذلـــك 
 .يتسبب في وقوع الشباب في براثن الاغتراب عن الوسط المحيط

مـــنهم في % ٦٦وحــول تفــضيلات الــشباب الجــامعي في قـــضاء وقــت فــراغهم، فــيرى  - ٥
ة القنـوات الفـضائية في قضاء هذا الوقت مـع الأصـدقاء في المقـام الأول ، يليـه مـشاهد

، والتحـدث في %٤٢,٧٥ثم استخدم الإنترنت في المركز الثالـث في رأى % ٥٦رأى 
ويـــأتي القـــراءة في المركـــز الخـــامس بنـــسبة % ٣١الهـــاتف المحمـــول في المركـــز الرابـــع بنـــسبة 

 %١٦,٢٥ثم زيارة الأهل والأقارب في الترتيب الأخير بنسبة % ١٧,٢٥
معي لوسائل الاتصال التقليدية في ترتيبهم لهـا مقابـل زيـادة تراجع تفضيل الشباب الجا - ٦

إقبـــالهم علـــى الوســـائل الحديثـــة حيـــث جـــاءت القنـــوات الفـــضائية التلفزيونيـــة في المرتبـــة 
الأولى يليـه الإنترنــت ثم الهـاتف المحمــول وتراجــع ترتيـب الــصحف والراديـوا وذلــك وفقــا 

 .لتلبية احتياجات الشباب السعودي 
ات دلالـــة إحـــصائية بـــين كثافـــة اســـتخدام الـــشباب الـــسعودي لوســـائل توجـــد علاقـــة ذ - ٧

وبين الاغتراب الاجتماعي لـديهم في مقابـل عـدم وجـود ) الإنترنيت(الاتصال الحديثة 
ـــين الاغــــتراب  ـــم للهواتــــف المحمــــول وبـ ــــين كثافــــة اســــتخدام هـ ـــصائيا ب ــة إحـ ــ ــة دال علاقــ

 .الاجتماعي لديهم 
ـــة إحــــصائية بــــين ال - ٨ ــد علاقــــة ذات دلال تعـــرض النــــشط لوســـائل الاتــــصال الحديثــــة توجـ

 وبين الاغتراب الاجتماعي للشباب السعودي ) الهاتف المحمول –الأنترنت (
ـــين الـــــشباب  - ٩ ـــتراب الاجتمـــــاعي بــ ــــة إحـــــصائية في درجـــــة الاغــ ــروق ذات دلالـ ـــد فـــ توجــ

وفقـــا )  الهــاتف المحمــول –الإنترنــت (الــسعودي المــستخدم لوســائل الاتــصال الحديثـــة 
في مقابــل عـــدم ).  المـــستوى الاجتمــاعي الاقتــصادي-النــوع(وجرافيالخصائــصهم الــديم
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وجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائيا في درجـــة الاغـــتراب الاجتمـــاعي بـــين الـــشباب المـــستخدم 
 .لوسائل الاتصال الحديثة وفقا لمتغير السن

ـــوان  -٦ ــاهي الإنترنـــت :"  )ه١٤٣٠، الغامـــدي(دراســـة بعن تـــردد المـــراهقين علـــى مقـ
ــا بـــبعض المـــ ــة مـــن طـــلاب المرحلـــة الثانويـــة بمكـــة وعلاقتهـ شكلات النفـــسية لـــدى عينـ

  ."المكرمة
ــة علــــى    ــراهقين في مدينــــة مكـــة المكرمـ ــة المـ وهـــدفت الدراســـة إلى معرفـــة مــــدى تـــردد فئـ

مقاهي الإنترنت وأكثر الأدوات والأنشطة الـتي يـستخدمها المراهقـون في مقـاهي الإنترنـت مـن 
د هــؤلاء الفئــة علــى مقــاهي الإنترنــت، واســتخدم أجــل استعرضــها أو ممارســتها ، وأســباب تــرد

الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي بتطبيقــه مــن خــلال مقيــاس المــشكلات النفــسية علــى عينــة 
ــة مــــن مرتــــادي مقــــاهي الإنترنــــت بمكــــة المكرمــــة، وقــــد ٣٠٠قوامهـــا   طالــــب في المرحلــــة الثانويــ

لمـستخدمين للإنترنـت ، وعـدم توصلت الدراسة في نتائجها إلى تزايد أعـداد ونـسب المـراهقين ا
 بـين أفـراد العينـة مـن المـراهقين خاصـة ٠.٠٥٠وجود فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى 

بالمــشكلات الــسلوكية الخاصــة بالمدرســة والمــشكلات الأســرية والوالديــة والمــشكلات الــسلوكية 
روق ذات دلالـة العامة وطريقة تعاملهم مـع الإنترنـت بمفـردهم أو مـع أصـدقائهم بينمـا توجـد فـ

إحــصائية فيمــا يتعلــق بمــشكلات صــورة الــذات داخــل المدرســة ، والانفعاليــة ، ومفهــوم الــذات 
  .والعدوان وسوء التوافق مع الآخرين

أثر الإنترنت على العلاقات الاجتماعية لـدى :" بعنوان ) ٢٠١١الحربي ، (دراسة  -٧
ة الإمــام محمــد بــن ســعود طــلاب مرحلــة الماجــستير فــي كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــ

  ."الإسلامية في مدينة الرياض 
وهدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير استخدام الإنترنت على العلاقات الاجتماعية   

علــى طــلاب مرحلــة الماجــستير في كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود في 
 ٢٠٥الاجتمــاعي علـــى عينــة بلغـــت مدينــة الريــاض والـــتي طبقــت باســتخدام المـــنهج المــسحي 

ــدف التعــرف علـــى خــصائص مــستخدمي الإنترنـــت  ملتحــق ببرنــامج الماجــستير وكـــان ذلــك 
والتعرف على مدى تأثير استخدام الإنترنت على العلاقات الأسرية والعلاقـات مـع الأصـدقاء 

حيــث ًوأيــضا التعــرف علــى التــأثير النــاجم عــن اســتخدام الإنترنــت علــى المــستخدم نفــسه مــن 
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تأثير الإنترنت على وقته وتأثيره من حيث الاسـتخدام المفـرط لـه ، وكانـت أهـم نتـائج الدراسـة 
 سـاعة في الإنترنـت في العمـل في حـين يقـضون ٣-١أن غالبية أفراد الدراسـية يقـضون مـا بـين 

اية الأسبوع وأكثر مـن ذلـك في فـترات الإجـازات وأن ١٠-٧ما بين   ساعة في الإنترنت في 
م يــستخدمون الإنترنــت لأغــراض عــدة منهــا البريــد الإلكــتروني، غالبيــ ة أفــراد العينــة أفــادوا بــأ

المقــررات ، والعمــل وغــير ذلــك ، كمــا بينــت نتــائج الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينــة أفــادوا بــأن 
م كونـــوا صـــداقات عـــبر  م تغـــيرت بعـــد اســـتخدام الإنترنـــت ، كمـــا أفـــاد غـــالبيتهم بـــأ صـــداقا

م استمرت التي كونوها عبر الإنترنتالإنترنت و   .أن الغالبية منهم ذكروا بأن علاقا
أغراض استخدام الشباب الجـامعي لمواقـع :"بعنوان  )هـ١٤٣١الأحمري، (دراسة  -٨

  ."التواصل الاجتماعي
وهدفت الدراسة إلى معرفة أغراض استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعية على   

 استخدام الشباب لمواقع التواصـل الاجتماعيـة وأي المواقـع أكثـر جـذب الإنترنت ومعرفة مدى
م الاجتماعية ، ومـا هـي الـدوافع وراء هـذا الاتجـاه ، ومـا  لهم وما تأثير هذا الجانب على حيا

. هــي الطــرق الــتي يــتم بواســطتها اســتخدامهم للإنترنــت وكيــف يــتم قــضاء وقــت الفــراغ لــديهم
 طالب موزعين على خمس كليـات مـن كليـات جامعـة ٣٤٥ة وبلغ حجم المشاركين في الدراس

الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامي، وقـد توصـلت الدراسـة في نتائجهـا إلى أن هنـاك مـا يقـارب 
من أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي وأن معظم الاسـتخدام يـتم عـن % ٧٠

ً ساعات يوميا وكذلك ٤-٣ ما بين طريق جهاز الجوال والجهاز المكتبي وإن وقت الاستخدام
  . من النتائج التي توصلت إليها أن البريد الإلكتروني جاء في المرتبة الأولى يليه الفيس بوك

  : الدراسات الأجنبية ) ب
 الــصداقة  شــبكات"بعنــوان  )٢٠٠٩ســتيفاني بــروج، ()  Stephanie Broege( دراســة -١

  ". نيوزلندا في ماعيةالاجت والشبكات النقالة الهواتف -اليومية
 خـــلال مـــن النقالـــة الهواتـــف بنيوزلنـــدا الجـــامعيين الطلبـــة اســـتخدام علـــى البحـــث يركـــزو  

م ـــا ــة في اليوميــــــة ممارســـ ــــل عمليــــ ـــاعي التواصــ ـــــة الاجتمـــ ــصية الرســــــائل وكتابـ ـــــات في النــــ  العلاقـ
 ٢٥-١٨ بــين مــا تــتراوح الــتي الأعمــار ذوي مــن الطلبــة حــول الدراســة وتتمحــور .الاجتماعيــة

 أصــدقاء تكــوين بفــرص يتعلــق فيمــاً فريــداً اجتماعيــا ًوضــعا الجامعيــة البيئــة تمثــل حيــث ًامــا،ع
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 ورســـومات فرديــة ومقـــابلات محوريــة، ومجموعـــة الاســتبانات، علـــى الدراســة واعتمـــدت. جــدد
ــيلة ٢٢٣ تـــضمن عينـــة علـــى الدراســـة واعتمـــدت. الـــشبكات وتـــصميم ـــة، وسـ ــا إعلامي ً وفيلمـ

 الأجانـب الطلبـة مـن% ١٢ الدراسة شملت كما. بنيوزيلندا وتاجوأ بجامعة الاتصالات وطلبة
وقـد . فقـط النيوزلنـديين للطلبـة كانـت المقابلات عن عكسها تم التي الآراء أن من الرغم على

 الاجتماعي التواصل شبكات في الرئيسية الوسيلة هي النصية الرسائل كتابة أنبينت الدراسة 
 عــن ًأيــضا النتــائج كــشفت كمــا. اليوميــة الــصداقة تشــبكا علــى والحفــاظ بنــاء علــى وتعمــل
 الأفـراد بـين الاتـصال وسـائل كأحـد الثابتـة الأرضـية والهواتـف الإلكـتروني للبريـد المتراجـع الدور

 كمـــا. محـــددة محليـــة منطقـــة نطـــاق داخــل الاتـــصالات معظـــم وتحـــدث. العمريـــة الفئـــة تلــك في
 أنمـاط تـشبه والـتي الجـنس محددة ماعيالاجت التواصل شبكات تكوين أن إلى الدراسة توصلت

ــا علــى إليهــا يُنظــر الكلاســيكية الــشبكات  كمــا. متوســطة غــير اجتمــاعي تواصــل شــبكات أ
 شــبكات بــأن بنيوزلنــدا للطلبــة الاجتمــاعي التواصــل شــبكات وتــصميمات رســومات كــشفت
 مجموعـــة طريـــق عـــن مـــشترك بنـــسيج بعـــضها مـــع تـــرتبط النـــصية للرســـائل الاجتمـــاعي التواصـــل

  .المقربين الأعضاء من صغيرة
 استخدام" بعنوان ) ٢٠١٠ –بريانكاماتنهيليا(، ) Priyanka Matanhelia( دراسة -٢

  ."حالة دراسة -الهند في الشباب بين النقال الهاتف
 الهواتــف اســتخدام واستكــشاف بحــث في الدراســة هــذه مــن الرئيــسي الهــدف ويكمــن  

 عمريـة متطلبـات أو إعلاميـة وسـيلة أو اتـصال مـن نـداله في الشباب باحتياجات للوفاء النقالة
 عـن رحلتـين علـى الدراسـة إجـراء تم وقـد .الجنـسين وبـين الإقليمي والاختلاف التباين ولبحث

 مــع عميقــة مقــابلات إجــراء تم -الأولى وبالمرحلــة. المختلطــة الأســاليب مــنهج اســتخدام طريــق
 في وكــانبور مومبــاي فيً عامــا ٢٤ لىإ ١٨ بــين مــا أعمــارهم تــتراوح جامعيــة وفتــاة شــاب ٣٠

 شــاب ٤٠٠ علـى ودراسـة مـسح عمــل تم -الثانيـة وبالمرحلـة. ٢٠٠٨ وينـاير ٢٠٠٧ ديـسمبر
  .وكانبور مومباي فيً عاما ٢٤ إلى ١٨ بين ما أعمارهم تتراوح جامعية وفتاة

 قاموا) كانبور&مومباي (المدينتين بكلا الشباب أن للبيانات النوعي التحليل وأوضح  
ـم إلى إضـافة. التـسلية وأمـور والأخبـار، الاتـصالات، مـن لتنـوع المحمولـة الهواتف استخدامب  أ

ا الشخـــصية الممتلكـــات أحــد المحمولـــة الهواتـــف يعتــبرون  الخـــاص المحتـــوى لتخـــزين ويــستخدمو
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م إجــراء يمكــنهم خلالهــا ومــن الــسرية علــى والحفــاظ ــم،  ذلــك، علــى عــلاوة. الخاصــة محادثــا
 والإبقاء الآباء عن استقلالهم لمناقشة المحمولة الهواتف يستخدمون الشباب أن يلالتحل أوضح
م على   .الآخر الجنس من أعضاء مع جديدة صداقات وعمل صداقا

ــات الكمــــي التحليــــل وكــــشف   ــأن للبيانــ ــ  الهــــاتف يــــستخدمون المــــدينتين في الــــشباب ب
 اجتماعيـة اخـرى وعوامـل محيـا وأسـلوب طريقـة في الاخـتلاف بسبب مختلفة بطريقة المحمول
 الهــاتف اســتخدام حــول طفيفــة جنــسية اختلافــات هنــاك بــأن الدراســة وجــدت وقــد. وثقافيــة
 والحـديث التـسلية، لأغـراض المحمول الهاتف استخدام فيً وخصوصا الشباب، قبل من المحمول

  .الآخر الجنس من أفراد مع صداقات تكوين وفي الآباء عن استقلالهم عن
 الهواتف  استخدام"بعنوان  )٢٠١١سيد ونور االله،() Syed  & Nurullah( دراسة -٣

  ".تللكتابا استعراض: للمراهقين الاجتماعية والحياة المحمولة
 بعــض بظهــور المتعلقــة النظــر وجهــات بعــض وبحــث استكــشافإلى  الدراســةوهــدفت   

تمعـــات في المحمولـــة الهواتـــف ثقافـــة عـــن الكتابـــات  ذات القـــضايا بعـــض وتـــشتمل. الناشـــئة ا
 الأقـــران، مـــع التفاعـــل وأنمـــاط الاتـــصالات، لتقنيـــة والاجتماعيـــة النفـــسية النـــواحي علـــى الــصلة

 المختلفــة والأدوار بالملكيــة يتعلــق فيمــا للحالــة الهرمــي والتسلــسل مجهــولين، وآخــرين الوالــدين،
 على الضوء اسةالدر تلقي كما.المراهقين هوية وتشكيل تكوين في المحمولة الهواتف تلعبها التي

 والتواصــل التفاعــل يخــدمً مكانــا العامــة والمواصــلات العامــة، والأمــاكن والمنــزل، المدرســة، كــون
 كقاعدة السابقة والدراسات الكتابات منهجها في الدراسة واستخدمت. المحمول الهاتف عبر

 الدراســة نتــائج واقترحــت .المحمــول الهــاتف تقنيــة اســتخدام وبحــث لاستكــشاف أســاس وحجــر
 ممارســـة في واســـع نطــاق علـــى المحمولــة الهواتـــف يــستخدمون الحـــضرية بالأمــاكن المـــراهقين بــأن

م أنـشطة  الاتــصالات عــن ًبــديلا الظاهريـة العالميــة الاتــصالات حلــت كمـا. الاجتماعيــة حيــا
ً آثـارا الدراسـة تلـك علـى يترتب أن المتوقع ومن. المحمولة الهواتف استخدام بسبب الاجتماعية

 في تغيـير كـل يؤخـذ أن ينبغـي كمـا. الاتصالات تقنيات ومطوري والمعلمين الآباء، ىعل قيمة
 يترتــب الــذي للأثــر نتيجــة الحــسبان في التقنيــة مجــال في جديــد ابتكــار وكــل العامــة الــسياسات

  . للمراهقين الاجتماعية الحياة في عليه
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  : التعليق على الدراسات السابقة 
ـا تتفـق مـع موضـوع الدراسـة الحاليـة من خلال استعراض الدراسات الـ   سابقة يتـضح أ

ــــا ، فمــــثلا بالنــــسبة لدراســــة  ـــ١٤٢٤الــــشرهان، (ًفي إحــــدى متغيرا اســــتفادة مــــدى حــــول ) هــ
، في جامعــة الملــك ســعود بمدينــة الريــاض) الانترنــت(الطــلاب مــن الــشبكة العالميــة للمعلومــات 

لاتـصال الحديثـة تعتمـد علـى شـبكة فهي تتفق مع موضوع الدراسة الحالية باعتبار أن وسائل ا
الإنترنــت ومــن ثم فهــي تتفــق مــع موضــوع هــذه الدراســة وتختلــف عنهــا في أن الدراســة الحاليــة 

الهـاتف الجـوال (اسـتخدام وسـائل الاتـصال الحديثـة علـى الحـوار الأسـري اهتمت بدراسـة تـأثير 
دة الطلاب من الشبكة  بينما دراسة الشرهان ركزت على استفا)الإنترنت،والشبكة العنكبوتية 

أثـر اسـتخدام والتي ناقـشت ) م٢٠٠٤العويضي، (المعلوماتية في الجامعة ، أما بالنسبة لدراسة 
 ، فهـي تتفـق مـع الإنترنت على العلاقات الأسـرية بـين أفـراد الأسـرة الـسعودية في محافظـة جـدة

ار الأســري وفي نفــس ًموضـوع الدراســة الحاليــة باعتبـار أن العلاقــات الأســرية تتنــاول أيـضا الحــو
علـــى الأســـرة ، ) الانترنـــت(الوقـــت فكـــل مـــن الدراســـتين قـــاموا بقيـــاس تـــأثير وســـائل الاتـــصال 

استخدام وسائل الاتصال الحديثة على الحـوار وتختلف عنها في أن الدراسة الحالية ركزت على 
ـــري  ــــ ــة (الأســ ــــ ــــشبكة العنكبوتيــــ ــــ ـــــوال والـ ــــاتف الجـــــ ــــ ــت،الهــ ــــ ـــــة )الإنترنــــ ــــسبة لدراســـــ ــــ ــــــا بالنــ ، أمـــ

إدمــان الإنترنـــت وبعـــض آثــاره النفـــسية والاجتماعيــة لـــدى طـــلاب حـــول ) م٢٠٠٨عمــري،ال(
ـا تنـاقش المرحلة ال ثانوية في محافظة محايل التعليمية ، فهـي تتفـق مـع الدراسـة الحاليـة باعتبـار أ

موضوع الإنترنت وإدمانه وأن من النتائج التي توصلت إليها الدراسـة أن إدمـان الإنترنـت يـؤثر 
لاقــات الأســرية والحــوار الأســري ، وتختلــف عنهــا في أن الدراســة الحاليــة ركــزت علـــى علــى الع

الهــاتف الجــوال والــشبكة العنكبوتيــة (اســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة علــى الحــوار الأســري 
ـــا بالنــــسبة لدراســــة )الإنترنــــت، ــــد،( ، أمـ ــوال حــــول ) م٢٠١٠الحمي ــاتف الجــ اســــتخدامات الهــ

تمـــع ، فهـــي تتفـــق مـــع الدراســـة  الـــسعودي والاشـــباعات المتحققـــة منـــه كوســيلة اتـــصالية في ا
ـا تتنـاول إحـدى وسـائل الاتـصال  مثلمـا في الدراسـة الحاليـة ) الهـاتف الجـوال(ًالحالية نظرا لكو

استخدام وسائل الاتصال الحديثة على الحـوار وتختلف عنها في أن الدراسة الحالية ركزت على 
   .)الإنترنت، العنكبوتية الهاتف الجوال والشبكة(الأسري 

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)

http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/


وســائل الاتــصال الحديثــة والاغــتراب والــتي ركــزت علــى ) ٢٠١٠الخريجــي،(أمــا دراســة   
تمع السعودي ، فهـي تنـاقش التـأثير الـسلبي لوسـائل الاتـصال الحديثـة حيـث الاجتماعي في ا

ـا تركـز علـى اســتخدام  ربطتهـا بـالاغتراب الاجتمـاعي بينمـا تختلـف عنهــا الدراسـة الحاليـة في أ
 ، )الإنترنت،الهاتف الجوال والشبكة العنكبوتية (وسائل الاتصال الحديثة على الحوار الأسري 

تـردد المـراهقين علـى مقـاهي الإنترنـت وعلاقتهـا بـبعض ، عـن ) هــ١٤٣٠الغامدي،(أما دراسة 
وع ، فهي تتفق مع موضـالمشكلات النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية بمكة المكرمة

الدراسة الحالية في تناولها موضوع الإنترنت وتأثيرها على المـشكلات النفـسية لـدى الطـلاب ، 
ــا تناولــت موضــوع  اســتخدام وســائل الاتــصال ًأمــا الدراســة الحاليــة فتختلــف عنهــا نظــرا لكو

  .)الإنترنت،الهاتف الجوال والشبكة العنكبوتية (الحديثة على الحوار الأسري 
أثــر الإنترنــت علــى العلاقــات الاجتماعيــة لــدى حــول ) م٢٠١١بي، الحــر(أمــا دراســة   

طلاب مرحلـة الماجـستير في كليـة العلـوم الاجتماعيـة بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية 
، فهي تتفق موضوع الدراسة الحالية لقياسـها تـأثير الإنترنـت علـى العلاقـات في مدينة الرياض 

مظاهر العلاقـات الاجتماعيـة ، ممـا يجعلهـا تتفـق مـع موضـوع الاجتماعية ولما كان الحوار أحد 
ــا في أن الدراســــة الحاليــــة اهتمــــت ب ــة الحاليــــة وتختلــــف عنهــ ــائل الاتــــصال الدراســ اســــتخدام وســ

ــة علـــى الحـــوار الأســـري  ، أمـــا دراســــة )الإنترنـــت،الهـــاتف الجـــوال والـــشبكة العنكبوتيـــة (الحديثـ
، الجــامعي لمواقــع التواصــل الاجتمــاعيأغــراض اســتخدام الــشباب عــن ) هـــ١٤٣١الأحمــري، (

فهــي تتفــق مــع موضــوع الدراســة الحاليــة في تناولهــا موضــوع اســتخدام الــشباب لمواقــع التواصــل 
الاجتماعية باعتبارها أحدى وسائل الاتصال الحديثة ، بينما تختلـف عنهـا الدراسـة الحاليـة في 

ــوار تناولهــــا موضــــوع  ــى الحــ ـــة علــ ــائل الاتــــصال الحديثـ ــوال (الأســــري اســــتخدام وســ ـــاتف الجــ الهـ
   .)الإنترنت،والشبكة العنكبوتية 

وقــد اســتفدت مــن هــذه الدراســة في صــياغة الإطــار النظــري للدراســة الحاليــة وصــياغة   
ــن تلــــك  ــن المراجــــع الــــتي تم الرجــــوع إليهــــا مــ ـــيات ، كمــــا اســــتفدت مــ ــئلة والفرضـ بعــــض الأســ

  .الدراسات

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)

http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/


  : أدبيات الدراسة : ًثالثا 
الدراســـة ســوف يــتم عــرض لأهـــم موضــوعات الدراســة الحاليــة مـــن في هــذا الجــزء مــن   

ــاول مفهــــوم وســــائل الاتــــصال الحديثــــة  ــشبكات التواصــــل الاجتمــــاعي والإنترنــــت خــــلال تنــ كــ
لاتـصال الحـديث علـى والتطرق إلى أهمية الحوار ومفهومه وآدابه وتأثير وسائل اوالهاتف النقال 

  .ر الأسري الحوار الأسري ، كما سأتطرق إلى معوقات الحوا
  : مفهوم وسائل الاتصال 

تـشير أدبيـات عمليـة الاتــصال إلى وجـود تعريفـات عديــدة ومتنوعـة لوسـائل الاتــصال،   
منها ما يركز على المرسل ومنها ما يركز على موضوع الرسالة وبعـضها الآخـر يركـز علـى فعاليـة 

ـــاك تعريـــف  ــاة الاتـــصال ، فهن ــا يع) م٢٠٠٧ (Stankevicieneالمـــستقبل أو قنـ ـ رفهـــا بأ
ــا المعلومــات والمعــاني والأفكــار مــن شــخص إلى آخــر أو آخــرين بــصورة " العمليــة الــتي تنقــل 

كمــا ". تحقــق الأهــداف المنــشودة في المؤســسة أو في جماعــة مــن النــاس ذات نــشاط اجتمــاعي
أي شــيء يــساعد علــى نقــل معــنى "بأنــه ) م٢٠٠٧( Dollman & Morganيعرفهـا 

 آخــر ، وقــد تكــون هــذه الرســالة المنقولــة أو المتبادلــة فكــرة أو معــين أو رســالة مــن شــخص إلى
ًاتجاهـــا عقليـــا أو مهـــارة أو فلـــسفة للحيـــاة ، أو أي شـــيء آخـــر يعتقـــد بعـــضهم في أهميـــة نقلـــه  ً

ا ) م١٩٩٣(ويعرفها أبو عرقوب ". وتوصيله للآخرين ا "، بأ الوسيلة أو الطريقة التي تنتقل 
 داخــل نــسق اجتمـاعي معــين ، وقــد تختلـف هــذه الوســائل مــن الأفكـار والمعلومــات بــين النـاس

  ".حيث الحجم والشكل والهيئة والمحتوى
أمــا التعريـــف الـــذي تتبنـــاه الدراســـة لوســائل الاتـــصال فيركـــز بالإضـــافة لعناصـــر عمليـــة   

ــا ،  الاتــصال علــى فعاليــة التفاعــل الاجتمــاعي في عمليــة الاتــصال والتفاعــل المباشــر بــين أركا
 الاتــصال عمليــة فعالــة ترســل مــن خلالهــا معلومــات وأفكــار مــن جهــة إلى أخــرى وبــذلك فــإن

باســتخدام وســائل وتقنيــات مختلفــة مــن خــلال عمليــة تفاعــل اجتمــاعي مباشــر أو غــير مباشــر 
ــادل المعلومـــات والحـــوار  تمـــع عـــن طريـــق تبـ ـــة الـــصلات الاجتماعيـــة في ا ـــدف تقوي بينهـــا ، 

  .والأفكار والمشاعر 
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  : ال الحديثة وسائل الاتص
  : تشتمل وسائل الاتصال الحديثة على عدة أشكال أهمها   

  ) : الجوال أو الموبايل أو النقال أو الخلوي(الهواتف المحمولة : ًأولا 
يشبه في عمله جهاز المذياع بدرجة عالية من ) mobile(إن جهاز الهاتف الخلوي   

ًف والمذياع وتندمجان معا ، حيث استخدم الدقة والتعقيد ، ومن الطبيعي أن تتحد فكرتا الهات
واتف المذياع ،  الاتصال اللاسلكي بأجهزة متنقلة باستخدام أجهزة المذياع ، وكانت تسمى 
وكانــت هــذه الأجهــزة تــستقبل إرســالها مــن محطــات إرســال ثابتــة ، ولمــسافة محــدودة لا تتعــدى 

 مجموعة من الخلايا ومن هنا جاءت مائة كيلو متر ، ثم تطور هذا الإرسال بتقسيم المنطقة إلى
تسمية الجوال بالخلوي ، ويمكن إظهار الفرق بين جهاز الجوال ، وبين الأجهزة الـتي تـستخدم 

  : المذياع في ثلاثة عناصر هي 
  حيث يتم الاتصال بواسطة أجهزة المـذياع بـين شخـصين باسـتخدام : طريقة الاتصال

ًالــتردد نفــسه ، لــذا فــإن شخــصا واحــدا فقــط  يــستطيع التحــدث والآخــر يــستمع ، أمــا ً
ًوهــذا يعــني أن هنــاك تــرددا مخصــصا ) Full-duplex(نظــام الخلــوي فيعمــل بنظــام  ً

ــا  ــني أن كــــلا الشخـــصين يمكنهمــ ــر مختلفـــا للاســــتماع ، وهـــذا يعـ ــديث وتـــرددا آخــ ًللحـ ً
  .التحدث في الوقت نفسه

  ــاة اتـــــصال واحـــــدة ، : القنـــــوات ــصال بالمـــــذياع قنـــ ـــزة الاتـــ ـــد في أجهــ وفي أحـــــسن يوجــ
الأحــوال لا تــصل هــذه القنــوات إلى أكثــر مــن أربعــين قنــاة ، ولكــن في أجهــزة الخلــوي 

 . قناة ) ١٦٦٤(يمكن استخدام أكثر من 
  كيلـو ) ٨-٢(يمكن لأجهزة الاتـصال بالمـذياع أن تغطـي مـدى يـصل مـا بـين : المدى

ـــات مـــتر ، بينمـــا يمكـــن لأجهـــزة الجـــوال أن تعمـــل في مـــدى أكـــبر بكثـــير يـــصل إلى م ئ
 .)٢٦:م٢٠٠٣أبو زيد، (الآلاف الكيلو مترات دون انقطاع

  : استخدامات الهاتف الخلوي العامة 
  : يقدم الهاتف الخلوي فوائد وخدمات كبيرة ومتنوعة في مجالات مختلفة منها   

يكون دليل معلومات عن الأشخاص الذين تتعامل معهم مـع كامـل البيانـات الخاصـة  -
  .م
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ـــا قبـــل يعـــد أجنـــدة إلكترونيـــة -  تـــسهل عمليـــة تتبـــع المواعيـــد المهمـــة وتـــذكر المـــستخدم 
 .ًموعدها صوتيا

 .تنظيم أعمال المستخدم اليومية -
 .توفير آلة حاسبة يمكن استخدامها عند اللزوم -
 .تمكن أجهزة الخلوي من إرسال الرسائل القصيرة ورسائل البريد الإلكترونية -
عاجلــة وأســعار البورصــة والعمــلات الاتــصال مــع الإنترنــت والحــصول علــى الأخبــار ال -

 .وغير ذلك
 .يمكن استخدام الخلوي وسيلة تسلية من خلال الألعاب المخزنة فيه -
 .ًاستخدامه أحيانا كجهاز مذياع وفيديو وآلة تصوير -
 .إمكانية استخدام الخلوي وسيلة اتصال فعالة مع البريد والبنوك والدوائر الرسمية -

كنولوجيا أصبحت أجهزة الهاتف المحمول أكثر من مجرد ومع التطور الكبير في مجال الت  
ــوتر لاســــتقبال البريــــد الــــصوتي  وســــيلة اتــــصال صــــوتي ، بحيــــث باتــــت تــــستخدم كــــأجهزة كمبيــ
وتصفح الإنترنت وباتت إحدى وسائل الإعلان وبسبب التنافس الشديد بين مـشغلي أجهـزة 

تمــعالهــاتف المحمــول أصــبحت تكلفــة المكالمــات وتبــادل المعطيــات في  . متنــاول جميــع فئــات ا
مــن % ٧٠ بليــون مــشترك بمعـنى أن أكثــر مــن ٥وبلـغ عــدد مــشتركي الهــاتف المحمـول في العــالم 

 أشـخاص ١٠ مـن كـل ٩ًسكان العالم يملكون هواتفا محمولة ، وفي الولايات المتحـدة وحـدها 
ًيملكـــون هاتفـــا محمـــولا ، ووفقـــا لإحـــصائيات الفـــيس بـــوك فـــإن هنـــاك أكثـــر مـــن  ً  مليـــون ٢٠٠ً

مستخدم يـصلون إلى الإنترنـت عـن طريـق الهـاتف المحمـول وأن نـشاط مـستخدمي الفـيس بـوك 
عـــن طريـــق الهواتـــف المحمولـــة يـــساوي ضـــعف نـــشاط مـــن يـــستخدمونه بغيرهـــا ، إضـــافة إلى أن 

 دولـة تعمـل علـى تـرويج خدمـة الفـيس ٦٠ مـشغل للهواتـف المحمولـة في ٢٠٠هناك أكثـر مـن 
  .)٣:م٢٠٠٨سكيك،(بوك على المحمول 

ًوتطورت الهواتف المحمولة حتى أصبحت على درجة عالية من التعقيد وكثـيرا مـا تكـون   
ًدرجــة التطــور تلــك عائقــا كبـــيرا أمــام المــستخدم ، وتقــدمت مـــن مجــرد أجهــزة بــسيطة لتـــشكل  ً

ًتحديا حقيقيا للاستخدام  وبـات المحمـول الجهـاز الـذي لا غـنى عنـه حيـث يمكـن باسـتخدامه . ً
لى أي  شــخص في العــالم مــن أي مكــان يوجــد فيــه الــشخص الآخــر ، ولــيس هــذا التحــدث إ
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فحــسب بــل أن أجهــزة المحمــول الحديثــة مــزودة بالعديــد مــن الوظــائف وكــل يــوم أجهــزة محمــول 
  .جديدة بإضافات عديدة 

  : الإنترنت : ًثانيا 
) al network- internatio(الإنترنــت كلمــة مختــصرة لمــا يعــرف باللغــة الإنجليزيــة   

ًومعناها شبكة المعلومات العالمية التي ترتبط فيها مجموعة شبكات مع بعضها بعضا في العديد 
من الدول عن طريق الهاتف والأقمار الصناعية ، ويكن لها القدرة على تبادل المعلومات بينها 

والـــتي تـــستطيع تخـــزين ) Server(مـــن خـــلال أجهـــزة حاســـوب مركزيـــة تـــسمى باســـم الخـــادم 
 الأساســية فيهــا والــتحكم بالــشبكة بــصورة عامــة كمــا تــسمى أجهــزة الحاســوب الــتي المعلومــات

ــزة المــــستخدم  ــتخدام تقنيــــات ) Users(يــــستخدمها الفــــرد باســــم أجهــ ــك باســ ، ويكــــون ذلــ
ــا  ـــات وتخزينهـــ ـــة المعلومــ ــــة تغذيـــــة ومعالجــ ــي عمليـ ــتي هـــ ـــات الـــ ــــا المعلومــ المعلومـــــات أو تكنولوجيـ

والمـــصورة والـــصوتية ، بوســـاطة تقنيـــات الحاســـب الآلي باســـتخدام المعلومـــات الرقميـــة والنـــصية 
ـــة مرتبطـــة . وتقنيـــات الاتـــصال  ـــاك مـــن يـــرى أن تكنولوجيـــا المعلومـــات هـــي ثـــورة معلوماتي وهن

ـــا وتـــسويقها وتخزينهـــا واســـترجاعها وعرضـــها وتوزيعهـــا مـــن خـــلال  بـــصناعة المعلومـــات وحياز
ســتخدام المـــشترك للحاســـب وســائل تكنولوجيـــة حديثــة متطـــورة وســـريعة وذلــك مـــن خـــلال الا

  .)١٩:م٢٠٠٨مؤسسة الزحف الأخضر،(الإلكتروني ونظم الاتصال الاحديثة 
ًوقد تزايدت أهمية الإنترنت مؤخرا وزادت معهـا قـدرتنا المعلوماتيـة والتفاعليـة حـتى دعـا   

ـــا ، ويمكـــن أن تحـــل محـــل وســـائل الإعـــلام  بعـــضهم إلى أن تعـــد وســـيلة اتـــصال جديـــدة في ذا
ً وإن كــان بعــضهم مــا زال مــترددا في قبــول هــذه الرؤيــة وفي وقــت يواجــه فيــه أســاتذة التقليديــة

ًالصحافة والإعلام تحديا جديدا يتمثل في كيفية دمج الإنترنت ضمن مقررات علـوم الـصحافة  ً
والاتــصال الجمــاهيري ، والإنترنــت شــبكة ضــخمة مــن شــبكات الحاســوب الممتــدة عــبر الكــرة 

مليون فرد من أنحاء ) ٧٥٠(يستخدم الشبكة في هذه الأيام أكثر من الأرضية بدولها كافة إذ 
ًالعــالم وهــي اتفاقيــة عملاقــة بــين ملايــين الحواســيب للارتبــاط مــع بعــضها بعــضا ، ولهــذا يطلــق 
ًعليها شبكة الشبكات وهي شبكة عالمية مفتوحة تجعل المشترك قادرا على الوصول إلى آلاف 

ــ ــة في مجـــ ــد أبـــــرز المــــصادر والخــــدمات المختلفــ ــفها أحــ ال المعلومــــات ، وشــــبكة الإنترنـــــت بوصــ
ــم  ــدة في حجـــ ــدث صــــيحة جديـــ ــالم أحـــ ـــات الدوليـــــة في العــ ـــبكة المعلومــ ــال شـ ـــات في مجـــ التقنيـ
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المعلومات المقدمة إلى الإنسان بكلفة أقل ووقـت أقـصر وإنجـاز أكـبر وأصـبحت تتمتـع بجاذبيـة 
ا لهـم مثـل البريـد الإلكـتروني ونقـل ًعالية بين كل فئات المستخدمين نظرا للخدمات التي تنتجه

ـــع الافتراضــــي والتجــــارة  موعــــات المختــــصة والواقـ ـــار وا ــة والأخبـ ــات والــــشبكة العنكبوتيــ الملفــ
  .الإلكترونية والاتصال بالهاتف عبر الإنترنت 

ايـة القـرن    ا سـنوات  وفرضت التغيرات الاجتماعية والعلمية والتكنولوجيـة الـتي شـهد
ــل وظهــــرت الحاجــــة الماضــــي ، وبــــدايات ا تمــــع ككــ لقــــرن الحــــالي تغــــيرات كثــــيرة في الأســــرة وا

لاستخدام شـبكة الإنترنـت لمـا لهـذه الـشبكة مـن أهميـة وفوائـد في مجـالات الحيـاة المختلفـة والـتي 
  :)٤٢:م٢٠٠٤إبراهيم، (أهمها 
  ــد الإلكــــتروني ــــت لإرســــال البريــ تــــستخدم الــــشركات بمختلــــف أنــــشطتها شــــبكة الإنترن

  .اعلية مع العملاء والزبائن المنتظرينواستقباله بف
  ــال ــحاب الأعمـــ ـــد مـــــن أصـــ ــذبت العديــ ـــلات التجاريـــــة جـــ ــ ـــشرات وا الـــــدوريات والنــ

للإطلاع والانتشار من خلال الإعلان فيهـا حيـث يـوفر العديـد منهـا الجديـد في عـالم 
 .الصناعة والتجارة

 تطـــوير ودعـــم العديـــد مـــن الـــشركات الفنيـــة والتقنيـــة المتخصـــصة تـــستخدم الإنترنـــت لل
 .مشتركيها وإمدادهم بالبرامج الجديدة

  ًنظرا للأعداد الضخمة من الشركات والأفراد المرتبطة بالإنترنت فهي تعد قـوة تـسويقية
ـــــة  ـــر بـــــالموردين وبالأســـــواق المحليـــــة والدولي ـــــة الارتبـــــاط المباشــ ـــة فعالـــــة مـــــن ناحي ــ وإداري

 .وبالمشتركين
 إن لم يكـــن مــن المـــستحيل الحـــصول تــوفر الإنترنـــت قــوة دعـــم وتطـــوير ســريعة يـــصعب 

 .عليها وذلك من خلال المناقشات الجماعية التي توفرها الشبكة
  انيـة الـتي يوفرهـا مختلــف عـشرات الآلاف مـن الـبرامج والبحـوث والمقــالات والتقـارير ا

 .الجهات سواء أكاديمية أم تجارية أم أفراد من ذوي الاختصاصات المختلفة
 ليف اســـتخدام بـــرامج تبـــادل الوثـــائق الإلكترونيـــة عاليـــة حـــتى وقـــت قريـــب كانـــت تكـــا

وتستخدمها بشكل محدود شركات ذات الانتشار بغرض تبادل أوامر الشراء والمخازن 
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وأوامر الـشحن والعديـد مـن المعـاملات التجاريـة والماليـة ، وذلـك لموثوقيـة الـبرامج لنقـل 
 .هذا النوع من البيانات

 دل الأبحــاث والتطـوير ومازالـت العديــد مـن الجهــات أنـشئت الانترنـت في الأســاس لتبـا
ــــتى  ــة متخصـــــصة في شـ ــــدم خـــــدمات معلوماتيـــ ــذلك حيـــــث تقـ ـــتفظ بـــ في الإنترنـــــت تحــ

الات تبعا لتخصص الجهة المقدمة للمعلومات والأبحاث  .ًا
  ــادق والــــسياحة ــيران والفنــ ــتعلام والحجــــز والطــ ــدمات مثــــل الاســ تــــوافر العديــــد مــــن الخــ

لميــة والــدورات التدريبيــة وحالــة الجــو والمنــاخ العــالمي وأســعار والــسيارات والنــدوات الع
 .)٥٩-٥٨: م٢٠٠٣عليان، (الصرف للعملات المختلفة

جتمـاعي بـين البـشر في فـضاء ًشهد العالم في الـسنوات الأخـيرة نوعـا مـن التواصـل الاو  
سمي هذا و, قرب المسافات بين الشعوب وألغى الحدود وزاوج بين الثقافات, إلكتروني افتراضي

وتعـــددت هـــذه الـــشبكات , )جتمـــاعيشـــبكات التواصـــل الا(النـــوع مـــن التواصـــل بـــين النـــاس 
ًولعبت الأحداث السياسية والطبيعية في العالم دورا بارزا , واستأثرت بجمهور واسع من المتلقين ً

ــذه الــشبكات ًوبالمقابــل كــان الفــضل أيــضا لهــذه الــشبكات في إيــصال الأخبــار , في التعريـف 
الأمــر الــذي ســاعد في شــهرة , يعة والرســائل النــصية ومقــاطع الفيــديو عــن تلــك الأحــداثالــسر

  : واليوتيوب, تويتر, الفيس بوك وانتشار هذه الشبكات وأهمها
  : الفيس بوك موقع -١

ًهو شـبكة اجتماعيـة اسـتأثرت بقبـول وتجـاوب كبـير مـن النـاس خـصوصا مـن الـشباب   
ا في شــباط عــام وهــي لا تتعـدى, في جميـع أنحــاء العــالم  حــدود مدونــة شخــصية في بدايـة نــشأ

ــة) هارفـــارد(في جامعـــة ) ٢٠٠٤( ــر في , في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيــ مـــن قبـــل طالـــب متعثــ
محـصورة في بـدايتها في نطــاق ) الفـيس بـوك(وكانـت مدونتــه , )مـارك زوكـربيرج(الدراسـة يـدعى 

ولم يخطـر ببالـه هـو ,  برمجـة الكمبيـوتر الطالب المهووس في.)زوكربيرج(الجامعة وبحدود أصدقاء 
فتخطـــت , ًوصــديقين لـــه إن هــذه المدونـــة ســتجتاح العـــالم الافتراضــي بفـــترة زمنيــة قـــصيرة جــدا

ا حـــدود الجامعـــة وانتـــشرت في مـــدارس الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة المختلفـــة وظلـــت , شـــهر
ــا كانــت في زيــادة مــستمرة تي قــال عنهــا مؤســسها والــ. مقتــصرة علــى أعــداد مــن الــزوار ولــو أ

 الـذي تفكـر الجامعـة في ,لقد أضحى كل منا يتكلم عن الفيس بـوك العـام): "مارك زوكربيرج(
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.  أظــن أنــه مــن الــسخف أن يــستغرق الأمــر مــن الجامعــة ســنتين مــن أجــل تنفيــذ ذلــك,إنــشائه
  . "وجدت أن بإمكاني تنفيذه أفضل منهم وفي أسبوع واحد

 الأخــرى الــتي ســبقتها مثــل الاجتماعيــةًيــزا علــى المواقــع  لم تحقــق تم هــذه المدونــةإلا أن  
حيث حقق القائمون على الموقع إمكانيـات , )٢٠٠٧(حتى عام , غيرهو) ماي سبيس(موقع 

 إتاحـة فرصـة للمطـورين ممـا زادت هـذه الخاصـية مـن شـهرة موقـع ,جديدة  لهذه الشبكة ومنهـا
وتجاوز عدد , ريكية إلى كافة دول العالمبحيث تجاوز حدود الولايات المتحدة الأم, الفيس بوك

ـــن تمــــوز  ــار شــــخص) ٢٠١٠(المــــسجلين في هــــذه الــــشبكة في الأول مـ ــا , النــــصف مليــ ــ يزور
ويعلقـون علــى مـا ينــشر في , باسـتمرار ويتبـادلون فيمــا بيـنهم الملفــات والـصور ومقـاطع الفيــديو

م من آراء وأفكار ومواضيع متنوعة وجديدة ًشاركة الفعالة وغالبا يضاف إلى ذلك الم, صفحا
   .ما تكون في المحادثات والدردشات

ًوتحتـل شـبكة الفـيس بـوك حاليـا مـن حيــث الـشهرة والإقبـال المركـز الثالـث بعـد مــوقعي   
وأصبح , مليون شخص) ٨٠٠( وبلغ عدد المشتركين فيها أكثر من ،)غوغل ومايكروسوفت(

وتقــدر , ادسة والعــشرين مـن عمــره وهــو في الـس،مؤسـس الفــيس بـوك أصــغر مليـاردير في العــالم
ـــه , مليـــار دولار) خمـــسة عـــشر(قيمـــة الفـــيس بـــوك أكثـــر مـــن  وهنـــاك تقـــدير تـــشير إلى أن قيمت

ــت  ــالم الأخــــيرة وخــــصوصا ثــــورات –ارتفعــ ً ارتباطــــا بأحــــداث العــ  إلى –الآن ) الربيــــع العــــربي(ً
  .  مليار دولار أمريكي) خمسة وستين(

 يعمـل علــى تكـوين الأصــدقاء ويــساعدهم عياجتمــاالفــيس بـوك موقــع تواصـل ويعتـبر   
 علـى تبـادل المعلومــات والملفـات والـصور الشخــصية ومقـاطع الفيـديو والتعليــق عليهـا وإمكانيــة 

وقـد وصـل عـدد , ويسهل إمكانية تكوين علاقات في فـترة قـصيرة, الدردشة الفوريةالمحادثة أو 
ون مــشترك مــن كافــة أنحــاء مليــ) ٨٠٠(أكثــر مــن , المــشتركين فيــه بعــد ســت ســنوات مــن عمــره

أن , الاجتماعيــةوكمـا هـو معـروف في الكثـير مـن الوسـائل الإعلاميـة ووسـائل التواصـل , العـالم
وهنـاك مـن اسـتفاد منـه للتواصـل بالـصور والتعليقـات مـع , هناك من استغله في الجانـب الـسيئ

  .أصدقائه في شتى أنحاء العالم
عملاقـة يـشارك فيهـا الجميـع كمهرجـان  مدونـة  الفيس بوك عبارة عنأنويرى البعض   

ًيجب ألا يكون الكاتـب أو المثقـف منعـزلا أو وحيـدا أو . ملون مضيء للحياة الفكرية والأدبية ً
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ًمغتربــا في ذاتــه أو في محيطــه أو في مجتمعــه، بــل يجــب أن يحلــق في فــضاء التواصــل محاطــا بالمحبــة  ً
 .. هــذا علــى إبداعــه وحياتــه عامــةحــتى يبــدع أكثــر، وحــتى يزيــد التفــاؤل لديــه وبــذلك يــنعكس

اللغــة المتداولــة تتــأرجح بــين الشخــصي والأدبي والنقــدي، لكــن الجــو العــام مــرح وتــسوده روح و
الــصداقة وحــب الحيــاة، فالكــل يمــد أذرعــه للكــل، مــا عــدا بعــض الأمــور الــسلبية البــسيطة الــتي 

ً دخـيلا لا يفقـه أدب فالبعض يعتبر. يمكن التعامل معها بحزم وفق قوانين وضوابط الفيس بوك
الحــوار أو الأخــوة، والـــبعض يمــزج الشخـــصي بــالمهني، وهكــذا يـــتم التعامــل مـــع هــؤلاء بـــصرامة 

  .  " والإيجابية وهذا أمر مهمالاحتراموحزم حتى لا يتشوه أو يتأثر الجو العام ولا تقل نسبة 
, كـن إغفالهـاًإلا أن هناك إشكالية تلفت نظـر رواد الفـيس بـوك وتقلقهـم أحيانـا ولا يم  

, والتعليقات التي يـدونوها في هـذه الـصفحة, وهي أن الأصدقاء الذين يزورون صفحة المشترك
ــا أحيانــا تـصبح محــط نفــور وانزعــاج الــبعض مــن رواد الفــيس , ًوالكثـير مــن المواضــيع الــتي يرفقو

ا تجري دون موافقة صاحب الصفحة وفي أغلب الأحيان دون علمه. بوك   .ًخصوصا وأ
فكــرة الفــيس بــوك في إمكانيــة التقــاء الأصــدقاء القــدامى وكــذلك الأصــدقاء لخص وتــت  

ــاء والتطــــورات معهــــم, الجــــدد ــادل المعلومــــات وآخــــر الأنبــ ــزات الأخــــرى , وتبــ ــافة إلى الميــ بالإضــ
 القول أن الفيس بوك يقدم مجموعة مـن وبالاستطاعة, كتبادل الصور ومقاطع الفيديو وغيرها

وهــي خاصــية يتيحهــا الفــيس :  تتمثــل بالدرجــة الأولى في الرســائل,الخــدمات الأساســية لــزواره
كـذلك بإمكـان أي شـخص لديـه صـفحة , بوك بشكل مبسط وسـهل للغايـة لكـل الأصـدقاء

ويرغـب بحـضور أو , شخصية علـى الفـيس بـوك أن يثبـت المناسـبات الهامـة الـتي تخـصه وعائلتـه
الــذين , اء الجيــدين وكــذلك الــسيئينًوتثــار كثــيرا مــسألة الأصــدق. مــشاركة الأصــدقاء معــه فيهــا

فبإمكـان صـاحب الـصفحة أن يـضيف مـن , يحتلون صفحة المستخدم وهي لا تستحق الإثارة
  ". وبذلك لا تكون هناك أية مشكلة،يريد ويحذف من لا يريد من القائمة

ومــن الخــدمات الــتي يقــدمها الفــيس بــوك هــي إمكانيــة تكــوين ألبومــات صــور خاصــة   
ومـن يرغـب في . ويكون متاح للأصدقاء الآخرين الإطـلاع عليهـا,  وأصدقائهبالمشترك وعائلته

وبالإمكــان اللعــب فيهــا , التــسلية فتوجــد في شــبكة الفــيس بــوك الآلاف مــن الألعــاب المــسلية
ـا , ولم تغفل صفحة الفـيس بـوك قـضايا الإعلانـات. ًمنفردا أو ضمن مجاميع من الأصدقاء لأ

وهـــذا مـــا يتيحـــه , ذا كانـــت تعـــرض بـــشكل شـــيق ومتطـــورفكيـــف إ, مهمـــة للكثـــير مـــن النـــاس
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ا. الفيس بوك لمستخدميه ًوقدمت الفيس بوك دليلا خاصا   من التطبيقات ينيتضمن الملاي, ً
إمكانية إضـافة روابـط , ًويقدم الفيس بوك خدمات أخرى أيضا وهي. لأغراض كثيرة ومتنوعة
مهنيـة وثقافيـة ربمـا تـستهوي المـستخدم ومواقـع , مواقع الفيديو المفضلة: مهمة للمستخدم مثل

  .وتسترعي انتباهه
ولكـن يمكـن في , ًولا يمكن التوقف عندها جميعا, ًإن خدمات الفيس بوك كثيرة جداف  

فهــي فكـــرة جديـــدة تفتقــر إليهـــا الكثـــير مـــن , ايــة الحـــديث التوقـــف عنــد خدمـــة الملاحظـــات
ــا الفــيس بــوك, المواقــع اصــية بمثابــة مفكــرة يــسجل فيهــا حيــث تكــون هــذه الخ, ويكــاد ينفــرد 

والفـيس بـوك الـذي كـان يعـني في بدايـة . صاحب الصفحة الشخصية أهـم مواعيـده وارتباطاتـه
وأكـبر مواقــع التواصــل , أصـبح اليــوم مــن أضـخم المؤســسات التجاريــة, )الــدفتر الــورقي(ظهـوره 

ًلاحا فعـــالا خاصــة وأنـــه أصــبح ســ, ولا يمكــن في الوقــت الحاضـــر الاســتغناء عنــه, الاجتماعيــة ً
لــيس في , وفــضح الأنظمــة الدكتاتوريــة, وبــث الأفكــار الثوريــة, للتواصــل والتجمــع والتحــريض

وأصــبح الفــيس بــوك أحــد ألــد الأعــداء وأهــم , وإنمــا في جميــع أنحــاء العــالم, العــالم العــربي فقــط
م, المعالم نعـه وم, التي يوجه إليها الحكام الطغـاة حقـدهم وغـضبهم عـن طريـق حجبـه في بلـدا

-٧٢هــ،١٤٣١الأحمـري،(من أداء دوره الكبير والمتميـز في فـضح أنظمـتهم المـستبدة والفاسـدة
٧٣ (.  
 : تويتر موقع -٢

ـــبر تـــوتير    ـــتي انتـــشرت في الـــسنوات , الاجتمـــاعيهـــو أحـــدى شـــبكات التواصـــل يعت ال
ًولعبــت دورا كبــيرا في الأحــداث الــسياسية في العديـد مــن البلــدان, الأخـيرة طقــة وخاصــة في من, ً

ًلعبـت دورا ,  مواقـع رئيـسيةةوتصدرت هذه الشبكات في الآونة الأخيرة ثلاثـ, الشرق الأوسط
ــا يــــسمى  ًمهمـــا جــــدا في أحــــداث مــ ــربي (بثــــوراتً ــيس بــــوك: (وهــــي) الربيـــع العــ  –  تــــويتر– فــ

وأتخذ مـن العـصفورة , )التغريد(الذي يعني ) تويت( أسمه من مصطلح )تويتر(وأخذ ). يوتيوب
) ١٤٠( إرسـال رسـائل نـصية قـصيرة لا تتعــدى لمغـردين خدمـة مـصغرة تـسمح لوهـو, ًرمـزا لـه

ًويجوز للمرء أن يسميها نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثيرة, ًحرفا للرسالة الواحدة ًً".  
ــساب في موقــــع تـــويتر أن يتبــــادل مــــع أصـــدقائه تلــــك    التغريــــدات ويمكـــن لمــــن لديـــه حــ

م الش, )التويتات( أو في حالـة دخـولهم علـى صـفحة , خصيةمن خلال ظهورها على صفحا
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إمكانيــة الــردود , تــويتر خدمــة التــدوين المـصغرة هــذهشـبكة وتتــيح , المـستخدم صــاحب الرســالة
عـــبر ) RSS(كـــذلك أهــم الأحـــدث مــن خـــلال خدمــة , والتحــديثات عــبر البريـــد الإلكــتروني

  ).SMS(الرسائل النصية 
ــام أ) تـــويتر(كانـــت بــــدايات مــــيلاد هـــذه الخدمــــة المــــصغرة    عنــــدما , )٢٠٠٦(وائــــل عــ

, الأمريكيــة علــى إجــراء بحــث تطــويري لخدمــة التــدوين المــصغرة) Obvious(أقــدمت شــركة 
ـا اسـتخدام هـذه الخدمـة لعامـة النـاس في أكتـوبر مـن نفـس العـام , ثم أتاحت الشركة المعنيـة ذا

بعــد , صغرةباعتبــاره خدمــة حديثــة في مجــال التــدوينات المــ, ومــن ثم أخــذ هــذا الموقــع بالانتــشار
ـا بفـصل هـذه الخدمـة المـصغرة عـن الـشركة الأم ًواسـتحدثت لهـا أسمـا , ذلك أقدمت الشركة ذا

  ).٢٠٠٧(وذلك في أبريل عام ) تويتر(ًخاصا يطلق عليه 
 لا يقــل أهميــة عــن الفــيس بــوك ويعتــبر المنــافس اجتمــاعين تــويتر هــو موقــع تواصــل فــإ  
م برسـالة ,ن المغردين مويقدم خدمة مصغرة لمستخدميه, الأكبر له  تمكنهم من إرسـال تحـديثا

م الخاصةاًحرف) ١٤٠(لا تزيد على  ا وكتابة ,  للرسالة الواحدة إلى صفحا ويمكن للزوار قراء
  ".ًويتميز تويتر بسرعة إيصال المعلومات خصوصا الإخبارية, الردود عليها

اية عام و   تـويتر إلى أكثـر مـن  المغـردون الـذين يـستخدمونوصل عـدد ) ٢٠١٠(حتى 
حيث لا يتطلب الأمر ,  في هذه المدونة المصغرةالاشتراكوذلك لسهولة , غردمليون م) ٢٠٠(

ويصبح للمستخدم بعـد ذلـك ملـف بحـسابه , سوى فتح حساب على الموقع الرئيسي في تويتر
بترتيـــب زمــني تتمحـــور حـــول , وتبـــدأ التحــديثات بـــالظهور علـــى صــفحته الخاصـــة, الشخــصي
وكلمـا حـدث المـستخدم صـفحته كلمــا , ًحرفــا) ١٤٠(ضـمن , )مـاذا تفعـل الآن(دد سـؤال محـ

  .تلقى تحديثات جديدة من الأصدقاء
ًبالرغم من أن الإنترنت والإعلام الحديث والتطورات التكنولوجية تطرح دائما العديد و  

ـا ارتبا, من المواقع المنافسة إلى تويتر ًطـا وثيقـاإلا أن مـستخدمي هـذه المدونـة ارتبطـوا  بحيـث , ً
  . عن التغريد في تويترالاستغناءلا يمكنهم 

ًمعرفــة مــا يقــوم بــه أصــدقائهم دائمــا : يــوفر تــويتر لمــستخدميه إمكانيــات عديــدة منهــاو  
ــي الإجابـــات ،وفي أي وقـــت ــيلة لطـــرح التـــساؤلات علـــى الأصـــدقاء وتلقـ ـــه أســـرع وسـ  كمـــا أن

ًإرسال الأخبار الهامة جدا والسريعة والمحيطة بالإضافة إلى أنه يتح للمستخدم إمكانية , الفورية
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وفي الوقــت ذاتــه يــتح تــويتر للمــستخدمين . ًبــه كالاســتغاثة أو الإخبــار عــن حــادث مهــم جــدا
ــا ــة كـــل أحـــداث العـــالم الهامـــة فـــور وقوعهـ ـــه , متابعـ ًويـــستطيع المـــستخدم أيـــضا معرفـــة مـــا يفعل

ًويقــدم موقــع تــويتر تعريفــا . مأصــدقاءه ومعارفــه الــذين يهمــه أمــرهم ومتابعــة أخبــارهم وشــؤو
خدمـة تـساعد الأصـدقاء وأفــراد العائلـة وزمـلاء العمـل علـى التواصـل وإدامــة : "ًمقتـضبا لـه بأنـه

مـاذا تفعـل : عبر تبادل أجوبة سـريعة ومعتـادة لـسؤال واحـد بـسيط هـو, ً بعضا ببعضالاتصال
  "الآن؟

ل الأخبــار والأحــداث ممــا لاشــك فيــه أن تــويتر قــد أثبــت بأنــه الأفــضل في ســرعة نقــو  
مثــال علــى ذلـك الخــبر الــذي تداولــه العــالم أجمــع في مطلــع , سـاعة وقوعهــا ومــن موقــع الحــدث

حـادث الهبـوط : "ًالذي أرسله أحد مستخدمي تويتر مرفقـا بـصورة للخـبر عـن, )٢٠٠٩(عام 
ـــر  ـــة علـــى ســـطح  /  ينـــاير١٨يـــوم ) الهـــد ســـون(الاضـــطراري لطـــائرة الخطـــوط الجويـــة الأميركي

  . "ون الثانيكان
فمــن ميزاتــه يعلمــك بــالخبر حــال وقوعــه , ميــزات وعيــوب واضــحة) تــويتر (لــشبكةأن و  

م, ومن موقع الحدث تم  وتـستطيع مـن , كما أنه يضعك في معرفة دائمة عن أخبار الذين 
ًويتيح أيضا إقامـة علاقـات , خلاله الحصول على الاستشارة والاستفادة من تجارب الأصدقاء

ــالات وخاصــة تلــك الــتي صــداقة جديــ دة وإجــراء حــوارات مــع أنــاس مــشهورين في مختلــف ا
التي ترتبط , إضافة إلى إمكانية الحصول على خلاصة وافية لما تنشره المواقع الإلكترونية, مك

ومـع كـل ذلـك فـإن تـويتر لا يخلـو مـن النـواقص والعيـوب . ا مباشرة أو من خـلال أصـدقائك
ــدمت, العديــــــدة ــأتي في مقــــ ـــشائعاتيــــ ـــسريع للـــ ـــترويج الـــ ــال , ها الـــ ــــة بانتحــــ ـــاءات الكاذبــ والإدعـــ

وقــد يحتـــوي تــويتر في بعـــض الأحيــان علـــى صــور خاصـــة لا تليــق بالـــذوق , شخــصيات وهميـــة
بخـوش وحـسام، ("كما وأن الـبعض يلجـأ في اسـتخدام تـويتر في أمـور ضـارة وغـير مفيـدة, العام

 .)٤٤-٤٣م٢٠٠٩
  : اليوتيوب-٣

والــذي اســتطاع بفــترة زمنيــة قــصيرة ,  الــشهيرةالاجتماعيــةاقــع هــو أحــد المو: اليوتيــوب  
دوره المتميـز في في ًوخـصوصا , الاجتمـاعيالحصول على مكانة متقدمة ضمن مواقـع التواصـل 

ـــتي جـــرت ووقعـــت في أنحـــاء مختلفـــة مـــن العـــالم منهـــا ـــة : الأحـــداث الأخـــيرة ال الكـــوارث الطبيعي
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موقع لمقاطع الفيديو : أن اليوتوب هوو.  الشعبيةوالتحركات والانتفاضات الجماهيرية والثورات
, يتـــيح إمكانيـــة التحميـــل عليــه أو منـــه لعـــدد هائـــل مـــن مقـــاطع الفيـــديو, )غوغـــل(متفــرع مـــن 

وتـستفيد منـه وسـائل الإعـلام بعـرض , ًوهناك أعداد كبيرة للمشتركين فيـه ويـزوره الملايـين يوميـا
كمـا يـستفيد مرتـادي , ن الحـصول عليهـاالتي لم تـتمكن شـبكات مراسـيلها مـ, مقاطع الفيديو

الفــيس بــوك مـــن مقــاطع الفيــديو الـــتي تتعلــق بالانتفاضــات الجماهيريـــة في كــل البلــدان العربيـــة 
ويعتـبر اليوتـوب مـن شـبكات التواصـل , والشرق الأوسط وعرضها على صفحات الفيس بـوك

ًيـشهد موقـع اليوتيـوب إقبـالا كبـيرا مـن الـشباب و و. الهامةالاجتماعية ًالمـراهقين خـصوصا ومـن ً
ًويعتــبر موقـع اليوتيــوب موقعـا غــير ربحيــا لخلـوه تقريبــا مـن الإعلانــات, الجنـسين ً إلا أن الــشهرة , ً

ًالـتي وصــل إليهـا الموقــع تعــد مكـسبا كبــيرا لهــؤلاء الثلاثـ بحيــث ,  الــذين قــاموا بإنـشائه وتأسيــسهةً
ــلام الفيــــديو صعيد الشخــــصي أو إن كانــــت علــــى الــــ, أصــــبح اليوتيــــوب أكــــبر مستــــضيف لأفــ

وأصبح يتردد أسم اليوتيوب عندما تذكر أسماء الشركات التكنولوجية الكبرى , شركات الإنتاج
ًوالتي تحتل موقعا مهما علـى شـبكة الإنترنـت, الفاعلة على الصعيد العالمي م، ٢٠١٠حـسن، (ً

١٣٦(.  
  : الدش : ًثالثا 

رضي فهو يعمل بطريقة يشبه إلى حد كبير البث الأ) Dish) (الدش(البث الفضائي   
ــلكية لتـــصل الـــبرامج التلفزيونيـــة إلى المـــستقبل عــــن طريـــق موجـــات المـــذياع وتعـــد تقنيــــات  لاسـ
الأقمار الصناعية الموجودة في الفضاء الخارجي مركـز هـذا النـوع مـن البـث علـى مـدار سـاعات 

رســال ، مركــز الــبرامج ومركــز الإ: اليــوم ، والبــث الفــضائي يحتــاج لخمــسة عناصــر أساســية هــي 
، وآخــر مكــون لنظــام ) الريــسيفر(، وجهــاز الاســتقبال ) الــدش(وقمــر البــث وطبــق الاســتقبال 

إعــادة تكــوين البــث : اســتقبال البــث الفــضائي هــو الريــسيفر الرقمــي ، ولــه أربــع وظــائف هــي 
المـــشفر ، وفـــك شـــفرة الإرســـال ، وتحويـــل الموجـــات الرقميـــة إلى موجـــات عاديـــة حـــتى يـــتمكن 

  .ي من عرضها ، وفصل القنوات المتصلة عن بعضها في حزمة البث نفسهاالتلفاز العاد
ًولقــد غـــير البـــث الفــضائي مفهـــوم الحـــدود القوميــة وبـــات هـــذا المفهــوم مختلفـــا في ظـــل   

الانكــشاف الــذي ســببه البــث المباشــر عــبر القنــوات التلفزيونيــة الــتي لم يعــد هنــاك مكــان بعيــد 
ــا ، وأصـــبح التلفـــاز وســـيلة ع ًظيمـــة جـــدا تـــستخدم في إحـــداث كثـــير مـــن التغـــيرات بالنـــسبة لهـ
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ـــسياسية ، حـــتى أنـــه أصـــبح منافـــسا رئيـــسا للوالـــدين في  ــة وال ًالاجتماعيـــة والاقتـــصادية والثقافيـ ً
ــسا للمدرســــة  ــة ، ومنافــ ــد المختلفــ ـــيم والعــــادات والتقاليــ ــاء وتعلــــيمهم القـ ــ ًتــــشكيل ســــلوك الأبن

فيــة الأخــرى ، وهــذا مــا دعــا فريــق مــن كمؤســسة تربويــة رسميــة وللمؤســسات الاجتماعيــة والثقا
المـصلحين والتربـويين لـترويض التلفزيـون وترشـيد مـشاهدته لمــا لـه مـن تـأثير سـلبي علـى الــشباب 
م وقـــيمهم الاجتماعيـــة والأخلاقيـــة ، وتأخـــذ اللغـــة الـــتي هـــي أداة  والأبنـــاء وســـلوكهم واتجاهـــا

  : الاتصال والتفاهم الأساسية بين الناس الشكلين الآتيين 
  ).منطوق ومكتوب(اتصال لفظي ) أ

  .)٢٣:م١٩٩٥الدعيلج،) (لغة الإشارات وأعضاء الجسد(اتصال غير لفظي ) ب
ــاج    وتتــــضح أوجــــه الــــشبه بــــين الاتــــصال اللفظــــي وغــــير اللفظــــي في أن كليهمــــا مــــن نتــ

ًالإنـــسان نفـــسه ، وأن كليهمـــا يـــستخدمان رمـــوزا لهـــا معـــان يفهمهـــا الإنـــسان في أثنـــاء عمليـــة 
ًالتفاعل الاجتمـاعي ، وأن لعمليـة التنـشئة والتطبيـع الاجتمـاعي دورا مهمـا وأساسـيا التواصل و ً ً

ما يختلفان بعضهما عن بعض في الأمور التي يبينها الجدول الآتي   :لتعلم كل منهما على أ
  )١(جدول رقم 

  الفرق بين الاتصال اللفظي والاتصال غير اللفظي
  الاتصال غير اللفظي  الاتصال اللفظي

  .ًستخدم رموزا على شكل كلمات منطوقة ومكتوبةي
  .تتحكم فيه قواعد اللغة

  . مقصور على ثقافة واحدة 
  . يحمل معاني محددة 

  .يعلم في مراحل متأخرة من الحياة
  .يأتي بعد الاتصال غير اللفظي

  .يمكنه مناشدة العواطف واستمالتها

  .ًيستخدم رموزا على شكل إشارات وحركات وتعبيرات.١
  .تحكم فيه العوامل البيولوجيةت.٢
  .ًعالمي وليس قاصرا على ثقافة معينة.٣
  .يحمل معاني عديدة ومختلفة بين الثقافات.٤
  .يعلم منذ الولادة مباشرة.٥
  .يسبق الاتصال اللفظي.٦
  .ًأصدق تعبيرا ويناشد العواطف بقوة.٧

فظــي وغــير ولكــي يــنجح الإنــسان في عمليــة الاتــصال عليــه أن يــستخدم الاتــصال الل  
وإن عمليـة الاتـصال .اللفظي بفعالية حـتى يـستطيع التعبـير عـن أفكـار ومـشاعره بـشكل أفـضل

ــاني  ــات ومعـ ــن شـــخص ) رســـالة(في أبـــسط صـــورها هـــي نقـــل فكـــرة أو معلومـ إلى ) مرســـل(مـ
تختلـف بـاختلاف المواقـف ، وتنتقـل الرسـالة ) قناة اتـصال(عن طريق معين ) مستقبل(شخص 

 شــكل رمـــوز مفهومــة ، ومتفـــق عليــه بينـــا المرســل والمـــستقبل أو رمـــوز عــبر قنـــاة الاتــصال علـــى
تمع أو في الحضارة الـتي تتـضمنها ، وقـد تـصل الرسـالة سـليمة ويفهمهـا المـستقبل  شائعة في ا
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ًفهما صحيحا ويتقبلها ويتصرف حيالهـا حـسب مـا يتوقعـه المرسـل ، وتعـد عمليـة الاتـصال في  ً
لة إلى المستقبل ولكنه لا يفهمها أو لا يتقبلها ، ومن ثم لا هذه الحالة ناجحة وقد تصل الرسا

يتصرف بالنسبة لها كما يرجو المرسل ، وفي هـذه الحالـة فـإن عمليـة الاتـصال تعـد غـير ناجحـة 
، وربما لا تصل الرسالة على الإطلاق لسبب أو لآخر ، أو قد تصل ناقصة أو مشوشة وهذه 

ــا ويرجـــع فـــضل  ـــة الاتـــصال إلى عنـــصر أو أكثـــر مـــن عناصـــر ًالاحتمـــالات موجـــودة دائمـ عملي
عملية الاتصال ولكن من الممكن أن يتحقق المرسل من نتيجـة رسـالته عـن طريـق إرجـاع الأثـر 
ًأو ما يسمى التغذية الراجعة ، والمقصود بـذلك أن يحـاط المرسـل علمـا بمـا يترتـب علـى رسـالته 

ولم تـصل إليـه أو وصـلت ناقـصة أو من آثار عند المستقبل أو إذا ما ضلت سـبيلها لـسبب مـا 
مــشوشة ويكــون مــسار إرجــاع الأثــر عكــس مــسار عمليــة الاتــصال الأصــلية ، أي تكــون مــن 

ا   .المستقبل إلى المرسل ووظيفتها تصحيح المفاهيم عند المستقبل أو إقناعه 
  : مفهوم الحوار 

م بينهمــا نــوع مــن الحــديث بــين شخــصين أو فــريقين يــتم فيــه تــداول الكــلا" لحــوار هــوا  
حــدهما عــن الآخــر ويغلــب عليــة الهــدوء والبعــد عــن الخــصومة أبطريقــة متكافئــة فــلا يــستأثر بــه 

  .)٥٦:م٢٠٠٤فادن،  ("والتعصب
محادثــة بــين شخــصين أو فــريقين حــول موضــوع محــدد لكـــل "الحــوار بأنــه كمــا يعــرف   

ن تطــابق منهمــا وجهــة نظــر خاصــة بــه هــدفها الوصــول إلى الحقيقــة أو إلى أكــبر قــدر ممكــن مــ
وجهات النظر بعيدا عـن الخـصومة أو التعـصب بطريـق يعتمـد علـى العلـم والعقـل مـع اسـتعداد 

  .)١٩: م ٢٠٠٧زايد،  ("كلا الطرفين لقبول الحقيقة ولو ظهرت على يد الطرف الآخر
طرفـان أو أكثـر عـن طـرق الـسؤال بـين تناول الحديث " بأنه الحوار زمزمي كما يعرف   

لموضـوع أو الهـدف فيتبـادلان النقـاش حـول أمـر معـين وقـد يـصلان إلى والجواب بـشرط وحـدة ا
زمزمـي ، (" نتيجة وقد لا يقنع أحدهما الآخر ولكن السامع يأخـذ العـبرة ويكـون لنفـسه موقفـا

  .)٣٣: م٢٠٠٢
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  :أهدف الحوار 
فأهداف " ًالحوار ليس هدفا في حد ذاته، وإنما هو وسيلة الإنسان إلى معالجة أموره ،   
ار تبدأ من الإنسان ، وتدور حول شؤونه وقضاياه، وتعود إليه، لئلا يفقد الحوار قيمته أي حو

  .)٥٧: م٢٠١١الصديقي، " (وأهميته ومضمونه
  : )٣٦ :١٤٢٤عبيد، ( وهذه الأهداف يرتكز أهمها   

  .تعميق التفاهم بين فئات المتحاورين_ ١
تمــع حـــتى يتــزود الفــرد ب_ ٢ المعــارف والأفكــار والقــيم والعـــادات تبــادل الأفكــار بــين أفــراد ا

والأنمـــاط الـــسلوكية المختلفـــة والـــتي لا يعرفهـــا هـــو وهـــي عنـــد الآخـــرين فيجليهـــا الحـــوار وتتـــضح 
  .الصورة جلية

ــل مــــع تنــــشيط المعلومــــات _ ٣ ــافي مــــن جيــــل إلى جيــ للحــــوار دور فعــــال في نقــــل الــــتراث الثقــ
  .وتحديثها

  ).تبادل الخبرات الإنسانية (  منها نقل التجارب من بيئة إلى بيئة والاستفادة_ ٤
-١٤١: ٢٠٠٩, العبيـد( وتسعى التربية على الحوار على تحقيق مجموعة من الأهداف وهي 

١٤٣(:  
دف ثقافة الحوار إلى إشاعة روح التسامح التي تعد من الفضائل : التربية على التسامح: أولا

ا الفرد والأمم   .الخلقية التي يتحلى 
ًبــداء , يهــدف الحـوار إلى تربيــة الفـرد علــى الــسلام بمفهومـة الــشامل: ة علـى الــسلامالتربيــ: ًثانيـا

ًمــن الــسلام نفــسه  ثم مــع المحــيط الــصغير مــن حولــه وهــم أســرته امتــدادا إلى الفــصل الدراســي 
تمع   .فا

تسعى ثقافة الحوار إلى ترسيخ مفهوم المساواة القائم على احـترام  حقـوق كافـة : المساواة: ًثالثا
  .الأفراد دون النظر إلى أسباب الاختلاف بينهم

تسعى ثقافة الحوار على ترسيخ مفهوم المواطنـة وذلـك تأسـيا بمـا قـام : التربية على المواطنة:ًرابعا
  .به الرسول صلى االله عليه وسلم

ـــذيب ســـلوكهم ووســـيلة أداة يكـــون أن ينبغـــي الأبنـــاء الحـــوار مـــع إن  لتربيـــه الأبنـــاء، و
م إلىههم، وإرشــادهم والتعــرف وتقويمــه، وتــوجي م، ومــساعد  حــل إلى الوصــول إلى مــشكلا
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 علــيهم، ويمكــن بلــورة أهــداف الحــوار بــين الوالــدين والأبنــاء علــى للاســتعلاءًلهــا، ولــيس هــدفا 
  :النحو التالي

  . تقريب وجهات النظر بين الوالدين والأبناء-١
  .هان لدى أبنائهم والبرالحجة أفكار الوالدين ومنهجهم في إلى التعرف -٢
  . الاستفادة من خبرات الوالدين-٣
  .ةسر والصادقة بين الوالدين والأبناء في الأالسليمةتنمية العلاقات -٤
تمـــع الـــذي إلى التعـــرف -٥ ـــتي تعـــبر ن معـــايير ا  معتقـــدات الوالـــدين وقيمهمـــا ومعارفهمـــا ال

  .)١٦٧: م ٢٠١١الصديقي،( ينتمون إليه وقيمه
  :للحوارالأهمية التربوية 

 ين؛ً الحوار بوصفه أسلوبا تربويا حيزا كبـيرا مـن اهتمـام المفكـرين و المـربين المعاصـريأخذ  
 مقدماتــه وآدابــه ومقوماتــه، ضعون فنجــدهم يــ،وذلــك لأثــره الوقــائي و العلاجــي الايجــابي المهــم

د مـنهم  العديـاجمـعبغية الحصول على المنهج السليم الموصل إلى الثمرة المرجـوة مـن ورائـه، وقـد 
  .على ضرورة الحوار والتفاعل في الإعداد الجيد و السليم  للأبناء

 كانـــت الأســـرة هـــي المهـــد الأول الـــذي يحتـــضن الطفـــل، و الوســـط التربـــوي الأول ولمـــا
الذي ينشأ ويترعرع فيه، كان من الواجب عليها أن تربي أبنائها على أسلوب الحوار؛ ذلك أن 

الى إلى نـشأة الأبنـاء نـشأة سـوية صـالحة، فهـو يـساعد علـى الحوار داخلهـا يفـضي بـإذن االله تعـ
ًفهم الاحتياجات التربويـة للأبنـاء، ويـؤدي دورا حيويـا وبـارزا في تكـوين الجانـب النفـسي لـدى  ً
الطفـل، فــضلا عــن دوره في دعــم جميـع جوانــب النمــو الأخــرى، كمـا أنــه يعــزز الثقــة في الأبنــاء 

م، مما يجعلهم   . التحديات المستقبليةواجهة أكثر قدرة على مويساعد في تكوين شخصيا
 مـــن حـــق الـــنشء أن ينـــشأ ويكـــبر في جـــو مفعـــم بالمحبـــة، وفي أســـرة يحكـــم علاقتهـــا إن

 التربويـة الجيـدة الأسـاليبالتفهم والثقة، وذلك لن يتم إلا بالتواصل والحـوار، ويعـد الحـوار مـن 
ــن اســــتخدامها في اغلـــب الأحيــــان ولمختلـــف الطبقــــات و ـــتي يمكـ  الأعمـــار كــــل حـــسب مــــا ال

  .يناسبه
بأن تحاور الكبار مع الـصغار في المنـزل، واحـترام ) ١٦٠-١٥١:م٢٠٠٨(القرني ويرى

ــسهم،  ــسهم يـــساعد علـــى بـــث الثقـــة بأنفــ ــم وتـــشجيعهم علـــى التعبـــير المـــستمر عـــن أنفـ آرائهـ
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والتغلب على المخاوف التي تنـشأ عـن شـعورهم بالـضعف والعجـز، لـذا فإنـه مـن المهـم تـدريب 
اشئة على مهارات الحوار في مراحـل عمريـة مبكـرة، لتنميـة القـدرة علـى التفاعـل الاجتمـاعي الن

ــل الجمــــاعي، والاهتمــــام بــــأمور  لــــديهم وإنــــشاء العلاقــــات الطيبــــة مــــع الجماعــــة، وحــــب العمــ
 تحقيــق التوافــق الانفعــالي لــديهم، وإبعــادهم عــن الأنانيــة وحــب لــىالآخــرين، ممــا يــساعدهم ع
ـــدى الـــذات، وبـــلا شـــك فـــإن  الأســـرة تعـــد الوســـيط الأول لغـــرس العـــادات الـــصحية للحـــوار ل

م    . مهاراته، ويكون عبء ذلك على الوالدين، والكبار- ضمنياولو–الأطفال، وإكسا
الفيفــي  بــأن أســلوب الحــوار في التربيـة لــيس وليــد العــصر الحـديث، حيــث يــشير ُويـذكر

ــه ) ٢٤:هــــ١٤٢٧( ـــذ عـــصور ، فقـــد عرفـــوا الطريقــــة إلى اهتمـــام خـــبراء التربيـــة الإســـلامية بـ من
الحوارية ومارسوها وطوروا فيها ما يعرف بالمناظرات، والتي تعتبر من مميـزات التربيـة الإسـلامية، 

 بأهميتــه في دفــع المــتعلم للمــشاركة وطــرح الأســئلة نهمًوقــد شــجعوا علــى ممارســة الحــوار، إيمانــا مــ
ترام رأيــه، ودفعــه إلى التفكــير والنقــد وإبــداء الــرأي ووجهــات النظــر الــتي تــسهم بفاعليــة في احــ

ـــم  والتحليــل، والثقـــة بـــالنفس، وهـــو مــا ينـــتج عنـــه تحقيـــق النتــائج الإيجابيـــة عنـــد المـــتعلم، إلا أ
ًحذروا من سوء استخدامه، فوضعوا له شروطا وضوابط تجعل منه أسلوبا فاعلا ومثمرا ً ً.  

تم بـالفهم، وأن ملكـة  ابن خلدون بأن الطريقة الصحيحة في التعليم هي التيويؤكد  
العلم تحصل بالمحاورة والمناظرة ويكون دور المعلم هنا كمشارك لا كملقـن، وقـد سميـت الطريقـة 

 هي الوسيلة الفعالة التي تحمل التلاميذ على اكتشاف الحقائق االحوارية، بالطريقة الفعالة؛ لأ
ــسقراطية، لأ ــة الــــ ــــضا بالطريقــــ ـــسمى أيـ ــا تـــ ــــسهم، كمــــ ـــات بأنفــ ــــتعملها والمعلومــ ـــن اســ ن أول مـــ

الفيلـــسوف ســـقراط، عـــن طريـــق طـــرح الأســـئلة علـــى تلاميـــذه، وعلـــى المعلـــم أن يختـــار الطريقـــة 
الحوارية التي تتناسب مع طبائع الأبناء ونموهم العقلي، وتعد الطريقـة الحواريـة هـي الأفـضل مـع 

ـا تعطـي الأبنـاء الحريـة في الحـوار والكـشف عـن الحقـ ائق بــسرعة الـصغار لأسـباب عـدة منهـا أ
ــا تـــدخل في نفـــوس الـــصغار الـــسرور  ـ ـــا بـــسيطة لـــيس فيهـــا تكلـــف ، كمـــا أ وبأنفـــسهم، ولأ

ــا تــوقظ والــشعور بالــذات، وتتــيح لهــم فــرص البحــث والتفكــير  الحــر المــستقل ، فــضلا عــن كو
  )٧٢:م٢٠٠٤، فادن.(انتباه الأبناء وتبعد عنهم الشعور بالملل والفتور
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 إلى ضــرورة الحــوار في الأوســاط التربويــة و أكــدوا علــى  وجــه العديــد مــن التربــويينوقــد
ــــــي ـــا يلــ ــيحها فيمـــــ ــــن توضــــــ ـــــة، يمكــــ ـــار التربويـــ ـــن الثمـــــ ـــق العديــــــــد مـــــ ــــــد ، : (دوره في تحقيـــــ العبيــ

  )١١٨:م٢٠٠٨ ،خوجه؛٢٣٥-٢٣١:م٢٠٠٩،ـالقحطاني؛٥٥-٥٤:م٢٠١٠
وتوجيههــا نحــو , لأن فيــه إثــارة للقلــب والعواطــف:  القــيم الأخلاقيــة الفاضــلةغــرس -

ـذيب خلاقيـةفهو يسهم في غرس القـيم الأ, الحق بصورة مقنعةالخير و  في الـنفس و
وتحــصينها ضــد الانحرافــات الفكريــة والــسلوكية، ويــربي علــى , الــسلوك الــصادر عنهــا

الأخـــلاق الفاضـــلة والمعاملـــة الحـــسنة المبنيـــة علـــى التـــسامح واللـــين والعطـــف والرحمـــة 
  .والبعد عن التشدد والقسوة والعنف

ـــنشتعويـــد - ـــنشء يـــساعده علـــى تـــصحيح : ء علـــى تحمـــل المـــسؤولية ال فـــالحوار مـــع ال
 .ومن ثم تحقيق الذات والثقة بالنفس والشعور بالمسؤولية, خطئه بنفسه

ــشجاعة الأدبيــــة وفــــصاحة يــــسهم - م، الــ ــل الأســــرة بإكــــسا ــوار مــــع الأبنــــاء داخــ  الحــ
طره، اللـسان، فـبعض الأبنـاء تجــده ينـشأ وهـو لا يـستطيع أن يعــبر عمـا يجـول في خــا

لعدم تعوده على ذلك، بل قد تنشأ عنده مشكلة وهـي ضـعف قدرتـه علـى الكـلام 
م وتـشجيعهم  أو التعبير؛ لذا فإن اعطاء الأبناء فرصة التعبير عن أنفسهم وانفعـالا
ــق  ـــة لعيـــوب النطـــق الـــتي قـــد تعيـ ــوار، مـــن أفـــضل الطـــرق الوقائيـــة والعلاجي علـــى الحـ

 . تواصلهم مع الآخرين
ــة - ــم، : تعلمــــي الــــسلوك التنميــ كالإيجابيــــة والمــــشاركة الفاعلــــة ، وإشــــباع الحاجــــة للعلــ

ــة وتوجيههـــا للأفـــضل، وتقريـــب الأفكـــار والآراء،  واســـتثارة قـــدرات الطـــلاب العقليـ
ـــــد روح  ــــشف الحقيقـــــة، وتولي ـــل لكـ ـــة، والتوصــ ــصيلة العلميــ ــــات والحـــ ــادة المعلومـ ـــ وزي

ى حريـة التعبـير و المنافسة، والدخول في المناقشات العلمية، كما يشجع الطالب عل
ينمــي لديــه القــدرة علــى الاختيــار الــسليم ، والقــدرة علــى التنظــيم الفكــري والمعــرفي، 

 . والقدرة على الاستخدام الأمثل للمعرفة في إنتاج الأفكار الجديدة 
كحــسن التعامــل مــع الآخــرين، واحــترام أرائهــم وتقــدير :  الــسلوك الاجتمــاعيتنميــة -

لآراء والاقتراحات، والأنانية وحب الذات، وتنمية مشاعرهم، والبعد عن التعصب ل
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روح العمـل الجمــاعي والتعـاون، ومعالجــة القـصور أو الــنقص في عناصـر الشخــصية، 
 .مثل قلة الذكاء، وضعف الجسم

ــل - ــشيط المعلومــــات نقــ ــشيط ســــرةفــــالحوار داخــــل الأ: التجــــارب وتنــ ــدف إلى تنــ  يهــ
 .ن الأطفالالمعلومات وتحديثها، ونقل تجارب الكبار إلى أذها

 الحوار في بناء شخصية النشء ، ويكون ذلك من خلال تبني أسلوب الحوار يسهم -
 وأصــوله وآدابــه في نفــوس الأبنــاء عــبر تعلــيمهم كيفيــة اتــهالــصادق وتعزيــز وبنــاء مهار

م والتعبير عن آرائهم حتى يتربـوا علـى  التخاطب مع الآخرين، وعما يدور في أذها
 . هذا الأسلوب

كالمــشاركة والانتمــاء والــصداقة والقبــول مــن : جــات الاجتماعيــة للطالــب الحاإشـباع -
ـــــروابط  ـــادل ويـــــدعم ال ــ ــاهم المتب ــــترام والتفـــ ــة الاحـ ـــى تنميـــ ــ ــــل عل ــــا يعمـ ــرين، كمـ الآخـــ
والعلاقــات الاجتماعيــة بــين المعلــم والمــتعلم مــن جهــة، وبــين المتعلمــين مــع بعــضهم 

 .البعض من جهة أخرى
إن اســتخدام اســتراتيجيات التــدريس القائمــة : ات الــنشء لمواجهــة عــالم المتغــيريئــة -

على الحوار والمناقشة تساعد المتعلم على مواجهة المشكلات المتعددة وإعداده لعالم 
 .سريع التغير 

ـــة - ــتعلمتنمي ــة الـــصالحة لـــدى المـ ــوار مـــن خـــلال الحـــوار  مفهـــوم المواطنـ ــه الحـ  حيـــث أنـ
كــن مــن خلالهــا أن يــستطيع الــنشء أن يكتــسب ثقافــات متنوعــة ومعــارف كثــيرة يم

تنمـــي الانتمـــاء الـــوطني لديـــه حيـــث أنـــه يتكـــون لديـــه مـــن خـــلال الحـــوار المعلومـــات 
تمع والتي تدفعه إلى عمليات الانتماء والمواطنة لوطنه ومجتمع   .المختلفة عن ا

ــدرة علــــى المواجهــــةزيــــادة - ــسابه القــ ــث أن إكــــساب الــــنشء  جــــرأة المــــتعلم و إكــ  حيــ
ظيـف مــدلولات الكلمـات كمـا أنــه يمكـن مـن خــلال للحـوار يـستطيع مــن خلالـه تو

 .عمليات الحوار أن يكتسب ثقة في نفسه مما يدفعه إلى التحاور مع الآخرين 
 لأن الحـوار  من حيز التفكير الذاتي إلى آفـاق التفكـير الابتكـاري والناقـدتعلم المنقل -

لفــة مــن يتـيح للمــتعلم الوقــوف علــى أفكــار الآخـرين ويــستطيع جمــع المعلومــات المخت
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خــلال التحــاور مــع الآخــرين ومــن ثم يــستطيع تكــوين رأي صــائب أو يقــوم بتقيــيم 
 .البدائل المختلفة حول الموضوع المطروح ومن ثم يستطيع اتخاذ القرار المناسب 

،  البـاكرو؛ ٢٢٢-٢٢١:م٢٠٠٤،  والمغامسي؛١١٧-١١٦ :م٢٠١٠، المطيري( ويرى  
 :بية ما يليبأن من ثمار الحوار في التر ) ٥-٤ :م ٢٠٠٧

حيث يمر الأبنـاء أثنـاء نمـوهم بمراحـل مختلفـة مـن : التربوي وسيلة لحل المشكلات الحوار -
ا عن الأخـرى كمـا , ابالطفولة والمراهقة والشب وكل مرحلة لها خصائصها التي تتميز 

ــا  ولا شــك بــأن وجــود المــشكلات عنــد الأبنــاء يعــد أمــرا , أن لهــا مــشاكلها الخاصــة 
والأبــوان عــن , ك أن المــشكلات موجــودة عنــد جميــع الأبنــاء بــدون اســتثناءًطبيعيــا، ذلــ

, طريــق الحـــوار يمكــن لهمـــا مـــساعدة الابــن في الاعتمـــاد علـــى نفــسه في حـــل مـــشكلاته
وتدريبـه علـى عمليـة , وتعويده على مواجهة مشكلات الحياة اليومية وعلـى الاسـتقلال

  . ليب الصحيحة في هذا الحلحل المشكلات وعلى إتباع الخطوات المنطقية والأسا
 الأسـري سجامفالتربية بالحوار أمر في غاية الأهمية لتحقيق الانـ:  الروابط الأسرية تقوية -

فـالنشء يحتــاج إلى الاحتـضان وإشــباع حاجاتــه ,في حيـاة الأبنــاء علـى مختلــف مراحلهــا 
, يتــهكمــا يحتــاج إلى إشــعاره بأهم,وإعطائــه الاهتمــام الكــافي عنــدما يــسال أو يستفــسر 

ًوذلك عن طريق إعطائه الوقت الكافي كما ونوعا ً. 
 رؤيــة الطالــب للأمــور مــن خــلال مــساعدته علــى النظــر إلى المــسائل الخلافيــة مــن إثــراء -

 .زوايا متنوعة، تمكنه من رؤيتها بصورة واقعية، ليحكم عليها بموضوعية
 المتعارضـة ويكون ذلك من خـلال المـزج بـين الأفكـار:  في توليد أفكار جديدة يساعد -

ـــار المرفوضــــة؛  ـــض التعــــديلات علــــى الأفكـ ـــدة، أو إدخــــال بعـ للوصــــول إلى فكــــرة جديـ
 . ًلتحسينها ومن ثم جعلها أكثر قبولا

ً الحــوار التربــوي يــؤدي دورا حيويــا وبــارزا في دعــم جميــع جوانــب بــأن ممــا ســبق نــستنتج ًً
ـــاء، كمـــا أنـــه يـــساعد في اكتـــشاف المـــشكلات ال ـــة ويـــسهم في النمـــو المختلفـــة لـــدى الأبن تربوي
 كمبـدأ تربـوي وارعلاجها، وعليه فإن على المؤسسات التربوية والتعليميـة أن تتبـنى أسـلوب الحـ

ـذا  ا وأن تنتهجـه أسـلوبا تربويـا مـع الـنشء خاصـة، وأن تغـرس فـيهم الإيمـان  في جميع تعاملا
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ساليب التربوية الأسلوب النبيل وتوضح لهم مفهومه وتعزز ثقافته وتنمي مهاراته من خلال الأ
  .المختلفة

  : للحوارلاجتماعيةالأهمية ا
 الفـرد وسـط جماعـة ينتمـي إليهـا ، والإنـسان كمـا يـرى ابـن خلـدون والكثـير مـن يعـيش  

 الحـوارً العـيش منعـزلا عـن النـاس، ولاشـك بـأن ععلماء الاجتماع مدني بطبعه، فهـو لا يـستطي
ات الاجتماعيــة ووســيلة للتفــاهم فهــو أســاس العلاقــ, يعــد احــد أشــكال التواصــل الاجتمــاعي

تمــع،  بكــار  ويــرىوالتعــاون والألفــة والتــواد، وهــو ضــرورة وحاجــة ملحــة بــين جميــع أطيــاف ا
ُبــأن الحــوار يعــد في ظــل الظــروف الطبيعيــة الــتي يعيــشها مجتمــع مــا، ) ٨٤-٨٣ ص:م٢٠١٠(

تمــع علـ ـا ويمارســها الفـرد وا ى حــد ســواء ؛ قيمـة حــضارية وإنـسانية مــن الـضروري أن يــؤمن 
لتحقيــق الاســتفادة مــن ايجابيــات الحــوار المتعــددة، وإيجــاد التفاعــل المــستمر والمفيــد بــين أطــراف 
الحـــوار ، وأنـــه قـــد تـــزداد أهميـــة الحـــوار عنـــدما تواجـــه الأمـــة ظروفـــا معينـــة وأحـــوالا خاصـــة تمـــس 

تمـــع يكـــشف عـــن ا ــين أفــــراد ا ــاجح بـ ــكها، لـــذا فــــإن الحـــوار النـ ـــا وتماسـ ا وكيا ــد لوجــــه وحـ
ــالأخلاق  تمـــع بــ الحـــضاري للأمـــة، حيــــث يعكـــس العلاقـــة الحــــسنة بـــين الأفـــراد، واتــــصاف ا

تمــع الوقـــت والجهـــد والمــال ويحقـــق المهمـــات , الحــسنة، كمـــا يــوفر الحـــوار النـــاجح بــين أفـــراد ا
والأهــداف المرجــوة منــه، وكــذلك يــسهم في النجــاة مــن العواقــب الــسيئة الــتي تترتــب علــى عــدم 

تمعات بآالالتزام   .داب الحوار على مستوى الأفراد وا
 المعاصــرة في اعيــة شــك بــأن الحــوار يــسهم في مواجهــة الكثــير مــن القــضايا الاجتمولا  

ـــة أو  ــ ـــة أو ديني ــ ــــصادية أو ثقافي ــة أو اقتـ ـــية أو اجتماعيـــ ــواء كانـــــت سياســ ــــة ســـ الميـــــادين المختلفـ
ــــستخدمها ـــتي ي ـــل والعولمــــة الـ ــدم الهائـ ــال إيديولوجيــــة، خاصــــة في ظــــل التقــ  العــــالم اليــــوم في مجــ

الاتـــصالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات، الـــتي تتـــيح للفـــرد في أي مكـــان مـــن العـــالم أن يـــشارك في 
الحــوار ومتابعــة الأحــداث وتبــادل الآراء مــع الآخــرين مــن خــلال وســائل الاتــصال الالكترونيــة 

  .) ١٩:م ٢٠١٠ د،العبي) (الانترنت(والشبكة العالمية للمعلومات 
تمـع فيـه خـير  ذكر الوقد   عديد من التربويين والمفكرين أن الحوار والتواصل بين أفـراد ا

تمع، ويمكن توضيح أهمية الحوار الاجتماعية في النقاط التاليـة  ونفع عظيم يعود على الفرد وا
  :)٢٤٤-٢٤١:م ٢٠٠٩القحطاني،) (٧٥-٧٤:م٢٠١٠، بكار(
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ن أهـم العوامـل الـتي تـدعم أواصـر فهـو مـ:  يعمل على تقوية الروابط الاجتماعيةالحوار -
تمـــع ــآلف بـــين أفـــراد ا ــتلاحم والتـــواد والتــ ــة والنــــزاع , التعـــاون والـ والقــــضاء علـــى الفرقـ

, وزيادة الثقة المتبادلة , وذلك لأن الحوار يساعد على تبادل الآراء المفيدة , والخلاف
  .وزيادة الوعي بالمسؤوليات والحقوق والواجبات الاجتماعية

لاشـك أن تبـادل : سـيلة إلى تبـادل الأفكـار والخـبرات والمعـارف وإثـراء الثقافـة الحوار و -
تمــع يمكــنهم مــن الاســ ,  ممــا لــديهم مــن خــبرة ومعرفــة تفادةالحــوار المفيــد بــين أفــراد ا

فـــالحوار الاجتمـــاعي يتـــيح إمكانيـــة انبثـــاق فهـــم جديـــد ومعرفـــة متماســـكة مـــن خـــلال 
موعة المتحاورة  .جحة لتوصيل الأفكار الإنسانية واستقبالها وهو الوسيلة النا, ا

إذ يعتــبر الحــوار الاجتمــاعي وســيلة :  وســيلة للأمــر بــالمعروف والنهــي عــن المنكــرالحــوار -
 .للتناصح والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر

تمـــع وزيـــادة الاتفـــاق بينهـــاالحـــوار - ـــاف المختلفـــة في ا :  يـــسهم في التقريـــب بـــين الأطي
ور رئـــيس في تـــصحيح الأفكـــار الخاطئـــة، وتبـــني أفكـــار صـــحيحة وذلـــك  لمـــا لـــه مـــن د

موضوعية من دون تحيز ذاتي بعيد عن الحق، فالحوار الصادق يؤدي إلى الإفصاح عـن 
كــل مــا يــدور في الــذهن بــصدد الموضــوع المتحــاور، وهــذا الحــوار ينبــه الإنــسان إلى مــا 

ايتـه إذا كـان صـ ًادقا وموضـوعيا إلى حـل يفضله الآخر وما ينبذه، كما أنـه يـؤدي في  ً
 .جميع القضايا بشكل عادل

فـالحوار الـوطني هـو الأسـاس في أي لحمـة ووحـدة وطنيـة، :  يعزز الوحدة الوطنيـةالحوار -
ـدف الـترابط الفكـري  تمـع ويتناقـشون  ًلذا فإنه مـن المهـم جـدا أن يتحـاور أعـضاء ا

تمع وتحديات الداخل والخارج  .والتكيف الوطني مع ظروف ا
 من دوائر الاختلاف مما يـسهم في توحيـد الـصفوف ق يعزز نقاط الاتفاق ويضيالحوار -

 .وإزالة الاحتقان
 يزيــل الغمــوض ويكــشف اللــبس ويــذيب الفــوارق، وبــه تتجلــى الحقــائق ويــسود الحــوار -

 .الاحترام وتتحقق العدالة
 . يفضي إلى السلام ونبذ العنف وتحقيق الاستقرارالحوار -
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 :حوار الاجتماعية فيما يلي تظهر أهمية الكما
إن القبول بمبدأ الحـوار وحـسن الاسـتماع، واحـترام الـرأي الآخـر : التفاهم  ينشر الحوار -

ــتفــاهم ، واكتــساب فنيــات توجيــه النقــد البنــاء وتلقيــه، هــي مهــارات   ابالإضــافة لكو
ًمهـــارات وقـــيم تواصـــلية، فـــإذا انتـــشرت هـــذه الأخـــيرة وأصـــبحت جـــزءا مـــن العـــادات 

 .)٣٠٣:م٢٠٠٢ ، زمزمي(ة والانفعالية والسلوكية للناسالعقلي
فهـــو يبـــث روح الجماعـــة والتعـــاون في الأفـــراد، ويبعـــد الأنانيـــة :  يحفـــظ النظـــام الحـــوار -

ـــظ  ـــاون وحفــ ــؤدي إلى التعــ ـــا يــ ــة، ممــ ــة والمحبــ ـــت روح الألفـــ ــذات المفــــرط، ويثبــ ـــب الـــ وحـ
 .)٥١ :م٢٠٠٤, فادن(النظام

تمعالحوار - فالحوار يؤدي إلى الانفتـاح :  والتغيير إلى الأفضل أحد أهم وسائل تنمية ا
ــالم  ــوى للتواصــــل في عــ ـــاد فــــرص أقــ ـــى إيجـ ــساعد علـ ــك يــ ــ ــــأن ذل ــك ب الفكــــري، ولا شــ
تشابكت فيه العلاقات، وارتبطت المـصالح وأصـبح مـن المرفـوض بـل مـن المـستحيل أن 
 ينعزل جزء من الكـون عـن الآخـر، وبـات قبـول الآخـر والانفتـاح الفكـري عليـه ضـرورة

 .)٩: م ٢٠١٠، موسى(للتعايش
 حيــث أن الحــوار في  علــى التحــرر مــن بعــض العــادات والتقاليــد الــسيئةساعد يــالحــوار -

ًكثـير مــن الحــالات يكــون حــوارا مفتوحــا مـا بــين طــرفين هــو المرســل والمــستقبل وبالتــالي  ً
ــن  ــني علـــى نــــوع مــ ــا يكـــون مبــ ـــات المكاشــــفة والمواجهـــة وفي الغالــــب مــ ــه عملي فتـــتم فيــ

والمصداقية مما يساعد على نشر العادات والتقاليد الجيد باعتبار أن العـادات الصراحة 
 .)٦٦:هـ١٤٢٦،الدعيج(والتقاليد المنبوذة ستلاقي عدم قبول من الطرفين

 فإنــه مــن الأهميــة بمكــان أن تقــوم مؤســسات التنــشئة الاجتماعيــة بــدورها ببـــث وعليــه  
تمـــع وأن يـــتم  تركيـــز الجهـــود علــى فئـــة الأطفـــال، وذلـــك لمـــا ثقافــة الحـــوار ونـــشرها بـــين أفــراد ا

للحـــوار مـــع الـــنشء مـــن أثـــر بـــالغ في تنميـــة شخـــصيته الاجتماعيـــة، حيـــث يعمـــل علـــى تنميـــة 
تمع  .مهاراته الاجتماعية ويزيد من قدرته على الاندماج في ا
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   :عناصر الحوار
  : )٦٤: م٢٠٠٩العبيد، (وهي كالأتي   

ظمه والمسئول عن نجاحه أو فشلة، ويجب أن يمتلك مهارات وهو قائد الحوار ومن: ِالمحاور_ ١
الحوار التي تمكنه من أدائه جيدا ويستطيع من خلالها تحقيق أهدافه والوصول إلى نتائج إيجابية 

  .من خلاله
وهـــو الطـــرف الآخـــر المـــشارك في الحـــوار ويختلـــف بـــاختلاف ثقافتـــه أو مهنيتـــه أو : َالمحـــاور_ ٢

 قـد يـشارك في الحـوار بعـرض رأيـه أو طـرح معلومـات حـول موضـوع وضعه الاجتماعي والمحاور
  .معين أو الحديث عن نفسه أو الحديث عن شخصية أخرى يمتلك معلومات عنها

ــاور حولهـــا، : موضـــوع الحـــوار_ ٣ وهـــو المـــضمون أو مجموعـــة الأفكـــار والمعـــاني الـــتي يـــتم التحـ
  .ويختلف موضوع الحوار وفقا لنوعه والهدف من إجرائه

  : الحوارآداب 
مـــن أراد أن يحقـــق : تؤكــد الدراســـات التربويـــة والإنــسانية علـــى حقيقـــة مهمــة، مفادهـــا  

مهارة اتصال وتواصل بنجاح مع الآخرين من خلال الحوار، عليه أن يلتـزم بآدابـه وأخلاقياتـه، 
ـــة  ــوار، ومنهـــا آداب مكمل وحـــتى يـــضمن نجـــاح الحـــوار، ويقطـــف الثمـــرة المرجـــوة مـــن ذلـــك الحـ

  .)٥٥:هـ١٤٢٦السلطان،(رعة الوصول إلى النتائج المرجوة تساعد على س
  : )٢٦ – ٢٥:هـ١٤٢٧ومن بين تلك الآداب كالأتي زايد،

فحـق العاقـل اللبيـب طالـب الحـق، : التزام القول الحسن، وتجنب منهج التحدي والإفحام_ ١
ــريح والهـــزء والـــسخرية، وألـــوان الاحتقـــار والإ ثـــارة أن ينـــأى بنفـــسه عـــن أســـلوب الطعـــن والتجـ

  .والاستفزاز
فيطلـب حـسن الاسـتماع، واللباقـة في : حسن الاسـتماع وأدب الإنـصات وتنـب المقاطعـة_ ٢

  .الإصغاء وعدم مقاطعة حديث المحاور
ــن : تقــــدير الخــــصم واحترامــــه_ ٣ ــد علــــى الاحــــترام المتبــــادل مــ ينبغــــي في مجلــــس الحــــوار التأكيــ

ئقـــة المـــستحقة، والأســـاليب الأطــراف، وإعطـــاء كـــل ذي حـــق حقـــه، فيخاطـــب بالعبـــارات اللا
  . المهذبة
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  :أهمية الحوار الأسري
يعــد أســاس للعلاقــات الأســرية ، فهــو تنميــة علاقــة ودودة بــين أفــراد الأســرةعمــل علــى ي )١

 التوصـــل إلى فهـــم كـــل مـــن الطـــرفين  فيـــؤدي إلىالحميمـــة البعيـــدة عـــن التفـــرق والتقـــاطع
  .للآخر

  .ة عن الانحراف الخلقي والسلوكييساعد على نشأة الأبناء نشأة سوية صالحة بعيد )٢
يخلـق التفاعـل بــين الـنشء وأبويـه ممــا يـساعدهما إلى دخـول عــالم الـنشء الخـاص، ومعرفــة  )٣

  .احتياجاته فيسهل التعامل معه
ًيجعــل مــن الأســرة كالــشجرة الــصالحة الــتي تثمــر ثمــارا صــالحة طيبــة، وهــي الــسلوى لهــذه  )٤

  .الحياة
ل، والمـصب الرئيـسي لفهمــه الحيـاة، لـذلك الحــوار تعـد الأسـرة المـصدر الأول لمعرفــة الطفـ )٥

  .الأسري يجعله فرد معتز بنفسه واثق من نفسه
الأبنـاء، ( يتعلم كل فرد في الأسرة أهمية احترام الرأي الآخر، فيسهل تعامله مـع الآخـرين )٦

تمع من حولهالآباء، المعلمين،   . ......). ا
م وآمالهميعزز الثقة في أفراد الأسرة مما يجعلهم أكثر  )٧   .قدرة على تحقيق طموحا
 . من الطرف الآخر النقدوقبولترويض النفوس يعمل على  )٨
  .دعم النمو النفسي والفكري والاجتماعي لشخصية الأبناءيعمل على  )٩

 .التخفيف من مشاعر الكبت عند الأبناءيعمل على  )١٠
  .عند الأبناءتحرير النفس من الصراعات والمشاعر العدائية والمخاوف والقلق يعمل على  )١١
  .سيلة بنائية علاجية تساعد في حل كثير من المشكلات في الأسرةيعتبر و )١٢

  :ضوابط الحوار الأسري
  :للحوار ضوابط تجعله حوارا ايجابيا و بناء منها

 ومعنى ذلـك قبـول الأخـر والاعـتراف بحقـه، وأن يحـافظ الحـوار علـى ضـرورة ،تقبل الأخر )١
  .شاور والتأني بالحكمتقبل الاختلاف في الآراء، وذلك بالت
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 وهو أن يـنهج المتحـاورون في كلامهـم منهجـا مـن الهـدوء والكلمـة الطيبـة ،حسن القبول )٢
ـــدف إلى حـــل مـــشكلات الأســـرة المتعلقـــة بجميـــع الجوانـــب الإنـــسانية والعاطفيـــة  الـــتي 

  .والاقتصادية
  .الاحترام المتبادل بين الأطراف التي تبدي آراءها وأفكارها )٣
  .أطراف الحوار في الأسرةتوفر الثقة بين  )٤
 وذلـك بـالنظر إلى تعبـير وجـه -لمـستمعا-تعلم فن الإصـغاء والاسـتماع مـن قبـل المتلقـي  )٥

  .المتحدث وعينه
تجنـــب أســـلوب الاســـتهزاء في حـــوار كـــل طـــرف مـــع الآخـــر ســـواء الأزواج مـــع بعـــض أو  )٦

  .الآباء مع الأبناء
  : الأسريأنواع الحوار

 الحوار الايجابي:  
لـى دعــم الـروابط بـين الـزوجين وينمــي لغـة التفـاهم مـع الأبنــاء هـو حـوار يـساعد ع

يتطلــب مهــارة في التعبــير ومهــارة في الإنــصات، فهنــاك ثلاثــة أمــور تميــز الأســرة الأكثــر حـــوار 
  :واندماج وهي
 تبادل رسائل واضحة ومباشرة.  
 والاستماع الفعال.  
 ٤٨-٤٧:م٢٠١٠حماد،(والتعبير اللفظي(.  

  :اليةويكون ذلك بأحد الطرق الت
 إمـا مواجهـة أو مكتـوب، وهــو مـن أكثـر الأسـاليب الـتي يـتم مــن ويكـون: لنقاشـياالحـوار  )١

ًخلالها الحوار بين طرفين خصوصا في الأمور التي تنحى منحـى الجديـة أكثـر، وقـد تختـصر 
وكثـــير مــن الأســـر لم تتعــود هـــذا النــوع مـــن الحـــوار . مراحــل كثـــيرة في التفــاهم بـــين الطــرفين

ه وتــأثيره الكبــير في الحيــاة الزوجيــة، فــالأولى مــن الــزوجين عــدم غلــق هــذا الزوجــي مــع أهميتــ
مـا كـزوجين  النوع مـن أنـواع الحـوار بـل يجـب طـرح أي موضـوع خـصوصا فيمـا يتعلـق بحيا

 ولكـن إذا كـان الطـرف الآخـر لا ،وبما يتعلق بأمور أبنائهم ليتم الحوار فيه والاتفـاق حولـه
لنقاشي يتم عن طريـق الكتابـة، حـتى لا امات فإن الحوار يحب أو لا يجيد الحوار عبر الكل
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، مذين لا يحبـون المواجهــة ذريعـة للهــروب مـن الحــوار والتعبـير عــن رأيهــلــنجعـل مــن هـؤلاء ال
ولا يقتصر هذا النـوع مـن الحـوار علـى هـذه الفئـة، بـل هـو نـوع آخـر مـن أنـواع الحـوار فقـد 

ًة خـــصوصا في بدايـــة الحيـــاة الزوجيـــة فقـــد ًيجـــد الإنـــسان مجـــالا أكـــبر في التعبـــير عـــبر الكتابـــ
المهـم . يصعب على أحد الطرفين أو كلاهما عرض بعـض الأمـور مباشـرة والتحـدث حولهـا

  .أن يخرج أفراد الأسرة وكل منهم قد فهم وجهة نظر الآخر ببساطة وبفهم واضح
الـزوجين وهـو مـن أكثـر أنـواع الحـوارات الـشائعة في داخـل الأسـرة سـواء بـين : الحوار العـابر )٢

أو مع الأبناء، وممارسة هذا الحوار عادة يكون تلقائي وبدون الشعور إنه حـوار، كـالتعليق 
علـــى حـــدث مـــا، أو شـــرح لموضـــوع معـــين، فمثـــل هـــذه المـــداخلات تـــسبب مـــدخل جيـــد 

  .ومناسب للحوار
في كثــير مــن الأحيــان نجــد العيــون وســيلة مــن الوســائل الــتي تعــبر : الحــوار عــن طريــق العيــون )٣

ير مــن الكــلام فقــد يفهــم الإنــسان مــن خــلال حــواره مــن شــخص آخــر مــن عينيــه عــن كثــ
  .أكثر مما يفهمه من كلامه، فنظرات الإنسان وحركاته هي جزء من حواره مع أي طرف

ًليس شرطا أن يكون الحوار الأسري للمـسائل الخلافيـة فقـط أو : الحوار الشاعري الايجابي )٤
ار يتبـــادل فيـــه الزوجـــان المـــشاعر العاطفيـــة للاتفـــاق حـــول أمـــر مـــا، فقـــد يكـــون هنـــاك حـــو

ــاعري وإطـــراء ايجـــابي علـــى  وأحاســـيس كـــل طـــرف اتجـــاه الطـــرف الآخـــر، وهنـــاك حـــوار شـ
ســلوكيات الأبنــاء فهــذا مــن شــأنه أن يزيــد الألفــة والمحبــة بــين الأســرة ويقــوي روابــط الحــب 

رك المـشاعر فتستخدم المشاعر الإيجابية في إيقـاف دائـرة الخـلاف الأسـري بحيـث تحـ. بينهم
  .)مشاعر محايدة(من الجانب السالب إلى جانب أقل سلبية 

وهو من الأنواع الهامـة ويعـني وضـع الـذات في مكـان الـشخص الآخـر، : حوار مرآة الآخر )٥
ويرتبط ذلك إيجابيا بالرضا عن العلاقة، والعكس صحيح، فينتج عن ذلك أن يعدل أفراد 

المختلفة كنتيجة لفهم وجهة نظـر الآخـر، فالأسـرة الأسرة سلوكهم في المواقف الاجتماعية 
ـــبر بحاجـــــات  ــرون اهتمامــــا أكـ ــار يظهــ ــر في الاعتبــ ًالقــــادرة علــــى وضــــع وجهــــة نظــــر الآخــ

 .)١٤١:م٢٠١١الصديقي،(واهتمامات ورغبات الآخر
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 الحوار السلبي: 
ًيعــد مــصدرا للمـشاكل الأســرية، فهــذا النــوع وهــو  ،التواصــل اللفظــي الخـاطئوهـو 

ًسبب قدرا كبيرا من الإحباط لدى أفراد الأسرة، فتتضح على ملامحهـا الحيـاة الغـير من الحوار ي ً
ا تــوتر عــن طريــق التواصــل اللفظــي  ــم كثــيرا مــا يعقــدون مــشاكلهم ويزيــدو ًســعيدة وذلــك لأ
الخاطئ؛ حيث يكـون التعبـير غـير واضـح وغـير كامـل مـشحون بالتـصيد علـى كلمـات الطـرف 

  :لتاليةالآخر، ويكون ذلك بالطرق ا
وفيـــه لا يـــرى أحـــد طـــرفي الحـــوار أو كلاهمـــا إلا الـــسلبيات والأخطـــاء : الحـــوار ألتعجيـــزي )١

 ".لا فائدة"والعقبات وينتهي الحوار إلى أنه 
ــاورة  )٢ ــر(حـــوار المنـ ــر والفــ ـــالتفوق اللفظــــي في ): الكـ حيـــث ينـــشغل الزوجــــان أو أحـــدهما ب

المناقـشة وهـو نـوع مـن إثبـات المناقشة بـصرف النظـر عـن الثمـرة الحقيقيـة والنهائيـة لتلـك 
 .الذات بشكل سطحي

وهنــا يعطــي ظــاهر الكــلام معــنى غــير مــا يعطيــه باطنــه وذلــك لكثــرة مــا : الحــوار المــبطن )٣
 .يحتوي من التورية والألفاظ المبهمة، وهو يهدف إلى إرباك الطرف الآخر

ي هذا الحوار هـو نـوع شـديد مـن العـدوان حيـث يلغـ): اسمع واستجب(الحوار التسلطي  )٤
طرف كيان الطـرف الآخـر ويعتـبره أدنى مـن أن يحـاور، بـل عليـه فقـط الاسـتماع للأوامـر 

 .الفوقية والاستجابة دون مناقشة أو تضجر
لا داعي للحوار فلن نتفق وهو نوع من (كثير ما تتكرر تلك العبارة فيه : الحوار المغلق  )٥

 .التعصب والتطرف الفكري وانحسار مجال الرؤية
وهــو اللجــوء إلى الــصمت والعنــاد والتجاهــل رغبــة في مكايــدة : الحــوار العــدواني الــسلبي )٦

 .)٧٨:هـ١٤٢٦السلطان،(الطرف الآخر بشكل سلبي دون التعرض لخطر المواجهة
  : المبادئ الأسرية للتربية على الحوار

ـا عنـد تربيـة    مبـدأ  علـى للأبنـاء الأسـرةوهناك بعض المبادئ والأسس التي ينبغي مراعا
 مـن شخـصيته، طـوال سـنوات حياتـه، ومـن أهـم أساسياًالحوار، لكي تصبح ثقافة الحوار جزء 

  :يلي المبادئ ما
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 الحـوار، آداب تعود الابـن علـى أن سرة على الأينبغي إذ:  الحوار وسلوكياته آداب مراعاة -١
الآخــرين، مثــل وهــي في جملتهــا مجموعــة قــيم أخلاقيــة وســلوكية، يراعيهــا الابــن في محاوراتــه مــع 

  .حسن الاستماع وعدم رفع الصوت
 يــسأل الأب والأم في حــوار قــصير ويــتعلم منهمــا طريقــة فــالابن : وتقــديره الآخــر احــترام -٢

  . متبادل لوجهات النظراحترام في الإجابة
ًيقابــل الابــن أحيانــا في المنــزل ضــيوفا كبــارا وصــغارا، :  قبــول الآخــر والتعامــل معــه كمــا هــو-٣ ً ً ً

 الآخــرين، بــدون هــؤلاءم ، ويتحــاور معهــم، وهــو في كــل ذك ينبغــي تعويــده علــى قبــول ويحيــيه
  . شخصية سابقهانطباعات

تــزال محــدودة   خــبرات الابــن لاإن:  فهــم الآخــرين، وتفهــم أحــوالهم وأعــذارهم وأخطــائهم -٤
 الآخـرين عنـه، اخـتلاف فعلـى الأبـوين توضـيح ولـذىفي إطار مجتمع الأسرة الذي يعيش فيه، 

، تـصدر عـن النـاس يتطلـب بعـضها أخطـاء الميول والحاجات والقدرات، وتوضيح ان هنـاك في
  .أعذار من جانب الابن

 مواصلة النمـو الاجتمـاعي، وصـقل إلىوذلك يدفع بالابن :  على الأخر والانفتاح المرونة -٥
  .المختلفة النجاح في المواقف إلىخبراته الشخصية والنفسية، مما يؤدي به 

-٥١٦:م٢٠٠٨محمـــد، (فـــضيلة التـــسامح والبعـــد عـــن التطـــرف في القـــول والعمـــل غـــرس -٦
٥١٧(.  

  : مقومات ومتطلبات تربية الأبناء على الحوار
  :)٣٠٧ -٢٩٩: م٢٠٠٩,القحطاني( وهي كالأتي

  :الإيمان بأهمية الحوار والاقتناع بجدواه: ًأولا
بــه الكــريم وانتهجــه نبيــه محمــد     فالإيمــان بــأن الحــوار مــنهج ربــاني ذكــره االله عــز وجــل في كتا

وبالتــالي تغيــير الاتجــاه نحــو الأمــور , ّوأنــه وســيلة تربويــة فعالــه في الإقنــاع, صــلى االله عليــه وســلم
  .وتعديل السلوك وفق النسق المراد ضرورة لابد منها

  :ترسيخ ثقافة الحوار لدى الأبناء عن طريق التربية بالقدوة: ًثانيا
م نزعـــه , ليب التربيـــة الـــتي لهـــا تـــأثير قـــوي في الأفـــراد    تعـــد القـــدوة مـــن أهـــم أســـا ففـــي فطـــر

ًفهــم يتــأثرون بمــا يــشاهدونه علميــا أكثــر ممــا يتلقونــه نظريــا فقــط, المحاكــاة والتقليــد للآخــرين ً ,
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ــا ويعتنقهــا مطبقــة  والــسبب في ذلــك أن القــدوة تمثــل للإنــسان المبــادئ والأخــلاق الــتي يــؤمن 
  .وسائرة على أرض الواقع

  :تعليم الأبناء آداب الحوار وتشجيعهم على ممارستها: ًثاثال
,     يقع على الأسرة مسؤولية عظيمة في غرس الأخلاق والآداب الإسلامية في نفوس الأبناء

ًحتى ينمو ويكبر وقـد اكتـسب القـدرة علـى الاتـصال الاجتمـاعي خـصوصا مـع تعـدد طبقـات 
تمع وتنوع فئاته   .ا

  : النمو وإشباع دوافعه وحاجاته لدى الأبناء أثناء الحوار معهمالاهتمام بخصائص: ًرابعا
    إن إشباع احتياجات النمو المختلفة لدى الأبناء سواء كانت فيزيولوجية أم نفسية لها تأثير  

م ًولذلك ولما كان الحوار والتواصل الأسري سـلوكا فـإن قـدرة الأبنـاء , بالغ على توجه سلوكيا
م الــتي قــد تكلــبهم , صــحتهم النفــسيةعليــه توقــف علــى مــدى   وتحــررهم مــن أغــلال احتياجــا

ــذا الجانــب, عــن التواصــل في حــال عــدم إشــباعها : ًلــذلك كــان لزامــا علــى الأســرة الاهتمــام  
  .لأن توفر الصحة النفسية والجسمية تربة خصبة تيسر تعلم مهارات التواصل

  : الجمود على نمط وطريقة واحدةتنويع وتجديد أساليب الحوار مع الأبناء وعدم: خامسا
ــع  ــاء يزيـــد مـــع رغبـــتهم في التواصـــل المـــستمر والحـــوار مـ ــع الأبنـ    إن تنويـــع أســـاليب الحـــوار مـ

لـذا ينبغـي علـى الوالـدين التنقـل  في مجالـسهم الحواريـة مـع الأبنـاء مـن أسـلوب لآخـر , الوالدين
لراضـــي عـــن الوضـــع وســـرد الأشـــعار بحيـــث يظهـــر المـــربي دوري ا, والقـــصص, كـــضرب الأمثلـــة

  .ثم يتدرج معهم في الحوار, الراهن للأبناء على أي صورة كان
  :التعرف على طريقة تفكير الأبناء وما يشغلهم من موضوعات: ًسادسا

وشـعورهم بتبـاين ,      إن إحساس الأبناء باختلاف طريقة تفكيرهم عن طريقة تفكير آبائهم
وحتى تجيد الأسـرة التواصـل الأسـري  , لحوار معهموتجعلهم يحجمون عن ا, المفاهيم فيما بينهم

ــة تفكــــيرهم ــى طريقــ ومــــا يــــشغل ,  ومــــا يتحــــاورون فيــــه, مــــع الأبنــــاء تحتــــاج إلى أن تتعــــرف علــ
ــوعية ــشهم بموضــ ــم في الحـــوار وتناقــ ــن , اهتمـــامهم مــــن أجــــل أن تــــدخل معهــ فتنطلــــق آرائهــــا مــ

  .فيقتنعون بما تقول, الإحساس بالواقع وعدم الانعزال عنه
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م: اًسابع   :منح الأبناء الثقة الكافية في تصرفا
فــلا يمكــن تحقيــق أحــدهما في غيــاب ,  تــلازم ضــروري) الحــوار والثقــة(     إن بــين مــصطلحي 

ٌولـذلك يعـد اهتمـام الأسـرة ببنـاء الثقـة المتبادلـة ,  فـلا حـوار بـلا ثقـة ولا ثقـة بـلا حـوار, الآخـر
ــذه الثقــة لا يجعــل  , معهــابينهــا وبــين أبنائهــا مــن أكــبر المحفــزات لحــوارهم  لأن شــعور الأبنــاء 

وبالتـالي يـدفع بعـم إلى الإقبـال علـى آبـائهم ومـصارحتهم بجميـع . ًللخـوف إلى نفوسـهم سـبيلا
ممـا يتـيح الفرصـة , ما يعترك في نفوسهم من قـضايا ومـا يمـرون بـه مـن تجـارب ناجحـة أو فاشـلة

م إليهم للاستفادة من م وخبرا الأبنائهم بنقل تجار   .ها دون إجبارهم على الأخذ 
  :التخلص من الشعور بالفوقية أو الدونية عند الحوار مع الأبناء: ًثامنا

م في الحيــاة ســببا  في    ًقــد يكــون شــعور الوالــدين بتفــوقهم العلمــي والثقــافي وســعة خــبر
إلى فينبغــي علــى الوالــدين  النــزول , ًرفــض الحــوار مــع الأبنــاء وخــصوصا حــوار العقــول الــصغيرة

م والاستماع إليهم مهما كان موضوع الحوار أو فكرته لأن ذلك شأنه  مستوى آبائهم ومحاور
أن يغرس قيمة الحـوار في نفوسـهم فتتغـذى عقـولهم بأهميتـه في معاملـة الآخـرين باسـتماع الـرأي 

  .الآخر
  : معوقات الحوار الأسري

, خاص الآخــرين وأعمـــالهم    تنــشأ المعوقـــات الاجتماعيــة المهمـــة  مــن تـــصرفات بعــض الأشـــ
م والحـد مــن حــريتهم ومــنعهم , ًفتربيـة الأبنــاء تقتــضي دائمـا تــدخل الوالــدين في كثـير مــن شــؤو

ًوينشأ كثير من المعوقات أيضا مـن القيـود الـتي يفرضـها , من بعض التصرفات المعيبة أو الضارة
تمع ومن التقاليد والعادات   .)٣٣, ٣٢: م ٢٠٠٥ ،النعيمي(ا

  :)٩٨-٩١: ٢٠١٠ ،الوايلي(لعديد من المعوقات منها الأتي  وهناك ا
 :التدخل الثقافي - ١

تتطور وسائل التأثير على ذهن أفراد الأسرة وتتضاعف أهمية هذه التأثيرات الشاملة والثقافات 
المتداخلة على عالم الأبناء بشكل خاص وهو عالم مفتوح على الجديد من المؤثرات  والمثيرات 

, ة والغربيــة متعــددة الاتجاهــات يتــضمن الــصراع بــين الثقافــة الماديــة وغــير الماديــةالثقافيــة الــشرقي
  .وجميع المؤثرات تحمل نماذج من الأفكار بعيدة عن نماذجنا الفكرية 
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 : الصمت في الحياة الزوجية - ٢
  :إن الصمت الزوجي  يخفي وراءه عوامل متشابكة متعددة منها

 .رفض التواصل اللفظي -
نبثاق لجوانب اضطراب متشابكة فأن مشكلات أي فرد في الأسرة الصمت الزوجي كا -

لا يمكـن فهمهــا بمعــزل عــن المـشكلات الخاصــة ببــاقي أفــراد الأسـرة والعوامــل الــتي تظهــر 
 :كتفسير لما سبق هي

 .رتابة الحياة الزوجية -
 .كثرة الاختلافات بين الزوجين -
 .تعلق بتنشئتهممشكلات الأبناء وعدم اتفاق الزوجين على رأي واحد فيما ي -
 .الجهل بمعنى الحوار وأهميته -
 .انشغال أحد الزوجين أو كليهما عن الآخر -
 :فقدان الأولاد الرعاية العاطفية من الوالدين - ٣

ً    إن السيطرة على الأولاد داخل الأسرة والنظرة المتمردة والمتشككة لهم تنتج أولادا هم مجـرد 
لتحذيرات والتوجيهات والتوبيخ غير الضروري ضحايا للمشكلات يكثر في مثل هذه الأسرة ا

والرقابــة الـــصارمة مـــا يحجــب كـــل نحـــو الحــوار الأســـري وفقـــدان الرعايــة العاطفيـــة مـــن الوالـــدين 
  .والمحفزة للقيام بذلك الحوار

 :سوء الاستخدام العاطفي للأبناء - ٤
ه فإمــا إلى       يــؤدي ســوء الاســتخدام العــاطفي للآبــاء نحــو الأبنــاء إلى التطــرف في اســتخدام

ــدلال وكـــــلا  ــتخدام الثـــــواب والـــ ــوبيخ وإمـــــا الإفـــــراط في اســـ ـــتخدام العقـــــاب والتـــ ــراط في اســ ًالإفـــ
  .الاستخدامين يعمل على توقف أسلوب الحوار الأبناء والوالدين

 :الأسئلة الحرجة - ٥
ــا أســئلة محرجــة ,     أفــراد الأســرة يمــرون في نمــوهم العقلــي والاجتمــاعي بمراحــل تحمــل في طيا

حقيقة الموت فـإن لم يجـد أفـراد الأسـرة الإجابـة عنهـا , ن إجابة  مثل إنجاب الأطفالتبحث ع
م حتما  سيبحثون عنها في وسـائل الإعـلام ومجتمـع الـزملاء وتـصبح بـذلك , داخل الأسرة فإ
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ــئلة الحرجـــة  ـــة الأســـرية غـــير مناســـبة لإقامـــة الحـــوار ممارســـته لخلوهـــا مـــن محـــاور لتلـــك الأسـ البيئ
  .ومناقشتها

 :لافات والمشكلات الزوجية الكثيرةالخ - ٦
َ    تسبب للأبناء القلق الدائم والإحـساس بعـدم الأمـن وخـصوصا عنـد انعـدام التفـاهم بيـنهم 

  .لإزالة أي خلاف
 :جهل الوالدين بطريقة تعليم الأبناء قواعد السلوك المهذب - ٧

تظـن أن الـسمع بعض الآباء يظن القسوة هي الطريقة الوحيـدة لتربيـة الأبنـاء وبعـض الأمهـات 
وتكون المفاجأة بتمرد , والطاعة من قبل الأبناء هي الطريقة الصحيحة لتعليم السلوك المهذب

الأبنــاء ويفاجــأ الوالــدان باضــطرارهما لــترك الحبــل علــى الغــارب للأبنــاء لــصعوبة التفــاهم معهــم 
  .   ولفشلهم في التربية مع الحوار

 :وسائل الإعلام والاتصال والترفيه - ٨
جوم الإعلامي والتلفازي والـشبكة العنكبوتيـة يحمـل إلى الأبنـاء الـدنيا والعـالم الملـون مـن     اله

الأفلام السينمائية والحلقات الحوارية المستوردة والنماذج الترفيهية الكرتونية وتجعل أفراد الأسـرة 
ير في حــوار آحــادي الاتجــاه مــن خــارج الأســرة يستــسلم لهــا الولــدان والأبنــاء ويحــدث خلــل كبــ

  .داخلها وتنتقل كثير من المفاهيم المغلوطة إلى الأسرة دون تدخل أو توعية
 :مجتمع الأصدقاء - ٩

تمــع بـــضخ مجموعـــة مـــن ,      وهــو مـــن المـــؤثرات علــى الحـــوار الأســـري حيــث  يقـــوم ذلـــك ا
ــو المواقــــف الاجتماعيــــة, الــــسلوكيات ـــال نحــ ـــيرات وردود الأفعـ ـــة مــــن التغـ ـــيم , مجموعـ وتمثــــل القـ

ــذا يـــسحب مــساحة الحـــوار الأســري مـــن الأبنـــاء والــسلوك مـــن  حيــث القبـــول والــرفض وهـــو 
  .خارج الأسرة

 :غياب القدوة الصالحة-١٠ 
     إن غيــاب القــدوة الــصالحة داخــل الأســرة تقلــل ثقــة الأبنــاء وضــياع الــدليل القــيم والــسلوك 

قـدوة صــالحة الحـسن في مـسارها وتوقــف الحـوار بـين أحــد أفـراد الأسـرة مــع أسـرته واللجـوء نحــو 
  .خارجها
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 :ضعف التربية الإيمانية-١١
ـــا الـــدافع الأساســـي للبحـــث عـــن تـــوازن    إن أهميـــة التربيـــة الإيمانيـــة داخـــل الأســـرة تنبـــع مـــن أ

  :  الجوانب الأساسية للفرد وهي
  .الجانب العقلي -
 .الجانب الانفعالي -
 .  الجانب الروحي -
 .الجانب الاجتماعي -
 .الجانب الجسمي -

 في هـــذه الجوانـــب يوجـــد شخـــصية أحاديـــة المهـــارات ومـــشوهة الأفكـــار وفقــدان النمـــو  
عاطفية الحكم على المواقف الحياتية وشمولية التربية الإيمانية تضفي متانة على الحوارات الأسرية 
وإبداعا في التفكير وقوة في الاستدلال وعاطفة تدفع النفس نحو الاعتدال غـي الأحكـام علـى 

  .د الأسرةالمواقف التي تواجه أفرا
  :ضغوط الحياة-١٢

إن ضغوط العمل والحياة التي تواجـه الوالـدين تـسهم في زيـادة الجفـاء مـع الأبنـاء وتزيـد   
ولا يــشعر الآبـــاء بخطـــورة الموقـــف إلا بعـــد فـــوات , مــن انـــشغالهما عـــن الجلـــوس والحـــوار الأبنـــاء

  .)٦٩-٦٨: م ٢٠٠٧الباكر،(الأوان وخسارة الأبناء
  : سريأسباب ضعف الحوار الأ

 :)٩٩ -٩٨: ٢٠١٠ ،الوايلي(وهي كالأتي 
 ــا   و, يقلل من فرصة الحوار,  تباين المستوى الثقافي والعلمي بين أفراد الأسرة ــــ ــ ـــــــك ظن ًذلـ

 .منهم بعدم فهم كل  طرف لما يحمله الطرف الآخر
 ما بعيدا عن الأبناء والمنزل  .ًانشغال كل من الأب الأم بأعمالهما ومهما
 وار على إحداث النتيجة المطلوبةضعف الثقة بقدرة الح. 
 الجهل بأساليب الحوار الفاعلة. 
 عدم أخذ الحوار على محمل الجد بكونه ترفا زائدا للابن ً  .بمكن الاستغناء عنه, ً
 دخول الفضائيات التي احتلت الوقت الذي تقضيه الأسرة في الحديث. 
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 الأبناء تمامافجيل الآباء يختلف عن, اختلاف معطيات العصر من جيل إلى آخر ً. 
 الاعتماد على القوة من قبل الوالدين وإهمال عاطفة الآباء التي يحتاجها الأبناء . 
 ـم أكثـر , ديكتاتورية بعض الآباء التي تجعلهـم يرفـضون الحـوار مـع أبنـائهم ًاعتقـادا مـنهم أ

 .خبرة من الأنباء فلا يحق لهم مناقشة أمورهم
 ــناد الم ــات في البيــــوت وإســ همــــات الرئيــــسية في شــــؤون الأســــرة إلــــيهن ســــواء وجــــود الخادمــ

 .مهمات خاصة للزوج أم الأبناء مما يحدث الفجوة داخل الأسرة
  الــترف المــادي الزائــد عــن حــده الطبيعــي حيــث تــشكل الهواتــف النقالــة وأجهــزة الكمبيــوتر

ًجـــزءا مـــن حيـــاة الأبنـــاء وهـــم في أعمـــار صـــغيرة فأخـــذت وقتـــا طـــويلا مـــنهم عـــن أســـرهم  ً ً
  .وأضعف تعليمهم فنون الحوار,  وانقطع الاتصال الحواري معهمفابتعدوا

  :)٤٤-٤٣: ٢٠١٠حماد ،(ويرى حماد أن من أسباب ضعف الحوار ما يلي 
 ممارسة العنف ضد الأبناء من قبل الأبوين أو أحدهما. 
 انشغال الأبوين في أعمالهم الخاصة . 
 تحضار الأخطاء للأبناءلجوء الآباء إلى أساليب العتاب والاستهزاء والتجريح واس. 
  عليه من الجفاء و فتور العلاقةوما يترتب والأبناء الآباء التباعد بين . 
  والأبنــاء هــي الأرضــية المــشتركة الــتي ينــشأ عليهــا الآبــاءضــعف الثقــة، فالثقــة الــتي بــين 

 .الحوار الفعال
  الأبناءإلى الآباءعدم إنصات . 

  :يلي وأيضا يرى الصديقي أن من بين الأسباب ما 
  نشوء ثقافة الصمتإلى لثقافة الخوف لدى الأبناء، مما يؤدي الآباءتفعيل . 
  التبعية، وتفعيل روح الاستقلالية على التربيةعدم. 
 والابن، وهذا النوع من الحوار يحـد مـن الأب بين المفتوحة التفاعلية لا السلطوية العلاقةوجود 

  .)١٦٥:  ٢٠١١الصديقي،( درجة التواصل، ويقتل روح الحوار
إن الحــوار الأســري داخــل الأســرة وتبادلــه بــين أفرادهــا أمــر لــيس بالبــسيط في مــردودة،   

ــا ليــؤتي هــذا الحــوار ثمــاره المرجــوة ، ولا تقتــصر علــى فــرد دون  وهنــاك أمــور كثــيرة ينبغــي مراعا
  .الأخر فهي عملية تبادلية بينهم ويتوجب التكاتف لمواجهة لأي معوقات
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  :يل الحوار الأسريوسائل تقوية وتفع
ـــارات إكـــــساب )١ ـــويرهم بـــــالطرق والمهــ ـــشاركة، مـــــع تنــ ـــس وفاعليـــــة الحـــــوار والمــ  الأزواج أســ

  .والمعارف الضرورية التي لها السبيل الأساسي في المحافظة على استقرار الأسرة
  .توعية أفراد الأسرة بأهمية التواصل والتآزر العائلي فيما بينهم )٢
  .سيولوجية والصحة النفسية لجميع أفراد الأسرةتعزيز الجوانب السيكولوجية والف )٣
ــل يــــشمل  )٤ ــسان فقــــط، بــ ــير اللفظــــي؛ فهــــو لا يقتــــصر علــــى اللــ ــوار غــ زيــــادة مــــساحة الحــ

  ...الإشارات، والرموز، والنظرات، واللمسات،
  .استخدام الأساليب العقلية في التربية والبعد عن العقاب البدني قدر الإمكان )٥
ا أمام الأولاديحُتذا محاولة من الزوجين إظهار أمثلة )٦   .)النمذجة ( 
 .استمرارية الحوار داخل الأسرة يقيها من التفكك والارتباك )٧
  .زيادة التفاعل والتكامل بين الأسرة والمدرسة )٨
  .العمل على نشر ثقافة الحوار الأسري عبر وسائل الإعلام المختلفة )٩
ـال، وجـود الـدورات التربويـة، (مـن خـلال : التدريب المـستمر لأفـراد الأسـرة )١٠ القـراءة في ا

 ).مراكز متخصصة للاستشارات التربوية
تمع المتخصصين في مجال علم النفس والتنمية البشرية )١١  .الاستفادة من أفراد ا
ــــة  )١٢ م الدعويـــ ــــــسؤوليا ـــــشايخ لمـ ـــــاء والمــ ـــــل العلمــ ــــــع، وتحمــ تمـ ـــــسجد في ا ــل دور المــ تفعيـــــ

  .)١٠٧-١٠٦: م ٢٠١٠بكار،(والتوجيهية
  : ل الحديثة على الحوار الأسري تأثير وسائل الاتصا

يعتبر العصر الذي نعـيش فيـه هـو عـصر الاتـصال حيـث أحـدثت الاتـصالات الحديثـة   
تمـع  ثورة في عمليات الاتصال بشتى صوره ، ولعل أبرز هذه التأثيرات التـأثير علـى الأسـرة وا

شر وغير مباشـر والتأثير على الحوار داخل الأسرة ، حيث أن وسائل الاتصال تؤثر بشكل مبا
ــل  ـــى عمليـــــات التواصـــ ـــرة أو خارجهـــــا وأيـــــضا علــ ــل الأســ ــــواء داخـــ ــــوار سـ ـــات الحـ ــ ًعلـــــى عملي
الاجتماعي ، وبـالنظر إلى وسـائل الاتـصال الحديثـة بـاختلاف أنواعهـا يلاحـظ أن لهـا تـأثيرات 
حيويــة علــى الحــوار الأســري وقــد تكــون هــذه التــأثيرات إيجابيــة وســلبية ، وســنتطرق علــى تــأثير 

  : وسائل بشيء من التفصيل وذلك على النحو التالي هذه ال
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فــإن هــذه التقنيــة أصــبحت تقنيــة عاليــة وســاهمت ) الجــوال(بالنــسبة للهواتــف المحمولــة  )١
بشكل كبير في عمليات الاتصال وأدت إلى اختصار المـسافات والوقـت وسـاهمت في 

ــوار ، كمــــا أنــــه أدى وجــــود هــــذه الوســــيلة إلى إيجــــاد  ــارب والحــ مجــــالات عمليــــات التقــ
تمع الواحد أو العائلـة الواحـدة  للتحاور والتشاور والنقاش بين أفراد الأسرة أو أفراد ا
، وذلــك مــن خـــلال مــا تـــوفره هــذه التقنيـــة مــن اســـتخدامات متنوعــة ، فللمـــشاركات 

ــصية بــــصيغة  ــائل النــ ــبرامج ) SMS(الاجتماعيــــة يــــتم اســــتخدام الرســ ــ أو اســــتخدام ال
ل المقاطع الصوتية والصور وملفات الفيديو وغيرها ، مما وتباد) كالواتس أب(الحديثة 

أدى إلى زيادة فرص الحوار بين أفراد الأسرة سـواء داخـل المحـيط الأسـري أو خارجـه ، 
فأصــبح هنــاك شــيء مــن المرونــة في عمليــات الاتــصال ، فعلــى ســبيل المثــال قــد يكــون 

تلفـة يـسهل عـن طريــق الحـوار أو النقـاش في موضـوعات بـين أفـراد الأســرة في أمـاكن مخ
موعات(المكالمات الجامعية أو  أو استخدام الرسائل أو مقاطع الفيديو والصور ، ) ا

كــل هــذا عــن طريــق الهــاتف ومــن ثم يمكــن إبــراز إيجابيــات هــذه الوســيلة كوســيلة مــن 
وسائل الاتصال الحديثة بالنسبة لعمليـات الحـوار الأسـري فنـذكر علـى سـبيل المثـال لا 

  : ابيات التالية الحصر الإيج
أن هذه الوسيلة عملت على تسهيل ونقـل الموضـوعات المختلفـة بـصورة تعتـبر  -

جيدة ، أي أنه يمكن التحاور ومناقشة أحد الموضوعات عن طريـق اسـتخدام 
  . هذه الوسيلة 

ــاد تكـــون بـــسيطة جـــدا ممـــا يزيـــد  - ًالتكلفـــة الماديـــة لاســـتخدام هـــذه الوســـيلة تكـ
 .  عن سهولة الاستخدام ًويشجع على استخدامها فضلا

تمـــع إلى اســـتخدامها  - الانتـــشار الـــسريع لهـــذه الوســـيلة تـــدفع أفـــراد الأســـر و ا
للتشاور أو النقاش في موضوع معـين أو أحـد الموضـوعات الخاصـة الـتي تخـص 

 .الأسرة
تتسم هذه الوسيلة بالأمان سواء من ناحية الحفاظ على سـرية المعلومـات الـتي  -

 .حاور بخصوصها يمكن مناقشتها أو الت
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  : أما بالنسبة لسلبيات هذه الوسيلة فتتمثل في الآتي 
 .أنه يمكن استخدام هذه الوسيلة بطرق غير مشروعة  -
أن هــذه الوســيلة يمكــن أن تــؤدي إلى فــرض نــوع مــن العزلــة علــى المــستخدمين  -

تمــع الأســـري ممـــا تفـــرض العزلـــة علـــى  عــن طريـــق تكـــوين مجموعـــات خـــارج ا
 .ة خاصة من يمرون بمرحلة المراهقةبعض أفراد الأسر

أن هــذه الوســيلة يمكــن أن تــؤدي إلى إحــداث العديــد مــن المــشكلات نتيجـــة  -
للاسـتخدام الغـير جيـد كاسـتخدامها في المـضايقات أو الـدخول لمواقـع إباحيـة 

 . في الإنترنت أو إرسال بعض الصور والمقاطع الغير لائقة 
 والتي تتناسـب مـع طبيعـة الـشريعة استخدامها في بعض العمليات الغير شرعية -

 .الإسلامية ومجتمعنا السعودي 
بالنـسبة للإنترنـت حيـث تعتـبر هـذه الوسـيلة مـن الوسـائل الحديثـة والـتي أدى انتـشارها  )٢

إلى ربط العالم وجعلـه بمثابـة قريـة واحـدة ، أي أنـه أصـبح هنـاك انتقـال للثقافـات دون 
المعلومات والتعارف مع الآخرين ، التقيد بحدود أو مسافات أو وقت للحصول على 

ــا أســهمت  فهـذه الوســيلة أدت إلى انتــشار ثقـافي بــشكل كبــير ، هـذا بالإضــافة إلى أ
في الحـوار نتيجـة للوقــوف علـى الثقافـات المختلفــة حيـث أن مـا يبــث أو مـا ينـشر عــبر 
الإنترنــت ســاهم في التعــرف علــى موضــوعات جديــدة ، كمــا ســاهم في مــنح مجــالات 

لنقــاش ، وبالتــالي يمكــن بلــورة إيجابيــات وســلبيات هــذه الوســيلة علــى النحــو للحــوار وا
  : التالي فمن الإيجابيات 

ــــا في  - ــتم الاســــتعانة  ــ ــات ي ـــت تعتــــبر أكــــبر مــــصدر للمعلومــ أن شــــبكة الإنترنـ
 .عمليات التثقيف والحوار والنقاش في الموضوعات المختلفة

ــسمات والخـــصو - ــاهمت في تــــوفير بعـــض الــ صيات كالبريــــد أن هـــذه الــــشبكة سـ
الإلكــتروني والمحادثــات وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي كــالفيس حيــث أصــبح 
ــادي  ــصورة أســــرع مــــن البريــــد العــ ــة بــ ــائق المختلفــ هنــــاك إرفــــاق للملفــــات والوثــ
ــستخدميه عمليـــات  ــا يـــسهل علـــى مـ ـــة ممـ ـــسريع ووســـائل الاتـــصال التقليدي وال

تمع والأسرة أيضا  .ًالحوار والنقاش داخل أفراد ا
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ت شبكة الإنترنت في نقل الثقافات المختلفة الأمر الذي أدى إلى زيـادة ساهم -
المحـــصول الثقـــافي ســـواء مـــن ناحيـــة اللغويـــة أو مـــن ناحيـــة الموضـــوعات وزيـــادة 
ــستوى الفــــرد أو علــــى  ــواء علــــى المــــستوى الأســـري أو علــــى مــ ــات ســ الإمكانيـ

ــاور والنقــــاش وإيجــــاد الحلــــول الم ــــراد التحــ ـــة الأف ــع ومحاولـ تمــ ناســــبة مــــستوى ا
للمــشكلات الـــتي يمكــن أن تواجـــه الأســرة بـــسبب شــبكة الإنترنـــت ، أي أنـــه 

 .ساهم على تفعيل عمليات الحوار داخل الأسرة
من خلال شبكات التواصل الاجتماعي المختلفـة سـاهمت هـذه الـشبكات في  -

تـــوفير مـــا يـــسمى بـــالفيس وهـــي شـــبكة تعـــارف عالميـــة ســـاعدت علـــى معرفـــة 
ـــا ــا سـ ـــة ممــ ـــار المختلفـ ــرة الأفكـ ــل الأســ ـــوار لــــدى الأفــــراد داخــ ــادة الحـ هم في زيــ

تمع  .وا
أدت وجود خدمة التويتر عبر الإنترنت إلى التعرف على الآراء في الموضوعات  -

ــدد معــــين مــــن الكلمــــات  ــد عــــن عــ ــ ــصر وبــــصورة لا تزي المختلفــــة وبــــشكل مختــ
والأحـــرف ممـــا يـــؤدي إلى إثـــراء معـــارف الأفـــراد واســـتخدام المهـــارات المختلفـــة 

ت الحــوار، وإطـــراء المــشكلات بـــشكل مبــسط ومختـــصر وإيجــاد الحلـــول لعمليــا
 .ًأيضا بشكل مبسط ومختصر

كما ساهمت خدمة اليوتيوب وغيرها من المواقع في توفير المقاطع المختلفة التي  -
تبـــين إيجابيـــات وســـلبيات المواقـــف والثقافـــات الأخـــرى مـــن خـــلال اســـتعراض 

 . الفرد على الحوارمقاطع الفيديو المختلفة مما يزيد من قدرة
 :أما بالنسبة لسلبيات استخدام الإنترنت فتتمثل في 

ــال الأنـــــشطة الأســـــرية ، ومـــــسؤوليات العمـــــل  - ـــرة إهمـــ ــل الأســ والأحـــــداث داخـــ
  .الاجتماعية من أجل قضاء ساعات على الإنترنت 

وقلـة الحـوار الاشتياق إلى الجلـوس إلى الإنترنـت والإفـراط في قـضاء الوقـت فيـه  -
  .داخل الأسرة

 .عن التحاور مع أفراد الأسرةالشعور بالعزلة والانسحاب  -
 .تفضيل التحدث عبر الشبكة بدلا من المحادثة المباشرة وجها لوجه  -
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  .ًالنوم أقل من خمس ساعات يوميا -
 .عدم القدرة على التحكم في الوقت بعد الدخول إلى الشبكة  -
دد ســاعات إنكــار الوقــت الكبــير الــذي ينقــضي علــى الــشبكة رغــم زيــادة عــ -

 .استخدام الإنترنت 
 . شكوى المحيطين من كثرة الوقت المنقضي أمام الجهاز  -
 . استخدام الإنترنت للهروب من مشكلات أخرى  -
التــوتر النفــسي وزيــادة الحركــات العــصبية والقلــق والحركــات اللاإراديــة والإراديــة  -

 .بالأصابع 
 .إهمال الأهل والأصدقاء والكذب والخداع   -

 
  

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)

http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/


  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الفصل الثالث 

  
  الإجراءات المنهجية للدراســة 

  
  . نوع ومنهج الدراسة -
  . مجتمع وعينة الدراسة -
  .  أداة الدراسة -
 . حدود الدراسة-
  . أساليب المعالجة الإحصائية -
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  الفصل الثالث 
  الإجراءات المنهجية للدراسة

  :تمهيد
يتنــاول هــذا الفــصل مــنهج الدراســة ويوضـــح مجتمــع وعينــة الدراســة كمــا يتطـــرق لأداة         

ـا ويبـين كيفيـة تطبيـق الدراســة  الدراسـة والإجـراءات الـتي تم اتباعهـا والتحقـق مــن صـدقها وثبا
ة الإحــصائية الــتي تم اســتخدامها لمعالجــة بيانــات الدراســة وذلــك علــى ًميــدانيا وأســاليب المعالجــ

  : النحو التالي
  :منهج الدراسة نوع : ًأولا 

ــــا تفيــــد في وصــــف    ــات الوصــــفية المــــسحية حيــــث إ ــي هــــذه الدراســــة إلى الدراســ تنتمـ
ــتم بدراســة ووصــف الظــواهر الإنــسانية  الظــاهرة موضــوع الدراســة، وأن الدراســات الوصــفية 

والتي تمثل بالنسبة للدراسة أثـر اسـتخدام ) ١٧٩ :م١٩٩٨عبيدات، (شكلات الاجتماعيةوالم
  .على الحوار الأسري) الهاتف والشبكة العنكبوتية(وسائل الاتصال الحديثة 

واختــارت الباحثــة المــنهج المــسح الاجتمــاعي وهــو يعتــبر مــن أنــسب المنــاهج لمثــل هــذه   
  :إلى الاعتبارات التاليةًالدراسة، وقد تم اختيار المنهج بناء 

  .أن هذا المنهج يعتمد على أدوات وأساليب البحث العلمي  
 . يمكن تعميم أدوات هذا المنهج على أكبر عدد ممكن من المبحوثين  

  :الدراسة وعينة مجتمع : ًثانيا 
يتمثــل مجتمــع الدراســة بالأســر الــسعودية المقيمــة في مدينــة الريــاض والــتي لــديها أجهــزة   

كيــة وأجهــزة كمبيــوتر لاســتخدام شــبكة الإنترنــت ولكــن نظــرا  لعــدم وجــود إحــصائية هواتــف ذ
لعــدد الأســر الــسعودية الــتي تقتــني هــذه الأجهــزة المختلفــة بالإضــافة إلى وجــود عــدد أخــر مــن 

 العـــشوائيةالأســر الــتي لا تملـــك مثــل هــذه الأجهـــزة ؛ فقــد لجــأت الباحثـــة إلى اســتخدام العينــة 
ذه الدراسةلتطبيق الاستبيان الخا   .ص 

الـتي تقـوم علـى تقـدير الباحـث في اختيـار المفـردات أو " هـيالعشوائية البسيطة والعينة   
تمــع الأصــلي  ــا تمثــل ا الحــالات الــتي تكــون عينــة البحــث وتحقــق الهــدف مــن الدراســة أي ا

ث ، كمــا أن حجــم العينـة الأمثــل يـترك لتقــدير الباحــ". بالحـالات الــتي اختارهـا لتكــوين العينـة
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ـــــا ــردات أو نوعهــ ــــ ـــدد المفـ ــواء بعــــ ــوابط ســـــ ــــ ـــددات أو ضـ ـــــأي محــــ ــ ــزم ب ـ ـــ ــــث لا يلتـ " أي أن الباحـــ
  ).١٤٦: م١٩٩٨،عبيدات(

ــتبانة حيـــث قامـــت    ـــا الاجتماعيـــة في توزيـــع الاسـ وقـــد اعتمـــدت الباحثـــة علـــى علاقا
بالاستعانة بمن تعـرف مـن أقـارب ومعـارف وصـديقات لتوزيعهـا علـى مـن يعرفـون ، واشـترطت 

بئـة الاســتبيان الزوجـان أو أحــدهما أو الأبنـاء بــشرط أن يكونـوا ممــن يقتنـون وســائل أن يقـوم بتع
  .الاتصال الحديثة كأجهزة الهواتف الذكية والكمبيوتر الشخصي

 أسـرة ٤٠٠من مجتمع الدراسة قدرت بـ عشوائية بسيطة قامت الباحثة باختيار عينة و  
 اســتمارة اســتبيان ٣٨٨يهم وقــد ورد ومــن ثم قامــت الباحثــة بتوزيــع اســتمارات الاســتبيان علــ

ــود خطـــأ بعـــدد  ـــد إدخـــال البيانـــات للحاســـب الآلي تبـــين وجـ  اســـتمارات ، وبالتـــالي تم ٨وعن
 اســتمارة اســـتبيان، وبـــذلك ٣٨٠ًاســتبعادهم وبنـــاءا عليــه جـــرى تحليـــل البيانــات علـــى أســـاس 

  .% ٩٥تكون نسبة الاستمارات التي تم تحليلها إلى نسبة الاستمارات الموزعة 
  :أداة الدراسة : ًثالثا

استخدمت الباحثة أداة الاستبيان كوسيلة لجمع المعلومات، وقد روعي في هذه الأداة   
  .أن تشتمل على كافة الأسئلة والمتغيرات لموضوع الدراسة

  : بناء الأداة ) أ
  :قسمت هذه الأداة إلى قسمين 

كــالعمر والمــستوى التعليمــي ة  يــشتمل القــسم الأول علــى المتغــيرات الشخــصية لعينــة الدراســ-
ــا أفـــراد العينــة الأجهـــزة الذكيــة والإنترنـــت  والــدخل الـــشهري للأســرة والطريقـــة الــتي يـــستخدم 
ًومكـــان تواصـــلهم وعـــدد ســـنوات اســـتخدامهم والـــشبكات الـــتي يتعـــاملون معهـــا وأيـــضا عـــدد 

  .الساعات التي يقضيها أفراد العينة في شبكات التواصل الاجتماعي
ــا القــــس- ــية  أمـ ــدور حــــول الأســــئلة والمحـــاور الأساســ ــاني فيـ الــــتي تحـــوي موضــــوع الدراســــة م الثــ

  : عبارة موزعة على المحاور التالية ٤٧وتكونت من 
إيجابيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة علـى الحـوار الأسـري مـن وجهـة نظـر أفـراد  .١

  .عبارة ) ١٦(العينة وتضمنت 
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لـى الحـوار الأسـري مـن وجهـة نظـر أفـراد سلبيات استخدام وسـائل الاتـصال الحديثـة ع .٢
  .عبارة ) ١٤(العينة وتضمنت 

أسـباب اســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة علــى الحــوار الأســري مــن وجهــة نظــر أفــراد  .٣
  .عبارة ) ١٧(العينة وتضمنت 

 الذي يحـدد الإجابـات المحتملـة ق إعدادها للاستبانة الشكل المغلوقد تبنت الباحثة في  
ــد تم ــاس ليكــــرت لكـــل ســــؤال، وقـ وقـــسم هــــذا المقيـــاس إلى خمــــسة ) Likert( اســــتخدم مقيـ

عــن أقــل درجــة ، حيــث ) ١(عــن أعلــى درجــة بينمــا يعــبر الــرقم ) ٥(فقــرات حيــث يعــبر رقــم 
  : درجات المقياس على النحو التالي 

  ) .٣(محايد     ) .٤(موافق     ) .٥(موافق بشدة 
  ).١(ًغير موافق إطلاقا     ).٢(غير موافق 

  : والثبات الصدق ) ب
  : صدق أداة الدراسة ) ١
ــاهري - ١ ـــصميم أداة الدراســـــة : الـــــصدق الظـــ ــتبيان(بعـــــد تــ ـــها علـــــى مجموعـــــة ) الاســـ وعرضــ

المحكمين من ذوي العلـم والخـبرة الـذين طـابقوا أسـئلة الاسـتبيان مـع الأهـداف الموضـوعة 
ا النهائيــ ة وقــاموا بتعــديل بعــض الفقــرات وإلغــاء بعــضها إلى أن ظهــرت الأداة في صــور

ـا محكمـون اسـتمارة التحكـيم  حيث تم إجراء التعديلات في ضوء التوجهات التي أدلى 
والــتي اتفــق عليهــا ســواء بتعــديل الــصياغة أو حــذف بعــض العبــارات أو تحديــد مواضــع 
ــدة حيــــث تم اختيــــار العبــــارات الــــتي  ــافة عبــــارات جديــ الالتبــــاس والــــضعف فيهــــا أو إضــ

  .من المحكمين%) ٨٠(حصلت على اتفاق 
أسـرة للإجابـة عليهـا ثم ) ٣٠(عرضت الباحثة استمارة الاستبيان على : لصدق البنائيا - ٢

ـــارات ومطابقــــة  ــرة أخـــرى للوقــــوف علـــى مـــدى وضـــوح العب تم إعـــادة عرضـــها علـــيهم مـ
ـــد  ــين أنـــــه لا يوجــ ــات وقـــــد تبــ ـــتلاف في الإجابــ ـــى مـــــدى الاخــ ــوف علـ ــات والوقـــ الإجابــ

  .ات الأسر اختلاف كبير مما يبين أن هناك صدق بنائي في إجاب
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  :الاتساق الداخلي) ٢
في هـــذه الدراســـة باســـتخدام ) الاســـتبانة(تم احتــساب قيمـــة الاتـــساق الـــداخلي لأداة الدراســة 

  : معامل الارتباط لكل عبارة مع إجمالي المحور وذلك على النحو التالي 
  ) ٢(جدول رقم 

  معاملات الارتباط المحور الأول
قيمة الفا اذا حذف  رقم العبارة

 عنصرال
معامل الارتباط 

 المصحح
 معامل بيرسون

٠.٤٦٩ ٠.٣٩٤ ٠.٦٦٧ ١** 
٠.٤١٧ ٠.٣٤٠ ٠.٦٧١ ٢** 
٠.٤٤٠ ٠.٣٩٤ ٠.٦٧٤ ٣** 
٠.٤٠٩ ٠.٣٥١ ٠.٦٧٤ ٤** 
٠.٤٣٣ ٠.٣٦٣ ٠.٦٧١ ٥** 
٠.٣٢٨ ٠.٢٦٦ ٠.٦٧٨ ٦** 
٠.٣١٩ ٠.٢٧٢ ٠.٦٨٠ ٧** 
٠.٣٦٢ ٠.٣١٢  ٠.٦٧٨ ٨** 
٠.٥١٠  ٠.٤٧١  ٠.٦٧٢  ٩**  
٠.٤٤٣  ٠.٤٠٩  ٠.٦٧٧  ١٠**  
٠.٤٥٢  ٠.٤١٨  ٠.٦٧٧  ١١**  
٠.٠٢١  ٠.٣٨٦  ٠.٦٥٩  ١٢  
٠.٠٢٢  ٠.٤٦٨  ٠.٦٧٧  ١٣  
٠.٠٤٠  ٠.٤٩٠  ٠.٦٧٦  ١٤  
٠.١٧٧  ٠.٥٠٤  ٠.٦٧١  ١٥**  
٠.٠٩٣  ٠.٤٤٢  ٠.٦٧٧  ١٦  

  )٠.٠١(ًدال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
جمـــالي أن جميـــع معـــاملات الارتبـــاط بـــين كـــل مفـــردة وإ) ١(وتوضـــح بيانـــات الجـــدول   

  . مما يدل على صلاحية أداة الدراسة٠.٠١ًمحورها كان دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
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  ) ٣(جدول رقم 
  معامل الارتباط المحور الثاني

قيمة الفا اذا  رقم العبارة
 حذف العنصر

معامل الارتباط 
 المصحح

 معامل بيرسون

٠.١٥٧ ٠.٥٦٦ ٠.٧٣٢ ١** 
٠.١١٣ ٠.٥٤٦ ٠.٧٣٣ ٢* 
٠.١١٦ ٠.٥٥١ ٠.٧٣٣ ٣* 
٠.١٤٢ ٠.٤٨٨ ٠.٧٣٦ ٤** 
٠.٣٦٤ ٠.٥٣٥ ٠.٧٣٤ ٥** 
٠.١ ٠.٤٩٥ ٠.٧٣٠ ٦ 
٠.٤٩٦ ٠.٥٢٣ ٠.٧٢٦ ٧** 
٠.٢٦٤ ٠.٥٢٧ ٠.٧٣٣  ٨ 
٠.٣١٨ ٠.٦٥٨ ٠.٧٢٩  ٩** 
٠.٢٨٠ ٠.٥٩٨ ٠.٧٢٤  ١٠** 
٠.٢٧٩ ٠.٥٦٠ ٠.٧٣١  ١١** 
٠.١ ٠.٦٠٨ ٠.٧٢٨  ١٢ 
٠.٣٥٩ ٠.٥٦٢ ٠.٧٣٧  ١٣** 
٠.٢٩٣ ٠.٥٢٣ ٠.٧٣٧  ١٤** 

  )٠.٠١(ًدال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
أن جميـــع معـــاملات الارتبـــاط بـــين كـــل مفـــردة وإجمـــالي ) ٢(وتوضـــح بيانـــات الجـــدول   

  . مما يدل على صلاحية أداة الدراسة٠.٠١ًمحورها كان دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
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  ) ٤(جدول رقم 
  معامل الارتباط المحور الثالث

ا اذا قيمة الف رقم العبارة
 حذف العنصر

 معامل بيرسون معامل الارتباط

٠.٣٠٨ ٠.٢٦٢ ٠.٦٩٥ ١** 
٠.٣٧٠ ٠.٣٠٧ ٠.٦٩٠ ٢** 
٠.٢٥٢ ٠.١٦٦ ٠.٦٩٨ ٣** 
٠.٣٣٨ ٠.٢٨٢ ٠.٦٩٣ ٤** 
٠.٢٦٣ ٠.٢١٥ ٠.٦٩٧ ٥** 
٠.٤٨١ ٠.٣٨٥ ٠.٦٧٨ ٦** 
٠.٥٨٢ ٠.٥٠٤ ٠.٦٦٨  ٧** 
٠.٥٦٩ ٠.٤٨٩ ٠.٦٧٠  ٨** 
٠.٥٨٩ ٠.٥١٦ ٠.٦٦٩  ٩** 
٠.٦٠٤ ٠.٥٢٦ ٠.٦٦٦  ١٠** 
٠.٤٢٩ ٠.٣٣١ ٠.٦٨٣  ١١** 
٠.٤٤٤ ٠.٣٥٤ ٠.٦٨٢  ١٢** 
٠.٣٦٩ ٠.٣٥١ ٠.٦٥٢  ١٣** 
٠.٤٢٦ ٠.٣٦٨ ٠.٦٨١  ١٤** 
٠.٤٧٦ ٠.٥٧٤ ٠.٦٧٩  ١٥** 
٠.٥٩٤ ٠.٣٧٤ ٠.٦٦٣  ١٦** 
٠.٤٦٨ ٠.٣٦٣ ٠.٦٨٢  ١٧** 

  )٠.٠١(ًدال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
جميـــع معـــاملات الارتبـــاط بـــين كـــل مفـــردة وإجمـــالي أن ) ٣(وتوضـــح بيانـــات الجـــدول   

   .٠.٠١ًمحورها كان دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
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   معامل الثبات -) ٣
تم تحليل ثبات الدراسة من خـلال معامـل ألفـا كرنبـاخ بالتحليـل الإحـصائي عـن طريـق   
  . ٠.٧٦ حيث بلغت درجة الثبات العام لمحاور الدراسة SPSSبرنامج 

  ) ٥(رقم جدول 
  قيمة الثبات لمحاور الدراسة

 قيمة الثبات عدد القيم المحور
 ٠.٧٣٦ ١٦ الأول
 ٠.٧٤٧ ١٤ الثاني
 ٠.٨٢٠ ١٧ الثالث
موع  ٠.٧٦٧ ٤٧ ا

  .وهو ثبات جيد % ٠.٧٦  أي أن الثبات العام 
  

  :حدود الدراسة : ًرابعا
وســائل الاتــصال م اســتخدا هــذه الدراســة علــى دراســة أثــر اقتــصرت: الحــدود الموضــوعية  -١

  .على الحوار الأسري) "الإنترنت" والشبكة العنكبوتية الهاتف(الحديثة 
 أحيـاء مـن عـدد في وذلـك الـسعودية الأسـر على الدراسة هذه تطبيق تم: الحدود المكانية  -٢

  .)السويدي العريجاء، النسيم، العليا، المربع،(الرياض مدينة
  .هـ ١٤٣٥لعام الثاني ة في الفصل الدراسي هذه الدراسطبقت : الحدود الزمنية  -٣
  

  أساليب المعالجة الإحصائية : ًخامسا
ً وذلـــك نظـــرا SPSSتم تحليـــل البيانـــات باســـتخدام الطريقـــة الآليـــة باســـتخدام برنـــامج   

لكبر حجم العينة وفي نفس الوقت لكثرة المقاييس الإحصائية المطلوبة حيث أن هـذا البرنـامج 
وبعـدما تم جمـع البيانـات عـن طريــق ,  للحـصول علـى مثـل هـذه المقـاييسيتـسم بالمرونـة الكافيـة

إجابــات عينـــة الدراســـة علــى عبـــارات الاســـتبانة، وإدخــال هـــذه البيانـــات بالحاســـب الآلي، تم 
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 SPSS) (Statistical Package for(معالجتهــا باســتخدام البرنــامج الإحــصائي 
Social Sciences (  

  : حصائية التالية واستخدمت الباحثة الأساليب الإ
 .حساب التكرارات والنسب المئوية  - ١
 ).المتوسط الحسابي(مقاييس النزعة المركزية  - ٢
 ).الانحراف المعياري(مقاييس التشتت  - ٣
 .one Away Anovaتحليل التباين الأحادي  - ٤

  :ووفقا لمقاييس ليكارت تكون قيم المتوسط المرجح على النحو التالي 
)٠.٨=٥÷٤=١-٥(  

  :وبناء عليه 
  :ما يلي  لمستوى ضعيف، وهكذا بقية المستويات حسب ١.٨٠=١+٠.٨٠

  ) ٦(جدول رقم 
  مستوى وقيمة المتوسط الحسابي 

 نسبة المستوى المستوى  المتوسط المرجح
  %20 ضعيف جدا ١.٨٠ : ١من
  %36 ضعيف ٢.٦٠ :١.٨١من 
  %52 متوسط ٣.٤٠ :٢.٦٠من 
  % 68 مرتفع ٤.٢٠ : ٣.٤١من 

 %84 دامرتفع ج ٤.٢١
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 الفصل الرابع 

تحليل البيانات وعرض 
  النتائج

  
 

  لعينة الدراسةالخصائص الأولية.  
  تحليل البيانات الأساسية. 
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  الفصل الرابع
  تحليل البيانات وعرض النتائج 

            :تمهيد
معرفــة يتنـاول هـذا الفــصل تحليـل البيانـات ومناقــشة النتـائج حيـث هــدفت الدراسـة إلى         

علـــى الحـــوار الأســـري ) الهـــاتف والـــشبكة العنكبوتيـــة(أثـــر اســـتخدام وســـائل الاتـــصال الحديثـــة 
أداة الاستبيان وتم توزيعهـا علـى عينـة مـن الدراسة فقد اعتمدت الباحثة على هدف تحقيق ول

 اســـتمارة وعنــد إدخـــال ٣٨٨ اســتمارة ورد منهــا ٤٠٠الأســر بمدينــة الريـــاض حيــث تم توزيـــع 
ً استمارات وتم استبعادهم ، وبناءا عليه جرى ٨البيانات للحاسب الآلي تبين وجود أخطاء بـ 

  . استمارة٣٨٠اس التحليل على أس
  : خصائص عينة الدراسة ) ١

  
  ) ٧(رقم جدول 

  عينة الدراسة بحسب الجنستوزيع 
  

  %النسبة  تكرار  الجنس
  %٥٥.٥  ٢١١ ذكر 
  %٤٤.٥  ١٦٩ أنثى

موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا
  

بحــسب الجــنس حيــث جــاءت ) عينــة الدراســة(يوضــح توزيــع الأســر ) ٧(رقــم الجــدول   
وجــاءت في المرتبــة الثانيــة الإنــاث مــن % ٥٥.٥ نــسبتهم الترتيــب الأول للــذكور حيــث بلغــت

حيــث كــان أغلــب أفــراد الدراســة مــن الــذكور حيــث كــان توزيــع % ٤٤.٥أفــراد العينــة بنــسبة 
ًالأداة علــى العينــة يتمثــل في أن تعطــي الباحثــة لأي فــرد مــن الأســرة ســواء كــان ذكــرا أو أنثــى 

  .بة هي الذكوربالإجابة على أسئلة الاستبيان وكانت العينة الغال
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  ) ٨(رقم جدول 
  عينة الدراسة بحسب العمرتوزيع 

  
  %النسبة  تكرار  العمر

  %١٧.٩  ٦٨  سنة ٢٥أقل من 
  %٥٠.٥  ١٩٢  سنة ٣٠ إلى أقل من ٢٥من 
  %٨.٤  ٣٢  سنة ٣٥ إلى أقل من ٣٠من 
  %١.٨  ٧  سنة ٤٠ إلى أقل من ٣٥من 
  %١٦.١  ٦١  سنة ٤٥ إلى أقل من ٤٠من 
  %٥.٣  ٢٠ ر سنة فأكث٤٥

موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا
  

بحـسب الفئـة العمريـة حيـث جـاء ) عينة الدراسـة(يوضح توزيع الأسر ) ٨(رقمالجدول   
 ســنة حيــث بلغــت ٣٠ إلى أقــل مــن ٢٥في الترتيــب الأول نــسبة الــذين تــتراوح أعمــارهم بــين 

 أقــل مــن ثم تلتهــا في المرتبــة الثانيــة نــسبة الــذين يقعــون في فئــات عمريــة تــتراوح بــين% ٥٠.٥
مـارهم ‘وجاءت في المرتبـة الثالثـة نـسبة الـذين تـتراوح أ% ١٧.٩سنة حيث بلغت نسبتهم ٢٥
وكانت أقل نسبة مـن حجـم العينـة مـن % ١٦.١ سنة ويمثلون نسبة ٤٥ إلى أقل من ٤٠بين 

  %.١.٨ سنة حيث بلغت نسبتهم ٤٠ إلى أقل من ٣٥الذين أعمارهم تتراوح بين 

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)

http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/


  ) ٩(رقم جدول 
   الدراسة بحسب المؤهل التعليميعينةتوزيع 

  
  %النسبة  تكرار  المؤهل التعليمي

  %٥.٣  ٢٠ يقرأ ويكتب
  %٣.٩  ١٥ حاصل على الشهادة الابتدائية
  %١٢.٤  ٤٧ حاصل على الشهادة المتوسطة
  %١٧.٦  ٦٧ حاصل على الشهادة الثانوية

  %٥٦.٦  ٢١٥ بكالوريوس
  %٣.٤  ١٣ دبلوم

  %٠.٣  ١ ماجستير
  %٠.٥  ٢ دكتوراه

موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا
  

بحــسب المؤهــل العلمــي حيــث ) عينــة الدراســة(يوضــح توزيــع الأســر ) ٩(رقــم الجــدول   
ثم % ٥٦.٦جـــاء في الترتيـــب الأول نـــسبة الـــذين مـــؤهلهم العلمـــي بكـــالوريوس حيـــث بلغـــت 

ــشهادة الثانويـــة حيـــث بلغــــت  ـــذين مـــؤهلهم حاصـــلين علـــى الـ ــا في المرتبـــة الثانيـــة نـــسبة ال تلتهـ
% ١٢.٤ثم تلتهــا نــسبة الحاصــلين علــى الــشهادة المتوســطة ويمثلــون نــسبة % ١٧.٦نــسبتهم 

ثم جــاءت نــسبة الحاصــلين علــى الــشهادة % ٥.٣وتليهــا نــسبة الــذين يقــرأون ويكتبــون بنــسبة 
ــــسبة  ـــسبة % ٣.٩الابتدائيــــة بن ـــدبلوم بنـ ــــسبة الحاصــــلين علــــى % ٣.٤والحاصــــلين علــــى الـ ون

  % . ٠.٥إلى % ٠.٣راوحت بين الدراسات العليا من ماجستير ودكتوراه ت
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  ) ١٠(رقم جدول 
  عينة الدراسة بحسب عدد أفراد الأسرةتوزيع 

  
  %النسبة  تكرار  عدد أفراد الأسرة

  %٢٣.٧  ٩٠  أفراد٣أقل من 
  %٤٥.٨  ١٧٤  أفراد٥ – ٣من 
  %١٨.٤  ٧٠  أفراد٨ - ٦من 

  %١٢.١  ٤٦  أفراد فأكثر٩
موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا

  
بحـــسب عـــدد أفـــراد الأســـرة ) عينـــة الدراســـة(ضـــح توزيـــع الأســـر يو) ١٠(رقـــم الجـــدول   

 أفراد حيث بلغت ٥- ٣حيث جاء في الترتيب الأول نسبة الذين لديهم عدد أفراد أسرة من 
 أفراد حيث بلغت ٣ثم تلتها في المرتبة الثانية نسبة الذين عدد أفراد أسرهم أقل من % ٤٥.٨

 أفـــراد ٨- ٦ أفـــراد أســـرهم يـــتراوح بـــين وجـــاءت بعـــدها نـــسبة الـــذين عـــدد% ٢٣.٧نـــسبتهم 
وكانت أقل نسبة من الذين عدد أفراد الأسرة لديهم أكثر من % ١٨.٤حيث بلغت نسبتهم 

  %.١٢.١ أفراد ويمثلون نسبة ٩
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  ) ١١(رقم جدول 
  عينة الدراسة بحسب الدخل الشهري للأسرةتوزيع 

  
  %النسبة  تكرار  الدخل الشهري للأسرة

  %١٠.٥  ٤٠  ریال٥٠٠٠أقل من 
  %٤٤.٧  ١٧٠  ریال١٠٠٠٠ إلى أقل من ٥٠٠٠من 
  %١٠.٣  ٣٩  ریال١٥٠٠٠ إلى أقل من ١٠٠٠٠من 
  %٢٢.٦  ٨٦  ریال٢٠٠٠٠ إلى أقل من ١٥٠٠٠من 

  %١١.٨  ٤٥  ریال فأكثر٢٠٠٠٠
موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا

  
ــة الدراســــة(يوضـــح توزيــــع الأســـر ) ١١(رقـــم الجـــدول    ـــدخل الــــشهري ) عينـ بحـــسب ال

 ریال إلى أقل من ٥٠٠٠اء في الترتيب الأول نسبة الذين دخلهم الشهري من للأسرة حيث ج
 ١٥٠٠٠وتلتها نسبة الذين يتراوح دخلهم بين % ٤٤.٧ ریال حيث بلغت نسبتهم ١٠٠٠٠

وتليها بعد ذلـك نـسبة الـذين دخلهـم أكثـر % ٢٢.٦ ریال ويمثلون نسبة ٢٠٠٠٠إلى أقل من 
وجـــاءت بعـــد ذلـــك نـــسبة الـــذين دخلهـــم % ١١.٨ ریال حيـــث بلغـــت نـــسبتهم ٢٠٠٠٠مـــن 

للـــذين دخلهـــم الـــشهري % ١٠.٣ونـــسبة % ١٠.٥ ریال بنـــسبة ٥٠٠٠يـــتراوح بـــين أقـــل مـــن 
  .  ریال ١٥٠٠٠ إلى أقل من١٠٠٠٠يتراوح بين 
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  ) ١٢(رقم جدول 
  عينة الدراسة بحسب وسيلة استخدام الإنترنتتوزيع 

  
  %النسبة  تكرار  وسيلة استخدام الإنترنت

  %٢٠.٣  ٧٧ )اللاب توب(لحاسب المحمول من خلال ا
  %٤٥.٥  ١٧٣ من خلال الجوال

  %٣٤.٢  ١٣٠ أخرى
موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا

  
ــة(يوضـــح توزيـــع الأســــر ) ١٢(رقـــم الجـــدول    ــة الدراسـ ــتخدام ) عينـ بحـــسب وســـيلة اســ

الإنترنــت حيــث جــاء في الترتيــب الأول نــسبة الــذين يــستخدمون الإنترنــت مــن خــلال الجــوال 
ثم تليهــا نــسبة مــن يــستخدمون الإنترنــت مــن خــلال وســائل % ٤٥.٥هم حيــث بلغــت نــسبت

أخرى كالأيباد والآيبود والكمبيوتر المكتـبي والمنـزلي وغيرهـا مـن الأجهـزة ووسـائل الاتـصال الـتي 
وكانــت أقــل نــسبة مــن الــذين % ٣٤.٢تــدعم خاصــية الوصــول إلى الــشبكة العنكبوتيــة بنــسبة 

ويرجـــع % ٢٠.٣بنـــسبة ) الـــلاب تـــوب(المحمـــول يـــستخدمون الإنترنـــت مـــن خـــلال الحاســـب 
ـــوفر هـــذه الخدمـــة حيـــث أدى ذلـــك إلى  ذلـــك إلى تـــوفر الأجهـــزة الحديثـــة والـــصغيرة وجميعهـــا ت

  ) . اللاب توب(تقلص استخدام الحاسب المحمول 
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  ) ١٣(رقم جدول 
  عينة الدراسة بحسب مكان استخدام شبكة الإنترنتتوزيع 

  
  %النسبة  كرارت  مكان استخدام شبكة الإنترنت

  %٣٢.٩  ١٢٥ في المنزل
  %٢٢.٤  ٨٥ في العمل

  %٢.٦  ١٠ في المدرسة
  %٢٣.٧  ٩٠ في الجامعة

  %٥.٥  ٢١ عند صديق
  %١٢.٩  ٤٩ مقهى

موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا
  

بحسب مكان استخدام شبكة ) عينة الدراسة(يوضح توزيع الأسر ) ١٣(رقم الجدول   
ة الـــذين يـــستخدمون الإنترنـــت في المنـــزل حيـــث الإنترنـــت حيـــث جـــاء في الترتيـــب الأول نـــسب

ًوذلك نظرا لتوفر عوامل الاتصال اليوم في جميع المنازل واهتمام أفراد % ٣٢.٩بلغت نسبتهم 
ـــة بوجـــود الوصـــول إلى شـــبكة الإنترنـــت ، ثم تليهـــا نـــسبة مـــن يـــستخدمون الإنترنــــت في  العائل

الإنترنــت في العمــل بنــسبة وجــاءت بعــدها نــسبة الــذين يــستخدمون % ٢٣.٧الجامعــة بنــسبة 
وكانـت أقـل نــسبة مـن الـذين يـستخدمون الإنترنــت في % ١٢.٩وفي المقهـى بنـسبة % ٢٢.٤

  % .٢.٦المدرسة بنسبة 
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  ) ١٤(رقم جدول 
  عينة الدراسة بحسب الشبكات التي يتعاملون معهاتوزيع 

  
  %النسبة  تكرار  الشبكات المفضلة

  %٢٦.٦  ١٠١    Twitterتويتر 
  %١.١  ٤    My spaceماي سبيس 
  %١١.٣  ٤٣  BlackBerryبلاك بيري 

  %٥.٣  ٢٠    You tubeيوتيوب  
  %٤.٧  ١٨   bloggerبلوقر  

  %١٨.٢  ٦٩ Whatsappواتس آب  
  %١٧.٤  ٦٦        Instagramانستقرام 

  %١٥.٥  ٥٩ facebookفيس بوك  
موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا

  
ــم الجــــدول    ــر ) ١٤(رقــ ـــح توزيــــع الأســ ــة الدراســــ(يوضـ ــ بحــــسب الــــشبكات الــــتي ) ةعين

يتعــاملون معهـــا حيـــث جـــاء في الترتيـــب الأول نـــسبة الـــذين يـــستخدمون شـــبكة التـــويتر حيـــث 
ًونظرا لما يقدمه هذا الموقع مـن التعليقـات والتغريـدات المختلفـة حـول % ٢٦.٦بلغت نسبتهم 

تمـــع والنقاشـــات المختلفـــة الـــتي يـــدخلون فيهـــا مختلـــف الفئـــات ، ثم جـــاءت في  موضـــوعات ا
وتــأتي بعــدها خدمــة % ١٨.٢ وذلــك بنــسبة Whatsapp آب الــواتسالمرتبــة الثانيــة اســتخدام 

ــة موقـــع فـــيس بـــوك % ١٧.٤انـــستقرام بنـــسبة  ــة الرابعـ  %١٥.٥بنـــسبة  facebookثم في المرتبـ
 bloggerلاســتخدام الـبلاك بــيري وكانــت أقـل الــشبكات هــي البلــوقر % ١١.٣بنــسبة  وتليهـا

  % . ١.١ إلى% ٤.٧وماي سبيس بنسبة 
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  ) ١٥(رقم جدول 
  عينة الدراسة بحسب طبيعة الهاتف الذي يستخدمونهتوزيع 

  %النسبة  تكرار  نوع الهاتف
  %٩١.٠٥  ٣٤٦ فيه تقنيات الاتصال المختلفة) حديث(ذكي 

  %٨.٩٦  ٣٤  عادي فقط رسائل نصية
موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا

 طبيعــة الهــاتف الــذي بحـسب) عينــة الدراســة(يوضــح توزيـع الأســر ) ١٥(رقــم الجـدول   
ــستخدمون الهواتــــف الذكيــــة ذات  ـــاء في الترتيــــب الأول نــــسبة الــــذين يــ يــــستخدمونه حيــــث جـ

وكانــت في % ٩١.٠٥التقنيــات الحديثــة لتطبيقــات الاتــصال المختلفــة حيــث بلغــت نــسبتهم 
  %.٨.٩٦المرتبة الثانية من يستخدمون الهواتف العادية بنسبة 

  ) ١٦(رقم جدول 
  سة بحسب مدى استخدامهم للهواتف الذكيةعينة الدراتوزيع 

  %النسبة  تكرار  مدى استخدام الهواتف الذكية
  %٣٧.٦  ١٤٣ ًدائما
  %٣٢.٩  ١٢٥  ًأحيانا
  %٢٦.٦  ١٠١  ًنادرا
  %٢.٩  ١١ ًأبدا

موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا
بحــسب مــدى اســتخدامهم ) عينــة الدراســة(يوضــح توزيــع الأســر ) ١٦(رقــم الجــدول   

ًمـن أفــراد العينـة دائمــا يـستخدمون الهواتــف % ٣٧.٦ضح أن نــسبة للهواتـف الذكيـة حيــث يتـ
ًنـادرا % ٢٦.٦ًأحيانا يستخدمون الهواتف الذكيـة وكانـت نـسبة % ٣٢.٩الذكية بينما نسبة 

ًلا يـستخدمون الهواتـف الذكيـة أبـدا وقـد يرجـع % ٢.٩ما تستخدم تلك الهواتـف بينمـا نـسبة 
ة وعـدم معلـوميتهم بالتقنيـات الحديثـة بـشكل جيـد ذلك إلى كبر سن هذه الفئة من أفـراد العينـ

  .ٍكالمراحل العمرية الصغيرة التي لديها علم كاف بجميع التقنيات الحديثة اليوم
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  ) ١٧(رقم جدول 
  عينة الدراسة بحسب استخدام الواتس أبتوزيع 

  %النسبة  تكرار  استخدام الواتس أب
  %٢٩.٧  ١١٣ ًدائما
  %١٦.٦  ١١٠  ًأحيانا
  %٢٤.٧  ٩٤  ًنادرا
  %٢٨.٩  ٦٣ ًأبدا

موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا
  

بحــسب اســتخدامهم لخدمــة ) عينــة الدراســة(يوضــح توزيــع الأســر ) ١٧(رقــم الجــدول   
ًمـن أفــراد العينـة دائمـا يـستخدمون هـذه الخدمــة % ٢٩.٧الـواتس آب حيـث يتـضح أن نـسبة 

ا وكانــت نــسبة % ٢٨.٩بينمــا نــسبة  خدم خدمــة ًنــادرا مــا تــست% ٢٤.٧ًأبــدا لا يــستخدمو
ــا نــــسبة  ًأحيانــــا يــــستخدمون تطبيــــق الــــواتس آب علــــى هــــواتفهم % ١٦.٦الــــواتس آب بينمــ

  .الذكية
  ) ١٨(رقم جدول 

  على الواتس أب) Groups(عينة الدراسة بحسب امتلاك العائلة مجموعة توزيع 
  %النسبة  تكرار  على الواتس أب) مجموعة(امتلاك العائلة 

  %٨٥  ٣٢٣ نعم
  %١٥  ٥٧  لا

مو   %١٠٠  ٣٨٠  عا
ــة الدراســـة(يوضـــح توزيــــع الأســـر ) ١٨(رقــــم الجـــدول    ــتلاكهم لنظــــام ) عينــ بحــــسب امـ

موعــات العائليــة علــى الــواتس آب حيــث يتــضح أن نــسبة  مــن أفــراد العينــة يمتلكــون % ٨٥ا
  .ليس لديهم مجموعات عائلية على الواتس آب% ١٥هذه الخاصية بينما نسبة 
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  ) ١٩(رقم جدول 
  ًدراسة بحسب عدد ساعات استخدام الهاتف يومياعينة التوزيع 

  %النسبة  تكرار  عدد ساعات استخدام الهاتف
  %١٦.٨  ٦٤ ساعة أو أقل

  %٨.٤  ٣٢  ساعتين
  %٣٦.١  ١٣٧  ثلاث ساعات

  %٣٨.٧  ١٤٧ أكثر من ثلاث ساعات
موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا

ــدول    ـــم الجــ ــة(يوضــــح توزيـــــع الأســــر ) ١٩(رقــ ـــاعات ) عينـــــة الدراســ بحـــــسب عــــدد ســ
ــسبة ا ـــا حيـــث يتـــضح أن نـ ــاتف يومي ــستخدمون % ٣٨.٧ًســـتخدامهم للهـ ــة يـ ــراد العينـ مـــن أفـ

ـــا بينمـــا نـــسبة  ــاعات يومي ـــر مـــن ثـــلاث سـ يـــستخدمون الهواتـــف ثـــلاث % ٣٦.١ًالهـــاتف أكث
ــت نــــسبة  ــاعات يوميــــا وكانـ ًتــــستخدم الهـــاتف ســــاعة أو أقــــل يوميـــا بينمــــا نــــسبة % ١٦.٨ًسـ

  .واحديستخدمون الهاتف ساعتين في اليوم ال% ٨.٤
  ) ٢٠(رقم جدول 

  ًعينة الدراسة بحسب عدد ساعات استخدام الإنترنت يومياتوزيع 
  %النسبة  تكرار  عدد ساعات استخدام الإنترنت

  %٢١.١  ٨٠ ساعة أو أقل
  %١٤.٥  ٥٥  ساعتين

  %٢٩.٥  ١١٢  ثلاث ساعات
  %٣٥  ١٣٣ أكثر من ثلاث ساعات

موع   %١٠٠  ٣٨٠  ا
ــدول    ـــم الجــ ــة(الأســــر يوضــــح توزيـــــع ) ٢٠(رقــ ـــاعات ) عينـــــة الدراســ بحـــــسب عــــدد ســ

مـن أفـراد العينـة يـستخدمون الإنترنـت % ٣٥ًاستخدام الإنترنت يوميـا حيـث يتـضح أن نـسبة 
يــستخدمون الإنترنــت ثــلاث ســاعات % ٢٩.٥ًأكثــر مــن ثــلاث ســاعات يوميــا بينمــا نــسبة 

% ١٤.٥بة ًيــستخدمون الإنترنــت ســاعة أو أقــل يوميــا بينمــا نــس% ٢١.١ًيوميــا بينمــا نــسبة 
  .ًيستخدمون الإنترنت ساعتين يوميا 
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  : تحليل البيانات الأساسية ) ٢
   )٢١(رقم جدول 

  على الحوار الأسري) الهاتف والإنترنت(إيجابيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة 
  الإجابات

موافق   إيجابيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  بشدة

سابي  ًإطلاقا
 الح

سط
لمتو

ا
اري  

المعي
ف 

نحرا
الا

  

يب
الترت

  

 ٣ ٥٩ ١٣٢ ٨٩ ٩٧  ت
ـــبات   ١ ــــــ ـــــشاركاتي في المناســـ ـــــ ـــن مــ ــــــ ـــد مـــ ــــــ تزيـــ

 ٠.٨ %١٥.٥ %٣٤.٧ %٢٣.٤ %٢٥.٥  %  .الاجتماعية
١٦ ١.٠٥ ٣.٥٧ 

 ١٠ ٣٠ ٩٦ ١٣٢ ١١٢  ت
تـــساعدني علـــى معرفـــة مواعيـــد المناســـبات   ٢

 %٢.٦ %٧.٩ %٢٥.٣ %٣٤.٧ %٢٩.٥  %  .الاجتماعية
١٤ ١.٠٣ ٣.٨٠ 

 - - ٣٢ ١١٠ ٢٣٨  ت
٣  

 في قـــضاء وقـــت جيـــد مـــع أفـــراد نيتـــساعد
ـــبر  ـــم عـ ـــل معهـ الأســــرة مــــن خــــلال التواصـ

وعات   .المحادثات وا
%  ٨.٤ %٢٨.٩ %٦٢.٦% - - 

٨ ٠.٦٤ ٤.٥٤ 

 - ٦ ٥٥ ١٢٠ ١٩٩  ت
تـــسهم شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في   ٤

 - %١.٦ %١٤.٥ %٣١.٦ %٥٢.٤  %  .المشاركة بالمناسبات الدينية 
١٢ ٠.٧٨ ٤.٣٤ 

 ١١ ١٧ ١٣٥ ١٣٥ ٨٢  ت
تـــسهم شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في   ٥

 %٢.٩ %٤.٥ %٣٥.٥ %٣٥.٥ %٢١.٦  %  .المشاركة بالمناسبات الاجتماعية 
١٥ ٠.٩٥ ٣.٦٨ 

  ٣  ٣  ٤٤  ١٢٦  ٢٠٤  ت
تـــسهم شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في   ٦

  %٠.٨  %٠.٨  %١١.٦  %٣٣.٢  %٥٣.٧  %  .المشاركة بالمناسبات الوطنية
١١ ٠.٧٨ ٤.٣٨ 

  -  -  ٢١  ١٤٦  ٢١٣  ت
ــــــصال   ٧ ـــــائل الات ــأن وســ ـــــعر بــــ ــاتف (أشـ الهـــــ

تمع) والإنترنت   -  -  %٥.٥  %٣٨.٤  %٥٦.١  %  .تربطني با
٩ ٠.٦٠ ٤.٥٠ 

  -  -  ٣٦  ١١٨  ٢٢٦  ت
٨  

ــن خــــلال  ــني ) الهــــاتف والإنترنــــت(مــ يمكنــ
ــني  ـــدين عـ ـــة البعي ـــار أفـــراد العائل معرفـــة أخب

  -  -  %٩.٥  %٣١.١  %٥٩.٥  %  .تواصل معهموال
١٠ ٠.٦٦ ٤.٥٠ 

  -  ٤  ٢  ١٠٠  ٢٧٤  ت
٩  

تـــسهم شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في 
ــــوع  ـــرة حـــــول موضـ ـــــراد الأســ ــــة آراء أف معرفـ

  .معين
%  ١.١  ٠.٥  %٢٦.٣  %٧٢.١%  -  

٦ ٠.٥٩ ٤.٦٨ 

  -  -  ٧  ٩١  ٢٨٢  ت
تساعدني وسائل الاتصال الحديثة في حـل   ١٠

  -  -  %١.٨  %٢٣.٩  %٧٤.٢  %  .سريةالمشكلات الأ
١٣ ٠.٤٨ ٤.٢٧ 

  -  -  ١١  ٦٤  ٣٠٥  ت
تزداد عمليات التفاعل والنقاش عـن طريـق   ١١

  -  -  %٢.٩  %١٦.٨  %٨٠.٣  %  .تصال الحديثة بين أفراد العائلةوسائل الا
٥ ٠.٤٨ ٤.٧٧ 

  ٢  -  ٧  ٤١  ٣٣٠  ت
ًتــضفي وســائل الاتــصال الحديثــة نوعــا مــن   ١٢

  %٠.٥  -  %١.٨  %١٠.٨  %٨٩.٦  %  .في التعامل مع أفراد الأسرةثقافة الحوار 
١ ٠.٦١ ٤.٩٦ 
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  الإجابات
موافق   إيجابيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة

  بشدة
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق

سابي  ًإطلاقا
 الح

سط
لمتو

ا
اري  

المعي
ف 

نحرا
الا

  

يب
الترت

  

  ٢  -  ٤  ٢٠  ٣٥٤  ت
صـــل الاجتمـــاعي في تـــسهم شـــبكات التوا  ١٣

  %٠.٥  -  %١.١  %٥.٣  %٩٣.٢  %  .تعزيز عمليات النقاش وتقبل الآراء
٢ ٠.٤١ ٤.٩٠ 

  ٢  -  ٢  ٤١  ٣٣٥  ت
١٤  

تزيد وسائل الاتـصال الحديثـة مـن النـواحي 
ـــــة لإدارة  ــــة ثقافي ــــي خلفيـ ــا يعطـ ــــة ممـــ المعرفيـ

  .الحوار
%  ٠.٥  -  %٠.٥  %١٠.٨  %٨٨.٢%  

٤ ٠.٤٤ ٤.٨٦ 

  -  ٢  ١٦  ٩٢  ٢٧٠  ت
١٥  

ـــادة  ـــــصال الحديثـــــة بزيــ ــل وســـــائل الات تعمـــ
قـدرتي علـى الإقنـاع وينمـي ذلـك عمليـات 

  .الحوار داخل الأسرة
%  ٠.٥  %٤.٢  %٢٤.٢  %٧١.١%  -  

٧ ٠.٥٨ ٤.٦٥ 

  ٢  -  ٧  ٢٧  ٣٤٤  ت
ـــن   ١٦ ـــة مـــــ ـــــصال الحديثـــــ ـــائل الاتـــ ــي وســـــ تنمــــــ

  %٠.٥  -  %١.٨  %٧.١  %٩٠.٥  %  . المخزون اللغوي لدي
٣ ٠.٤٦ ٤.٨٧ 

 ٤.٤٥= المتوسط العام 
  

ــة ) ٢١(رقــــم الجــــدول    ــح إيجابيــــات اســــتخدام وســــائل الاتــــصال الحديثــ الهــــاتف (يوضــ
عبـارة وقـد كانـت الإجابـات ) ١٦(على الحوار الأسري ولمعرفة ذلـك تمـت صـياغة ) والإنترنت

  :بحسب ترتيب المتوسط الحسابي من الأعلى إلى الأقل على النحو التالي 
 ًلمرتبــة الأولى العبــارة الــتي تبــين أن وســائل الاتــصال الحديثــة تــضفي نوعــا مــن جــاء في ا

 وبـذلك ٤.٩٦ثقافة الحوار في التعامل مع أفراد الأسرة بمتوسط حسابي بلغـت درجتـه 
ًنستنتج أن وسائل الاتصال الحديثة تضفي نوعا من ثقافـة الحـوار في التعامـل مـع أفـراد 

 ممــا يبــين الإيجابيــات ٠.٦١اري بلغــت قيمتــه وبــانحراف معيــ% ٩٩.٢الأســرة بنــسبة 
  .المهمة لوسائل الاتصال الحديثة وأثرها على الحوار الأسري 

  جـــاء في المرتبـــة الثانيـــة العبـــارة الـــتي تبـــين أن شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي تـــسهم في
 وبـــذلك ٤.٩٠تعزيـــز عمليـــات النقـــاش وتقبـــل الآراء بمتوســـط حـــسابي بلغـــت درجتـــه 

 الاتــصال الحديثـة مــن خـلال شـبكات التواصــل الاجتمـاعي تــسهم نـستنتج أن وسـائل
وبــانحراف معيــاري بلغــت قيمتــه % ٩٨في تعزيــز عمليــات النقــاش وتقبــل الآراء بنــسبة 

 ممــا يبــين أن شــبكات التواصــل الاجتمـــاعي تــسهم في تعزيــز عمليــات النقـــاش ٠.٤١
 .وتقبل الآراء وهذا يعتبر من إيجابيات وسائل الاتصال الحديثة 
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  جاءت العبارة الـتي تبـين أن وسـائل الاتـصال الحديثـة تنمـي مـن المخـزون اللغـوي لـدى
 ومـن هـذا يتـضح أن ٤.٨٧أفراد العينة في المرتبة الثالثة بمتوسط حـسابي بلغـت درجتـه 

وســائل الاتــصال الحديثــة تنمــي مــن عمليــات الحــوار وزيــادة النمــو اللغــوي لــدى أفــراد 
ــاري بلغـــــت قيمتـــــه وبـــــانحراف مع% ٩٧.٤العينـــــة بنـــــسبة  ــن ٠.٤٦يـــ ــين أن مـــ ــا يبـــ  ممـــ

إيجابيات وسائل الاتصال الحديثة تنمية اللغة عند أفراد العينة وزيادة محـصولهم اللغـوي 
  .في عمليات النقاش والحوار 

  جـــاءت العبـــارة الـــتي تبـــين أن وســـائل الاتـــصال الحديثـــة تزيـــد مـــن النـــواحي المعرفيـــة ممـــا
سب آراء أفـــراد العينـــة في المرتبـــة الرابعـــة بمتوســـط يعطـــي خلفيـــة ثقافيـــة لإدارة الحـــوار بحـــ

 ٠.٤٤وبانحراف معيـاري بلغـت قيمتـه % ٩٧.٢ وبنسبة ٤.٨٦حسابي بلغت قيمته 
مما يبين أن مـن إيجابيـات وسـائل الاتـصال الحديثـة زيـادة النـواحي المعرفيـة لأفـراد العينـة 

  .مما يعطيهم خلفية ثقافية لإدارة الحوار بينهم وبين الآخرين 
  ــل ــارة الــــتي تبــــين أن وســــائل الاتــــصال الحديثــــة تزيــــد مــــن عمليــــات التفاعــ ــاءت العبــ جــ

والنقـاش بــين أفـراد العائلــة بحــسب آراء أفـراد العينــة في المرتبــة الخامـسة بمتوســط حــسابي 
 ممـا يبـين ٠.٤٨وبانحراف معياري بلغت قيمته % ٩٥.٤ وبنسبة ٤.٧٧بلغت قيمته 

ـــات التفاعـــل والنقـــاش تـــزداد عـــن ــراد أن عملي ـــة بـــين أفـ ــائل الاتـــصال الحديث  طريـــق وسـ
 .العائلة 

  جـاءت العبــارة الـتي تبــين أن شـبكات التواصــل الاجتمـاعي تــسهم في معرفـة آراء أفــراد
الأسرة حول موضوع معين بحسب آراء أفراد العينة في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 

 وبـذلك ٠.٥٩وبانحراف معياري بلغـت قيمتـه % ٩٣.٦ وبنسبة ٤.٦٨بلغت قيمته 
نستنتج أن وسائل الاتصال الحديثة تسهم في معرفة آراء الآخرين حول موضوع معـين 
ــاتف النقـــال أو  ــن إيجابيـــات وســـائل الاتـــصال الحديثـــة ســـواء كانـــت الهـ ـــبر مـ وهـــذا يعت

  .الإنترنت 
  جاء في المرتبة السابعة العبـارة الـتي تبـين أن وسـائل الاتـصال الحديثـة تعمـل علـى زيـادة

فراد على الإقنـاع وينمـي ذلـك عمليـات الحـوار داخـل الأسـرة بمتوسـط حـسابي قدرة الأ
 ومـن هــذا ٠.٥٨وبـانحراف معيــاري بلغـت قيمتـه % ٩٣ وبنـسبة ٤.٦٥بلغـت قيمتـه 
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يتضح أن وسائل الاتصال الحديثة تزيد من قدرة الأفراد علـى الإقنـاع وتنميـة عمليـات 
  .الحوار الأسري 

 ئل الاتــصال تــساعد في قــضاء وقــت جيــد مــع أفــراد جــاءت العبــارة الــتي تبــين أن وســا
موعـــات في المرتبـــة الثامنـــة مـــن  الأســـرة مـــن خـــلال التواصـــل معهـــم عـــبر المحادثـــات وا

بمتوسـط حـسابي ) الهـاتف والإنترنـت(الإيجابيـات الـتي توفرهـا وسـائل الاتـصال الحديثـة 
ــت قيمتــــه  ــه % ٩٠.٨ أي بنــــسبة ٤.٥٤بلغــ ـــت قيمتــ ـــانحراف معيــــاري بلغـ  ٠.٦٤وبـ

وبــذلك نـــستنتج أن وســـائل الاتــصال الحديثـــة كـــالهواتف الذكيــة وغيرهـــا تـــساعد أفـــراد 
العينـة علــى قــضاء وقــت جيــد مــع أفــراد أســرهم وذلــك مــن خــلال التواصــل معهــم عــبر 

موعات التي تتم عبر هذه الوسائل الحديثة  .المحادثات وا
 لحديثـة مـن وجهـة نظـر أما في المرتبة التاسـعة مـن إيجابيـات اسـتخدام وسـائل الاتـصال ا

أفـــراد العينـــة فجـــاءت العبـــارة الـــتي تبـــين أن أفـــراد العينـــة يـــشعرون أن وســـائل الاتـــصال 
تمع بمتوسط حسابي بلغـت قيمتـه ) الهاتف والإنترنت(الحديثة   أي ٤.٥٠تربطهم با
ــائل ٠.٦٠وبـــانحراف معيـــاري بلغـــت قيمتـــه % ٩٠بنـــسبة   ومـــن هـــذا يتـــضح أن وســ

تمــع بعــضهم بــبعض وتــساعد علــى خلــق حــوار الاتــصال الحديثــة تحــاول  ربــط أفــراد ا
ـــل معهــــم في مختلــــف  ـــلال التواصـ ــن خـ ـــراد الأســــرة مــ ـــت جيــــد مــــع أفـ ــضاء وقـ ــد وقــ جيــ

 .الموضوعات عبر تلك الوسائل
  جاءت العبارة التي تبين أن من إيجابيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة من وجهـة

ـا تمكـنهم مـن معرفـة أ خبـار العائلـة البعيـدين عـنهم والتواصـل معهـم نظر أفـراد العينـة أ
ــة  ــات الـــــتي توفرهـــــا وســـــائل الاتـــــصال الحديثـــ ــرة مـــــن الإيجابيـــ ــة العاشـــ الهـــــاتف (في المرتبــ

وبـانحراف معيـاري % ٩٠ أي بنـسبة ٤.٥٠بمتوسط حسابي بلغـت قيمتـه ) والإنترنت
 وهـــذا يـــدل علـــى أن الهـــاتف والإنترنـــت وكافـــة وســـائل الاتـــصال ٠.٦٦بلغـــت قيمتـــه 

ديثة جعلت المسافات قريبة بـين الأفـراد والمعـارف سـواء كـان أفـراد داخـل العائلـة أو الح
 .أصدقاء 

  جــاء في المرتبــة الحاديــة عــشر مــن إيجابيــات اســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة العبــارة
الــتي توضــح أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تــسهم في المــشاركة بالمناســبات الوطنيــة 
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 وبذلك نستنتج أن وسائل الاتصال الحديثـة مـن ٤.٣٨رجته بمتوسط حسابي بلغت د
ــبات  ـــع المناسـ ــاعي تـــساعد الأفـــراد في المـــشاركة بجمي خـــلال شـــبكات التواصـــل الاجتمـ
ــساعد علــــى إضــــافة  ــة مــــن خــــلال اســــتخدام تلــــك التقنيــــات الــــتي تــ الوطنيــــة أو العائليــ

تمـع والأسـرة الواحـدة وذلـك بنـسبة  راف معيـاري وبـانح% ٨٧.٦المشاركة بين أفـراد ا
  .٠.٧٨بلغت قيمته 

  أما في المرتبة الثانية عشر جاءت العبارة التي توضـح أن شـبكات التواصـل الاجتمـاعي
ــائل  تـــسهم في المـــشاركة بالمناســـبات الدينيـــة ويعتـــبر ذلـــك مـــن إيجابيـــات اســـتخدام وسـ

 أي ٤.٣٤الاتصال الحديثة من وجهة نظـر أفـراد العينـة بمتوسـط حـسابي بلغـت قيمتـه 
 ومــن هــذا يتــضح أن وســائل ٠.٧٨وبــانحراف معيــاري بلغــت قيمتــه % ٨٦.٨بة بنــس

تمـع وتزيـد مـن المـشاركات في  الاتصال الحديثة تعمل علـى توطيـد العلاقـة بـين أفـراد ا
 . المناسبات الدينية بين الأفراد 

  جــاءت العبــارة الــتي تبــين أن وســائل الاتــصال تــساعد في حــل المــشكلات الأســرية في
لثالثــة عـــشر وهــذا تعتـــبر مــن الإيجابيــات الـــتي توفرهــا وســـائل الاتــصال الحديثـــة المرتبــة ا

ـــه ) الهـــــاتف والإنترنــــــت( ـــت قيمتـــ ـــسابي بلغــ ــط حـــ ــــسبة ٤.٢٧بمتوســـ % ٨٥.٤ أي بنــ
 ومن هذا يتضح أهميـة وسـائل الاتـصال الحديثـة ٠.٤٨وبانحراف معياري بلغت قيمته 

 .من وجهة نظر أفراد العينة في حل المشكلات الأسرية 
  أمـــا في المرتبـــة الرابعـــة عـــشر فكانـــت العبـــارة الـــتي توضـــح أن وســـائل الاتـــصال الحديثـــة

ــط حــــسابي بلغـــت درجتــــه  ــد المناســـبات الاجتماعيــــة بمتوسـ تـــساعد علــــى معرفـــة مواعيــ
 وهذا يبين أن الهاتف ١.٠٣وبانحراف معياري بلغت قيمته % ٧٦ أي بنسبة ٣.٨٠

ــن الوســـائل المهمـــة في معر ــا والإنترنـــت يعتـــبروا مـ ـــة ممــ ــد المناســـبات الاجتماعي فـــة مواعيـ
يـــساعد علـــى التواصـــل الاجتمـــاعي والحـــوار بـــين أفـــراد العائلـــة والأصـــدقاء مـــن حيـــث 
المعايدة والتهنئة في حفلات الزواج وغيرها من المناسبات وهذا يبين الأثر الإيجابي لهذه 

  .الوسائل 
 ــــح أن شـــــبك ــتي توضـ ـــارة الـــ ــ ــاءت العب ــسة عـــــشر جـــ ــــة الخامـــ ـــا في المرتبـ ــل أمــ ات التواصـــ

ـــبر ذلـــك مـــن إيجابيــــات  ــبات الاجتماعيـــة ويعت الاجتمـــاعي تـــسهم في المـــشاركة بالمناسـ
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استخدام وسائل الاتـصال الحديثـة مـن وجهـة نظـر أفـراد العينـة بمتوسـط حـسابي بلغـت 
  .٠.٥٩وبانحراف معياري بلغت قيمته % ٧٣.٦ أي بنسبة ٣.٦٨قيمته 

 سـتخدام وسـائل الاتـصال الحديثـة العبـارة جاء في المرتبة السادسة عـشر مـن إيجابيـات ا
الــتي تبــين أن الهــاتف والإنترنــت يزيــد مــن المــشاركة في المناســبات الاجتماعيــة بمتوســط 

ـــه  ــاري بلغـــت قيمتـــه % ٧١.٤ أي بنـــسبة ٣.٥٧حـــسابي بلغـــت درجت ـــانحراف معيـ وب
ــة ٠.٧٨ ــــائل الاتـــــصال الحديثـــ ـــادة ) الهـــــاتف والإنترنـــــت( وهـــــذا يبـــــين أهميـــــة وسـ في زيــ
 .كات بالمناسبات الاجتماعية من خلال التواصل والحوار بين الأفراد المشار

ـــسابق    ــرض الـ ــلال العــ ــائل ومــــن خــ ــــيرة لاســــتخدام وســـ ــات كث ــــاك إيجابيــ يتـــــضح أن هن
 وهـو متوسـط عـالي يبـين ٤.٤٥الاتصال الحديثة في الحـوار الأسـري حيـث بلـغ المتوسـط العـام 

 في زيادة عمليات التفاعـل بـين أفـراد العائلـة )الهاتف والإنترنت(وسائل الاتصال الحديثة أهمية 
وتعزيز عمليات النقاش وتقبل الآراء وتنمية المخزون اللغوي لـديهم وزيـادة النـواحي المعرفيـة ممـا 

راء أفــراد يعطـي خلفيـة ثقافيـة لإدارة الحــوار ومـساهمة شـبكات التواصــل الاجتمـاعي في معرفـة آ
والـتي ) م٢٠١١(الحـربي  توصـلت إليـه دراسـة ، وهـذا يتفـق مـع مـاالأسرة حـول موضـوع معـين 

 ســاعة في الإنترنــت في العمــل في حــين ٣-١أن غالبيــة أفــراد الدراســية يقــضون مــا بــين بينــت 
ــا بــــين  ــضون مــ ــك في فــــترات ١٠-٧يقــ ــن ذلــ ايــــة الأســــبوع وأكثــــر مــ ــاعة في الإنترنــــت في   ســ

م يـستخدمون الإنترنـت  لأغـراض عـدة منهـا البريـد الإجازات وأن غالبية أفراد العينة أفـادوا بـأ
الإلكـتروني، المقــررات ، والعمــل وغــير ذلــك ، كمــا بينــت نتــائج الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينــة 
م كونوا صداقات  م تغيرت بعد استخدام الإنترنت ، كما أفاد غالبيتهم بأ أفادوا بأن صداقا

م استمرت ال  ، كمـا تي كونوها عبر الإنترنتعبر الإنترنت وأن الغالبية منهم ذكروا بأن علاقا
مــن أفــراد العينــة يــستخدمون % ٧٠أن هنــاك مــا يقــارب ) هـــ١٤٣١(بينــت دراســة الأحمــري 

مواقع التواصل الاجتماعي وأن معظم الاستخدام يتم عن طريق جهاز الجوال والجهـاز المكتـبي 
إليهـا أن ً ساعات يوميـا وكـذلك مـن النتـائج الـتي توصـلت ٤-٣وإن وقت الاستخدام ما بين 

  .البريد الإلكتروني جاء في المرتبة الأولى يليه الفيس بوك
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   )٢٢(رقم جدول 
  على الحوار الأسري) الهاتف والإنترنت(سلبيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة 

  الإجابات
موافق   سلبيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  ةبشد
ابي  ًإطلاقا

لحس
ط ا

توس
الم

اري  
المعي

ف 
نحرا

الا
  

يب
الترت

  

 - ٨ ٤٨ ١٦٣ ١٦١  ت
وســائل الاتـــصال الحديثــة علـــى ســـلبا تــؤثر   ١

 - %٢.١ %١٢.٦ %٤٢.٩ %٤٢.٤  %  .عمليات التفاعل داخل الأسرة
١١ ٠.٧٥ ٤.٢٥ 

 - ٥ ٥٠ ١١٧ ٢٠٨  ت
ًتفــرض وســائل الاتــصال الحديثــة نوعــا مــن   ٢

 - %١.٣ %١٣.٢ %٣٠.٨ %٥٤.٧  %  .العزلة على أفراد الأسرة
٥ ٠.٧٦ ٤.٣٨ 

 - ٣ ٤٣ ١١٩ ٢١٥  ت

٣  
ــائل الاتــــصال  إن العزلــــة الــــتي تفرضــــها وســ

الإنترنــت تــؤدي مــستخدمي الحديثــة علــى 
  .إلى عدم الترابط الأسري

%  ٠.٨ %١١.٣ %٣١.٣ %٥٦.٦% - 
٣ ٠.٧٢ ٤.٤٣ 

ــــت لا   ٤ ١ ٦ ٢٩ ١٦١ ١٨٣  ت ـــــام الإنترنــ الوقــــــت الــــــذي أقــــــضيه أمـ
 %٠.٣ %١.٦ %٧.٦ %٤٢.٤ %٤٨.٢  %  .رف على مشاكل إخوتييساعدني في التع

٦ ٠.٧١ ٤.٣٦ 

 - ٣ ٤١ ١٢٦ ٢١٠  ت

٥  

ــــشغلين  ـــل أفـــــراد الأســـــرة منـ ألاحـــــظ أن كــ
ـــتي كونوهـــا عـــبر  بمجموعـــات الـــصداقات ال
ــــعف  ـــا أضـــ ــــة ممـــ ــصال الحديثــ وســــــائل الاتــــ

  .العلاقات الأسرية والحوار داخل الأسرة
%  ٠.٨ %١٠.٨ %٣٣.٢ %٥٥.٣% - 

٤ ٠.٧١ ٤.٤٢ 

  ١٠  ٢٢  ٩٦  ١٢٢  ١٣٠  ت
ــــغلتني  ٦ ــــــ ــــــة  أشـ ــــصال الحديثـــــ ــــــ ــــائل الاتـ ــــــ وسـ

  %٢.٦  %٥.٨  %٢٥.٣  %٣٢.١  %٣٤.٢  %  .أصدقائي على حساب أفراد أسرتيب
١٣ ١.٠٢ ٣.٨٩ 

  ٤٢  ٧٥  ١٣٩  ٦٨  ٥٦  ت

٧  

كثرة استخدامي لوسائل الاتـصال الحديثـة 
ــوع مـــــن التفـــــاوت في  ــداث نـــ أدت إلى إحــ

ـــعف ـــــاهيم وضـــــ ـــــات والمفـــ ــــاتي الثقافـــ ــــ  علاق
  .الأسرية 

%  ١١.١  %١٩.٧  %٣٦.٦  %١٧.٩  %١٤.٧%  
١٤ ١.١٨ ٣.٥٠ 

  ٤  -  ٥٣  ١٥٤  ١٦٩  ت
٨  

أدت وســـائل الاتـــصال الحديثـــة إلى وجـــود 
نزاعات داخل الأسرة بسبب انـشغالي عـن 

  .تلبية احتياجات أسرتي
%  ١.١  -  %١٣.٩  %٤٠.٥  %٤٤.٥%  

٩ ٠.٧٧ ٤.٢٧ 

  -  ٦  ٤١  ١٥٣  ١٨٠  ت
ـــسبب أصــــبحت لا  ٩  أجلــــس مــــع أســــرتي بــ

  -  %١.٦  %١٠.٨  %٤٠.٣  %٤٧.٤  %  .وسائل الاتصال الحديثة 
٧ ٠.٧٣ ٤.٣٣ 

  ٩  ٣٤  ٧٥  ١٢٣  ١٣٩  ت
ــــع   ١٠ ــني مـ ــسديا ولكـــ ــــرتي جـــ ــــع أسـ ــــون مـ ًأكـ

  %٢.٤  %١٩.٧  %١٩.٧  %٣٢.٤  %٣٦.٦  %  .الهاتف ذهنيا
١٢ ١.٠٦ ٣.٩١ 

  ٢  ٧  ٥٩  ١٣٣  ١٧٩  ت
ــدخول  ١١ ـــذكي إلى الــــ  في يقـــــودني الهــــــاتف الـــ

  %٠.٥  %١.٨  %١٥.٥  %٣٥  %٤٧.١  %  .نقاشات لا فائدة منها
١٠ ٠.٨٢ ٤.٢٦ 

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)

http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/


 

  الإجابات
موافق   سلبيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة

  بشدة
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق

سابي  ًإطلاقا
 الح

سط
لمتو

ا
اري  

المعي
ف 

نحرا
الا

  

يب
الترت

  

  ٦  -  ٥٧  ١٢٧  ١٩٠  ت
ـــــة  أنعـــــامأرى بـــــشكل   ١٢  الهواتـــــف الذكي

  %١.٦  -  %١٥  %٣٣.٤  %٥٠  %  .أضعفت الحوار داخل الأسرة 
٨ ٠.٨٣ ٤.٣٠ 

  -  -  ١٨  ٨٦  ٢٧٦  ت
اتف الـذكي قلـل أعتقد أن استخدام الهـ  ١٣

  -  -  %٤.٧  %٢٢.٦  %٧٢.٦  %  . للأقاربمن زياراتي
١ ٠.٥٥ ٤.٦٧ 

  -  ٣  ١٧  ٨٦  ٢٧٤  ت
ــدقاء   ١٤ ـــــة الأصـــ ـــي في الأعيـــــاد بتهنئ أكتفــ

  -  %٠.٨  %٤.٥  %٢٢.٦  %٧٢.١  %  .قرباء برسائل الهواتف الذكيةوالأ
٢ ٠.٦٠ ٤.٦٦ 

 ٤.٢٥= المتوسط العام 
  

ــدول    ــم الجــ ــة ) ٢٢(رقــ ــصال الحديثــ ـــتخدام وســــائل الاتــ ـــح ســــلبيات اسـ الهــــاتف (يوضـ
ابـات عبـارة وقـد كانـت الإج) ١٤(على الحوار الأسري ولمعرفة ذلـك تمـت صـياغة ) والإنترنت

  :بحسب ترتيب المتوسط الحسابي من الأعلى إلى الأقل على النحو التالي 
  جــاء في المرتبــة الأولى العبــارة الــتي تبــين أن اســـتخدام الهــاتف الــذكي قلــل مــن زيـــارات

ــائل الاتـــــصال الحديثـــــة  ــــتخدام وســـ ـــذا يعتـــــبر مـــــن ســـــلبيات اسـ ــارب وهــ الهـــــاتف (الأقـــ
ــت درجتــــه ) والإنترنــــت ـــسابي بلغــ ــانحراف % ٩٣.٤أي بنــــسبة  ٤.٦٧بمتوســــط حـ ــ وب

 وبذلك نستنتج أن من سلبيات وسـائل الاتـصال الحديثـة ٠.٥٥معياري بلغت قيمته 
م وأصــبح التواصــل  ــا قللــت مــن زيــارات الأفــراد لأقــار مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة أ
بينهم يعتبر عن طريق محادثة كتابية عن طريق الهاتف الذكي من خلال برامجه المختلفة 

 .طريق رسائل التهنئة مما أضعف من زيارات الأقارب لبعضهم البعضأو عن 
  ــة يكتفــــون في الأعيــــاد بتهنئــــة ــارة الــــتي تبــــين أن أفــــراد العينــ جــــاء في المرتبــــة الثانيــــة العبــ

الأصدقاء والأقربـاء برسـائل الهواتـف الذكيـة وهـذا يعتـبر مـن سـلبيات اسـتخدام وسـائل 
وبــانحراف % ٩٣.٢ وبنــسبة ٤.٦٦ه الاتــصال الحديثــة بمتوســط حــسابي بلغــت درجتــ

  .٠.٦٠معياري بلغت قيمته 
  ـــائل الاتـــــصال الحديثـــــة علـــــى ــها وســ ــتي تفرضـــ ـــة الــ ـــين أن العزلــ ــتي تبــ ـــاءت العبـــــارة الـــ جـ

مستخدمي الإنترنت تؤدي إلى عدم الترابط الأسـري في المرتبـة الثالثـة بمتوسـط حـسابي 
ــت درجتــــه  ــة ٤.٤٣بلغــ ــ ـــصال الحديث ــن هــــذا يتــــضح أن وســــائل الاتـ تفــــرض علــــى  ومــ
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تمــع وعــن أفــراد الأســرة الواحــدة ممــا يبــين تــأثير ســلبي علــى  مــستخدميها عزلــة عــن ا
 ممـا يبـين أن مـن ٠.٧٢وبانحراف معياري بلغت قيمتـه % ٨٨.٦الأفراد وذلك بنسبة 

ــترابط  ـــؤدي إلى عــــدم الــ ـــة مــــستخدميها ممــــا يـ ـــائل الاتــــصال الحديثــــة عزلـ ـــلبيات وسـ سـ
  .الأسري

  ــارة الــــتي تبـــين ــاءت العبــ ــراد الأســــرة منــــشغلين جـ ــون أن كـــل أفــ أن أفــــراد العينــــة يلاحظــ
بمجموعـــات الـــصداقات الـــتي كونوهـــا عـــبر وســـائل الاتـــصال الحديثـــة ممـــا يـــضعف مـــن 
العلاقات الأسرية والحوار داخل الأسرة في المرتبـة الرابعـة بمتوسـط حـسابي بلغـت قيمتـه 

 أن هنـــاك  ممـــا يبـــين٠.٧١وبـــانحراف معيـــاري بلغـــت قيمتــه % ٨٨.٤ وبنــسبة ٤.٤٢
ـــشغال  ــة في الانـ ــ ــصال الحديث ــراد العينــــة نحــــو وســــائل الاتــ ــن وجهــــة نظــــر أفــ ــلبيات مــ ســ

  .بمجموعات الصداقة وضعف العلاقات الأسرية 
  أمــا في المرتبــة الخامــسة فجــاءت العبــارة الــتي تبــين أن وســائل الاتــصال الحديثــة تفــرض

ــسابي بلغـــــت قيمتـــــه  ــط حـــ ـــرة بمتوســـ ـــراد الأســ ـــى أفــ ـــة علــ % ٨٧.٦ وبنـــــسبة ٤.٣٨عزلـ
 ممـــا يبـــين أن عمليـــات التفاعـــل والنقـــاش تقـــل ٠.٧٦وبـــانحراف معيـــاري بلغـــت قيمتـــه 

 .ًداخل الأسرة نظرا للعزلة التي تفرضها وسائل الاتصال الحديثة بين أفراد العائلة 
  جـاءت العبــارة الــتي تبــين أن الوقــت الــذي يقــضيه الأفــراد أمــام الإنترنــت لا يــساعد في

ســواء كــانوا الإخــوان أو الأم أو الأب أو الزوجــة بحــسب التعــرف علــى مــشاكل أســرته 
ــت قيمتــــه  ـــة الــــسادسة بمتوســــط حــــسابي بلغــ ــراد العينــــة في المرتبـ  وبنــــسبة ٤.٣٦آراء أفــ

   .٠.٧١وبانحراف معياري بلغت قيمته % ٨٧.٢
  جـــاء في المرتبـــة الـــسابعة العبـــارة الـــتي تبـــين أن الأفـــراد أصـــبحوا لا يجلـــسون مـــع أســـرهم

ــن وجهـــة نظـــر أفـــراد العينـــة بـــسبب وســـائل الاتـــ ــسلبيات مـ ــذا مـــن الـ ـــة وهـ صال الحديث
ــت قيمتــــه  وبــــانحراف معيــــاري بلغــــت % ٨٦.٦ وبنــــسبة ٤.٣٣بمتوســــط حــــسابي بلغــ

 وهــذا يوضــح أن هنــاك ســلبيات لوســائل الاتــصال الحديثــة تتمثــل في أن ٠.٧٣قيمتــه 
ومعرفــة أفــراد الأســرة أصــبحوا لا يجلــسون مــع بعــضهم ومناقــشة أمــور الأســرة المختلفــة 

  .الآراء حول ما يخص أفراد الأسرة من مشكلات اجتماعية أو غيرها من الموضوعات
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  أمــا المرتبــة الثامنــة فقــد جــاءت العبــارة الــتي تبــين أن الهواتــف الذكيــة أضــعفت عمليــات
ــلبيات اســــتخدام وســـائل الاتــــصال الحديثــــة  ــن ســ ــرة وهــــذا يعتــــبر مـ الحـــوار داخــــل الأسـ

وبـانحراف % ٨٦ أي بنـسبة ٤.٣٠ابي بلغت قيمتـه بمتوسط حس) الهاتف والإنترنت(
 وبــذلك نــستنتج أن وســائل الاتــصال الحديثــة كــالهواتف ٠.٨٣معيــاري بلغــت قيمتــه 

الذكيـة والإنترنــت أدت إلى ضــعف عمليـات الحــوار والنقــاش داخـل الأســرة وذلــك مــن 
خلال انشغال أفراد الأسرة في قضاء الوقت مع آخرين من خلال الصداقات الأخـرى 

 . نطاق هذه الأجهزة في
  أمـا في المرتبـة التاســعة مـن ســلبيات اسـتخدام وسـائل الاتــصال الحديثـة مــن وجهـة نظــر

أفراد العينة فجاءت العبارة الـتي تبـين أن هـذه الوسـائل أدت إلى وجـود نزاعـات داخـل 
الأســرة بــسبب انــشغال الأفــراد عــن تلبيــة احتياجــات أســرهم بمتوســط حــسابي بلغـــت 

ـــه   وبـــذلك ٠.٧٧وبـــانحراف معيـــاري بلغـــت قيمتـــه % ٨٥.٤بنـــسبة  أي ٤.٢٧قيمت
ًنستنتج أن استخدام وسائل الاتصال أدى إلى ظهـور خلافـات بـين أفـراد الأسـرة نظـرا 

 .لكون جميع أفرادها مشغول باستخدام هذه التقنيات 
  جاءت العبارة التي تبين أن من سلبيات استخدام وسائل الاتـصال الحديثـة مـن وجهـة

ــا تقــود الأفــراد إلى الــدخول في مناقــشات لا فائــدة منهــا في المرتبــة نظــر أفــراد  العينــة أ
بمتوســط ) الهــاتف والإنترنـت(العاشـرة مـن ســلبيات اسـتخدام وســائل الاتـصال الحديثـة 

ــسابي بلغــــت قيمتــــه  وبــــانحراف معيــــاري بلغــــت قيمتــــه % ٨٥.٢ أي بنــــسبة ٤.٢٦حــ
٠.٨٢.  

 ستخدام وسائل الاتصال الحديثة العبارة التي جاء في المرتبة الحادية عشر من سلبيات ا
ًتوضــح أن وســائل الاتــصال الحديثــة تــؤثر ســلبا علــى عمليــات التفاعــل داخــل الأســرة 

وبــانحراف معيــاري بلغــت % ٨٥ وذلــك بنــسبة ٤.٢٥بمتوســط حــسابي بلغــت درجتــه 
 حيــث أصــبح اســتخدام هــذه الوســائل يجعــل مــن الأفــراد غــير متفــاعلين ٠.٧٥قيمتــه 

 .هم في عمليات الحوار والنقاش في كافة الموضوعاتداخل أسر
  أمــا في المرتبــة الثانيــة عــشر جــاءت العبــارة الــتي توضــح أن الأفــراد يكونــون مــع أســرهم

ًجسديا ولكنهم ذهنيا مع الهاتف ويعتبر ذلك من سلبيات استخدام وسائل الاتصال  ً
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 أي بنــسبة ٣.٩١الحديثــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة بمتوســط حــسابي بلغــت قيمتــه 
  .١.٠٦وبانحراف معياري بلغت قيمته % ٧٨.٢

  جـاءت العبــارة الــتي تبــين أن وســائل الاتــصال الحديثــة تــشغل الأفــراد بأصــدقائهم علــى
ــذا يعتــــبر مـــن ســــلبيات اســــتخدام وســــائل  ــساب الأســــرة في المرتبــــة الثالثـــة عــــشر وهــ حـ

 أي بنـسبة ٣.٨٩ بمتوسـط حـسابي بلغـت قيمتـه) الهاتف والإنترنـت(الاتصال الحديثة 
ــه % ٧٧.٨ ــاري بلغـــت قيمتــ ــراد ١.٠٢وبـــانحراف معيــ ــر أفــ  ومـــن هــــذا يتـــضح أن أكثــ

الأسرة ينشغلون بأصدقائهم في التواصل معهم عبر وسائل الاتصال الحديثـة ويهملـون 
 .أسرهم مما يبين الأثر السلبي من وجهة نظر أفراد العينة لوسائل الاتصال الحديثة 

  ــة ــا في المرتبــــة الرابعــ ـــائل أمــ ــرة اســــتخدام وسـ ـــارة الــــتي توضــــح أن كثــ ــشر فكانــــت العبـ عــ
الاتــصال الحديثــة أدى إلى إحــداث نــوع مــن التفــاوت في الثقافــات والمفــاهيم وضــعف 

وبــانحراف % ٧٠ أي بنــسبة ٣.٥٠العلاقـات الأســرية بمتوسـط حــسابي بلغــت درجتـه 
ــه  نـــت  وهـــذا يبـــين أن الاســـتخدام الـــسلبي للهـــاتف والإنتر١.١٨معيـــاري بلغـــت قيمتـ

  .يؤدي إلى نقل ثقافات ومفاهيم مختلفة عن ثقافاتنا مما يضعف من العلاقات الأسرية
ـــة ومـــن خـــلال العـــرض الـــسابق    يتـــضح أن هنـــاك ســـلبيات مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد العين

ــــت(لاســــتخدام وســــائل الاتــــصال الحديثــــة  ــذه ) الهــــاتف والإنترن ــغ المتوســــط العــــام لهــ حيــــث بلــ
يبــين أن هنــاك ســلبيات مـــن وجهــة نظــر الأســر حـــول  وهــو متوســط مرتفـــع ٤.٢٥الــسلبيات 

الحــوار الأســري وتتمثــل أهــم هــذه الــسلبيات مــن وجهــة وســائل الاتــصال الحديثــة في عمليــات 
والاكتفـاء في الأعيـاد بتهنئـة الأصـدقاء والأقربـاء نظر أفراد العينة في التقليـل مـن زيـارة الأقـارب 
جموعـات الـصداقات الـتي كونوهـا عـبر وسـائل برسائل الهواتف الذكية وانشغال أفراد الأسـرة بم

الاتـــصال الحديثـــة ممـــا أضـــعف العلاقـــات الأســـرية والحـــوار داخـــل الأســـرة والعزلـــة الـــتي تفرضـــها 
ًوسائل الاتصال الحديثة على مستخدمي الإنترنت وتأثيرها أيضا على عمليات التفاعل داخل 

، أســرهم ن تلبيــة احتياجــات  عــ أفــرادنزاعــات داخــل الأســرة بــسبب انــشغالالأســرة ونــشوء ال
ارتفاع نسبة أفراد حيث أوضحت ) م٢٠٠٤(العويضي وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة 

تمـع الـسعودي دينيـا وأخلاقيـا  ًالعينة الذين يـرون أن الإنترنـت ذات تـأثير سـلبي علـى ا ًوأيـضا ً
ة للهــروب مــن مــستخدمي الإنترنــت يعتــبروه وســيل% ٥٩أن) م٢٠١٠(بينــت دراســة الخريجــي 
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آخرون مـن مـستخدمي الهـاتف المحمـول ، ممـا يتـسبب في % ٢٣,٢٥من الواقع ، ويؤيد ذلك 
مـن الـشباب المـستخدم % ٦٣,٥وقوع الشباب في براثن الاغتراب عـن الوسـط المحـيط ، يـرى 

مـن الـشباب % ٣٧,٢٥للإنترنت أنه يغنى عن التحدث مـع الآخـرين بالإضـافة إلى أن هنـاك 
لمحمــول ، يعتــبره وســيلة تغــنى عــن الحــديث مــع الآخــرين وحــول تفــضيلات المــستخدم للهــاتف ا

مــــنهم في قــــضاء هــــذا الوقــــت مــــع % ٦٦الــــشباب الجــــامعي في قــــضاء وقــــت فــــراغهم، فــــيرى 
ــــضائية في رأى  ــــوات الفـ ــه مـــــشاهدة القنـ ـــ ــــام الأول ، يلي ــــتخدم % ٥٦الأصـــــدقاء في المقـ ثم اسـ

 في الهــاتف المحمــول في المركــز الرابــع ، والتحــدث%٤٢,٧٥الإنترنــت في المركــز الثالــث في رأى 
ثم زيــارة الأهــل والأقــارب في % ١٧,٢٥ويــأتي القــراءة في المركــز الخــامس بنــسبة % ٣١بنــسبة 

 .%١٦,٢٥الترتيب الأخير بنسبة 
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   )٢٣(رقم جدول 
  أسباب استخدام وسائل الاتصال الحديثة من وجهة نظر أفراد العينة

  الإجابات
موافق   ديثةأسباب استخدام وسائل الاتصال الح

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  بشدة
ابي  ًإطلاقا

لحس
ط ا

توس
الم

اري  
المعي

ف 
نحرا

الا
  

يب
الترت

  

 - - ٤ ١١١ ٢٦٥  ت
ــة في   ١ ــائل الاتــــصال الحديثــ اســــتخدم وســ

 - - %١.١ %٢٩.٢ %٦٩.٧  %  .مناقشاتي مع أسرتي
٢ ٠.٤٨ ٤.٦٨ 

 - ٥ ٢٨ ١١٤ ٢٣٣  ت
ل اســتخدم وســائل الاتــصال في التواصــ  ٢

 - %١.٣ %٧.٤ %٣٠ %٦١.٣  %  .مع أصدقائي في الجامعة
٤ ٠.٦٩ ٤.٥١ 

 ٣ ١١ ٨٥ ١٤٦ ١٣٥  ت

٣  
اســـــتخدم وســـــائل الاتـــــصال في متابعـــــة 
الأخبــار ومــشاهدة التعليقــات المختلفــة 

  .حولها
%  ٠.٨ %٢.٩ %٢٢.٤ %٣٨.٤ %٣٥.٥% 

٥ ٠.٨٧ ٤.٠٥ 

 - ٣ ١٨ ٧٩ ٢٨٠  ت
ـــــصال في   ٤ ــــــ ـــــ ــائل الاتـ ـــــ ــــــ ـــــتخدم وســــ ـــــ ــــــ اسـ

 - %٠.٨ %٤.٧ %٢٠.٨ %٧٣.٧  %  .شاركات الاجتماعية الم
٣ ٠.٦٠ ٤.٦٧ 

 - - ١٠ ٨٤ ٢٨٦  ت
ــــيلة   ٥ ـــصال كوســـ ــــ ــــائل الات ــــــتخدم وســـ اسـ

 - - %٢.٦ %٢٢.١ %٧٥.٣  %  .لنشر الأخبار التي تخص الأسرة
١ ٠.٥٠ ٤.٧٢ 

  ٢٨  ٩٥  ٩٩  ١١٧  ٤١  ت
اســتخدم وســائل الاتــصال في التواصــل   ٦

  %٧.٤  %٢٥  %٢٦.١  %٣٠.٨  %١٠.٨  %  .مع أساتذتي
١٥ ١.١٢ ٣.١٢ 

  ٢٢  ٨٣  ١٢٨  ١١٠  ٢٧  ت
٧  

ـــــــذكي في  ــ ـــاتف ال ـــات الهــــــ ـــــسهم تقنيــــــ تــــ
ـــزملاء  ــــ ــــات ل ـــات ومجموعـــ ــــ تكـــــــوين قروب

  .الدراسة 
%  ٥.٨  %٢١.٨  %٣٣.٧  %٢٨.٩  %٩.٧%  

١٤ ١.٠٥ ٣.١٥ 

  ١٦  ٩٩  ١٠٢  ١٢٤  ٣٩  ت
٨  

اســتخدم وســائل الاتــصال في الحــصول 
ــل  ــــــ ـــــــرض التفاعـــ ــــات بغــــ ـــــ ـــى معلومــ ـــــ علـــ

  .تماعيالاج
%  ٤.٢  %٢٦.١  %٢٦.٨  %٣٢.٦  %١٠.٣%  

١٣ ١.٠٦ ٣.١٨ 

  ٨  ٣٨  ٨٣  ١٥٤  ٩٧  ت
استخدم وسائل الاتصال في المعايدات   ٩

  %٢.١  %١٠  %٢١.٨  %٤٠.٥  %٢٥.٥  %  .والتهنئة 
٦ ١.٠٠ ٣.٧٧ 

  ١٤  ٦٧  ٩٣  ١٣٨  ٦٨  ت
ـــل   ١٠ ـــــصال في تنزيـــ ـــــتخدم وســــــائل الاتـ اسـ

  %٣.٧  %١٧.٦  %٢٤.٥  %٣٦.٣  %١٧.٩  % .الصور والملفات المختلفة 
١٠ ١.٠٨ ٣.٤٧ 

  ١٢  ٥٩  ١١٧  ١٠٥  ٨٧  ت
ـــتح   ١١ ـــصال في فـــــ ــــائل الاتــــ ــــــتخدم وســـ اسـ

  %٣.٢  %١٥.٥  %٣٠.٨  %٢٧.٦  %٢٢.٩  % .البريد الإلكتروني الخاص بي
٨ ١.١٠ ٣.٥١ 
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  الإجابات
موافق   أسباب استخدام وسائل الاتصال الحديثة

  بشدة
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق

سابي  ًإطلاقا
 الح

سط
لمتو

ا
  

لانح
ا

اري
المعي

ف 
را

  

يب
الترت

  

  ١٧  ٩٤  ١٣٠  ١٠٤  ٣٥  ت
اسـتخدم وســائل الاتــصال في تحميــل   ١٢

  %٤.٥  %٢٤.٧  %٣٤.٢  %٢٧.٤  %٩.٢  %  .البرامج
١٦ ١.٠٢ ٣.١٢ 

  ١٠  ٦١  ١٣٩  ١٢٤  ٤٦  ت
اســتخدم وســائل الاتــصال في الترفيــه   ١٣

  %٢.٦  %١٦.١  %٣٦.٦  %٣٢.٦  %١٢.١  %  .والتسلية 
١١ ٠.٩٧ ٣.٣٥ 

  ١١  ٧١  ١٢٧  ١٣٠  ٤١  ت
ـــــصال في   ١٤ ــــــ ــــــائل الاتــ ـــــ ــتخدم وســ ــــــ اســـــ

  %٢.٩  %١٨.٧  %٣٣.٤  %٣٤.٢  %١٠.٨  %  .التسوق عبر الإنترنت
١٢ ٠.٩٩ ٣.٣١ 

  ١٨  ١١٩  ١٢٢  ٩٢  ٢٩  ت
اســـتخدم وســـائل الاتـــصال في معرفـــة   ١٥

  %٤.٧  %٣١.٣  %٣٢.١  %٢٤.٢  %٧.٦  %  .الأخبار الاقتصادية 
١٧ ١.٠٢ ٢.٩٨ 

  ٧  ٣٠  ١٠٠  ١٥٧  ٨٦  ت
اســــتخدم وســــائل الاتــــصال في زيــــارة   ١٦

  %١.٨  %٧.٩  %٢٦.٣  %٤١.٣  %٢٢.٦  %  .مواقع الجامعات والمعاهد والكليات
٧ ٠.٩٥ ٣.٧٥ 

  ١٥  ٥٢  ١١٢  ١٣٥  ٦٦  ت
ـــــصال في   ١٧ ــــــ ــــــائل الاتــ ـــــ ــتخدم وســ ــــــ اســـــ

  %٣.٩  %١٣.٧  %٢٩.٥  %٣٥.٥  %١٧.٤  %  الاستماع للإذاعة ومشاهدة الأفلام
٩ ١.٠٥ ٣.٤٨ 

 ٣.٦٩= المتوسط العام 
  

ــدول    ـــم الجـــ ــة ) ٢٣(رقــ ـــائل الاتـــــصال الحديثـــ ــباب اســـــتخدام وســ الهـــــاتف (يوضـــــح أســـ
عبـــارة وقـــد كانـــت ) ١٧(مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد العينـــة ولمعرفـــة ذلـــك تمـــت صـــياغة ) والإنترنــت

  :لى الأقل على النحو التالي الإجابات بحسب ترتيب المتوسط الحسابي من الأعلى إ
  ــائل ـــراد العينــــة لوســ ـــين أن أســــباب اســــتخدام أفـ ـــتي تبـ ـــة الأولى العبــــارة الـ ـــاء في المرتبـ جـ

ــا وســيلة لنـشر الأخبــار الــتي تخــص الأسـرة بمتوســط حــسابي بلغــت  الاتـصال الحديثــة أ
 وهـذا يبـين ٠.٥٠وبانحراف معياري بلغـت قيمتـه % ٩٤.٤ أي بنسبة ٤.٧٢درجته 

تخدام أفــراد الأســرة لوســائل الاتــصال هــو نــشر أخبــار أســرهم عــن طريــق أن ســبب اســ
موعات وشبكات التواصل الاجتماعي    .المحادثات وا

  جــاء في المرتبــة الثانيــة مــن أســباب اســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة مــن وجهــة نظــر
ـــم يـــستخدمون وســـائل الاتـــصال الحديثـــة في منا قـــشة أفـــراد العينـــة العبـــارة الـــتي تبـــين أ

وبـانحراف معيـاري % ٩٣.٦ أي بنسبة  ٤.٦٨أسرهم بمتوسط حسابي بلغت درجته 
  .٠.٤٨بلغت قيمته 
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  جاءت العبارة التي تبين أن أسباب استخدام وسائل الاتصال الحديثـة مـن وجهـة نظـر
أفراد العينة هـو المـشاركات الاجتماعيـة في المرتبـة الثالثـة بمتوسـط حـسابي بلغـت درجتـه 

ــشر المــــشاركات  ومــــن هــــذا ٤.٦٧ ــساعد في نــ ــصال الحديثــــة تــ يتــــضح أن وســــائل الاتــ
وبـانحراف معيـاري % ٩٣.٤الاجتماعية الأخرى مما يدفع الأفراد إلى استخدام بنسبة 

   .٠.٦٠بلغت قيمته 
  جاءت العبارة التي تبين أن أسباب استخدام أفراد العينة لوسائل الاتصال الحديثة هـو

ــت قيمتــــه التواصــــل مــــع الأصــــدقاء في الجامعــــة  في المرتبــــة الرابعــــة بمتوســــط حــــسابي بلغــ
 ممـا يبـين أن التواصـل ٠.٦٩وبانحراف معياري بلغت قيمتـه % ٩٠.٢ وبنسبة ٤.٥١

مــع الأصــدقاء داخــل الجامعــة كــان مــن أكثــر الــدوافع لاســتخدام أفــراد العينــة لوســائل 
  .الاتصال الحديثة 

 ــ ة لوســـائل الاتــصال الحديثـــة جــاء في المرتبــة الخامـــسة مــن أســباب اســـتخدام أفــراد العين
ــــار  ــة الأخبـ ــة في متابعـــ ـــائل الاتـــــصال الحديثـــ ـــم يـــــستخدمون وســ ــ العبـــــارة الـــــتي تبـــــين أ

ــه  ــ ــط حــــسابي بلغــــت قيمت ـــا بمتوســ ــات حولهـ ــسبة ٤.٠٥ومــــشاهدة التعليقــ % ٨١ وبنــ
  .٠.٨٧وبانحراف معياري بلغت قيمته 

  الاتـصال الحديثـة في جاءت العبارة التي تبين أن أفراد العينة دافعهم لاستخدام وسائل
 وبنـــسبة ٣.٧٧المعايـــدات والتهنئـــة في المرتبـــة الـــسادسة بمتوســـط حـــسابي بلغـــت قيمتـــه 

ــه % ٧٥.٤ ـــــت قيمتـــــ ــــاري بلغــ ــــانحراف معيـــ ــباب ١.٠٠وبــ ــــستنتج أن أســـــ ــــذلك نـــ  وبـــ
اســتخدما وســائل الاتــصال الحديثــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة هــو إرســال المعايــدات 

  .ائلة أو الأقارب في مناطق بعيدة أو الأصدقاء والتهنئة لأفراد الأسرة أو الع
  جاء في المرتبة الـسابعة مـن أسـباب اسـتخدام وسـائل الاتـصال الحديثـة مـن وجهـة نظـر

ا في زيـــارة مواقـــع الجامعـــات والمعاهـــد  ـــم يـــستخدمو ـــة العبـــارة الـــتي تبـــين أ أفـــراد العين
ـــات بمتوســـط حـــسابي بلغـــت قيمتـــه  ـــانحراف% ٧٥ وبنـــسبة ٣.٧٥والكلي  معيــــاري وب

 ومـــن هـــذا يتـــضح أن وســـائل الاتـــصال الحديثـــة تـــسهل عمليـــات ٠.٩٥بلغــت قيمتـــه 
  .زيارة مواقع الجامعات والكليات للطلبة والطالبات والاستفادة منها بشكل جيد 
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  جـاءت العبـارة الـتي تبـين أن سـبب اسـتخدام وسـائل الاتـصال الحديثـة مـن وجهـة نظـر
ـــم في المرتبـــة الثامنــة وهـــذا يعتـــبر مـــن أفــراد العينـــة هـــو فــتح البريـــد الإلكـــتروني  الخــاص 

بمتوسـط حـسابي ) الهـاتف والإنترنـت(الإيجابيـات الـتي توفرهـا وسـائل الاتـصال الحديثـة 
  .١.١٠وبانحراف معياري بلغت قيمته % ٧٠.٢ أي بنسبة ٣.٥١بلغت قيمته 

 نظــر أمــا في المرتبــة التاســعة مــن أســباب اســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة مــن وجهــة 
م يـستخدمون الهـاتف والإنترنـت في الاسـتماع  أفراد العينة فجاءت العبارة التي تبين أ

% ٦٩.٦ أي بنـسبة ٣.٤٨للإذاعة ومـشاهدة الأفـلام بمتوسـط حـسابي بلغـت قيمتـه 
 ومــن هــذا يتــضح أن وســائل الاتــصال الحديثــة ١.٠٥وبــانحراف معيــاري بلغــت قيمتــه 

ــــى تقــــديم المــــشاهدات وسمــــاع الإ ــل عل ــذه تعمــ ــ ـــراد  ــير مــــن الأفـ ذاعــــة واســــتفادة الكثــ
 .الخدمات التي تقدمها وسائل الاتصال الحديثة 

  أما في المرتبة العاشرة فقد جاءت العبارة التي تبين أن من أسباب استخدام أفراد العينة
ا تمكنهم مـن تنزيـل الـصور والملفـات المختلفـة سـواء كانـت  لوسائل الاتصال الحديثة أ

ــت قيمتـــه متعلقـــة بالدرا ــة بمتوســــط حـــسابي بلغــ ــاة العامـ  أي بنــــسبة ٣.٤٧ســـة أو الحيــ
ــــه % ٦٩.٤ ــ ــــت قيمت ـــاري بلغــ ـــ ــــانحراف معي ـــــاتف ١.٠٨وبــ ــى أن الهـ ـــدل علــــ ـــ ـــــذا ي  وهـ

والإنترنت وكافة وسائل الاتصال الحديثة تسهل عمليات الـدخول إلى المواقـع المختلفـة 
 .ا وتنزيل الصور والملفات والبرامج المتنوعة التي تساعد مستخدميه

  جاء في المرتبة الحادية عشر من أسباب استخدام وسائل الاتـصال الحديثـة العبـارة الـتي
ا في الترفيــه والتـسلية بمتوســط حـسابي بلغــت درجتــه  توضـح أن أفــراد العينـة يــستخدمو

ــل ٣.٣٥ ــلال شـــبكات التواصـ  وبـــذلك نـــستنتج أن وســـائل الاتـــصال الحديثـــة مـــن خـ
وقـت الفـراغ ومــشاهدة الأفـلام والـبرامج المختلفــة الاجتمـاعي تـساعد الأفـراد في قــضاء 

  .٠.٩٧وبانحراف معياري بلغت قيمته % ٦٧وذلك بنسبة 
  أما في المرتبة الثانية عشر جـاءت العبـارة الـتي توضـح أن أسـباب اسـتخدام أفـراد العينـة

لوســـائل الاتـــصال الحديثـــة هـــو التـــسوق عـــبر الإنترنـــت بمتوســـط حـــسابي بلغـــت قيمتـــه 
 ومــن هـذا يتــضح ٠.٩٩وبــانحراف معيـاري بلغــت قيمتـه % ٦٦.٢ة  أي بنـسب٣.٣١
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أن وسائل الاتصال الحديثة سهلت عمليات الشراء عبر الإنترنت والتجارة الإلكترونية 
 .مما دفع الأفراد إلى استخدام وسائل الاتصال الحديثة 

  ـــو ــتخدام وســــائل الاتــــصال الحديثــــة هـ ـــباب اســ ــارة الــــتي تبــــين أن مــــن أسـ جــــاءت العبــ
ل علــى معلومــات بغــرض التفاعــل الاجتمــاعي في المرتبــة الثالثــة عــشر بمتوســـط الحــصو

ــسابي بلغــــت قيمتــــه  وبــــانحراف معيــــاري بلغــــت قيمتــــه % ٦٢.٤ أي بنــــسبة ٣.١٢حــ
 ومن هذا يتضح أهميـة وسـائل الاتـصال الحديثـة مـن وجهـة نظـر أفـراد العينـة في ١.٠٦

 .سهولة الحصول على المعلومات والمشاركات الاجتماعية 
  أما في المرتبة الرابعة عشر فكانت العبارة التي توضح أن تقنيات الهـاتف الـذكي تـسهم

في تكوين مجموعات لزملاء الدراسـة وهـذا كـان سـبب لاسـتخدام أفـراد العينـة لوسـائل 
وبــانحراف % ٦٣ أي بنــسبة ٣.١٥الاتــصال الحديثــة بمتوســط حــسابي بلغــت درجتــه 

   .١.٠٥معياري بلغت قيمته 
 تبــة الخامـــسة عــشر جـــاءت العبــارة الـــتي توضــح أن ســـبب اســتخدام وســـائل أمــا في المر

الاتصال الحديثة هو التواصل مع الأساتذة ويعتبر ذلك من إيجابيات استخدام وسائل 
 أي ٣.١٢الاتصال الحديثة من وجهة نظـر أفـراد العينـة بمتوسـط حـسابي بلغـت قيمتـه 

  .١.١٢وبانحراف معياري بلغت قيمته % ٦٢.٤بنسبة 
 اء في المرتبــة الــسادسة عــشر مــن أســباب اســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة العبــارة جــ

ا في تحميــل الــبرامج بمتوســط حــسابي بلغــت درجتــه  ــم يــستخدمو  ٣.١٢الــتي تبــين أ
 ممــا يبــين الفائــدة الكبــيرة ١.٠٢وبــانحراف معيــاري بلغــت قيمتــه % ٦٢.٤أي بنــسبة 

ا هذه الوسائل في تسهيل تحميل ا  .لبرامج لأفراد العينةالتي أد
  أمـــا في المرتبـــة الـــسابعة عـــشر جـــاءت العبـــارة الـــتي توضـــح أن ســـبب اســـتخدام وســـائل

الاتــصال الحديثــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة هــو معرفــة الأخبــار الاقتــصادية بمتوســط 
ــسابي بلغــــت قيمتــــه  وبــــانحراف معيــــاري بلغــــت قيمتــــه % ٥٩.٦ أي بنــــسبة ٢.٩٨حــ

١.٠٢. 
ــــسابق ومــــن خــــلال العــــرض ا   ــائل ل ــباب اســــتخدام وســ يتــــضح أن المتوســــط العــــام لأســ

 وهــو متوســط جيــد يبــين أســباب اســتخدام ٣.٦٩بلــغ ) الهــاتف والإنترنــت(الاتــصال الحديثــة 
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ــاتف والإنترنــــت(وســــائل الاتــــصال الحديثــــة  ــت أهــــم دوافــــع اســــتخدام ) الهــ ــائل حيــــث كانــ وســ
اعيـة ونــشر الأخبـار الــتي تخــص الاتـصال الحديثــة في المناقـشات مــع الأسـرة والمــشاركات الاجتم

ــل مــــع الأصــــدقاء في  ــة حولهــــا والتواصــ الأســــرة ومتابعــــة الأخبــــار ومــــشاهدة التعليقــــات المختلفــ
ــد الإلكــــتروني وزيـــارة مواقــــع الجامعـــات والمعاهــــد والكليـــات والاســــتماع  الجامعـــة وفي فــــتح البريـ

) م٢٠١٠(الحميـد دراسـة ، وهذا يتفق مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة للإذاعة ومشاهدة الأفلام 
معرفـة أخبـار "جاء في المقدمة يليه " التواصل مع الأهل والأقارب "أن دافع والتي توصلت إلى 

متابعة متطلبات " ثم جاء دافع " توفير الآمان في حال عدم وجود وسائل اتصال "و " الزملاء
بنــاء " ودافــع  " متابعــة الأخبــار العامــة" بينمــا جــاء دافــع " الأســرة عنــد التواجــد خــارج المنــزل 

بنـسبة متدنيـة جـدا في مـؤخرة الـدوافع الـتي تجـد العينـة أن " علاقات عاطفية مع الجـنس الآخـر 
  .الجوال قد يحقق إشباعا لها
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  ) ٢٤(جدول رقم 
الهاتف (أثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة  أفراد الدراسة نحو بات في إجاالفروق

  )العمر (متغيرًعلى الحوار الأسري وفقا ل) والإنترنت
 متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية مصدر التباين المحاور م

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 ١٣١.٧٣٣ ٢٦٣.٤٦٧ ٦ بين المجموعات
١ 

إيجابيات استخدام وسائل 
داخل  الاتصال الحديثة

 المجموعات
٥٩.٦١٣ ١٢٥١.٨٦٧ ٣٧٣ 

٠.١٣٥ ٢.٢١٠ 

 ٣٢.٨١٢ ٦٥.٦٢٥ ٦ بين المجموعات
٢ 

سـلبيات اسـتخدام وســائل 
داخل  صال الحديثةالات

 المجموعات
١١٣.٤٢٩ ٢٣٨٢.٠٠٠ ٣٧٣ 

٠.٧٥٢ ٠.٢٨٩ 

 ٧١.٥١٧ ١٤٣.٠٣٣ ٦ بين المجموعات
٣ 

أســـباب اســـتخدام وســـائل 
داخل  الاتصال الحديثة 

 المجموعات
٤٦.٩٩٠ ٩٨٦.٨٠٠ ٣٧٣ 

٠.٢٤١ ١.٥٢٢ 

  
ت أفراد الدراسة نحـو أثـر اسـتخدام وسـائل إجابا يوضح الفروق في )٢٤(رقم  الجدول  

حيـــث تبـــين عـــدم العمـــر بحـــسب علـــى الحـــوار الأســـري ) الهـــاتف والإنترنـــت(الاتــصال الحديثـــة 
ـــة وجـــود فـــروق في اتجاهـــات  مفـــردات العينـــة نحـــو إيجابيـــات اســـتخدام وســـائل الاتـــصال الحديث

تــصال الحديثــة في إيجابيــات اســتخدام وســائل الا الدلالــة وىمــستبحــسب العمــر ، حيــث بلــغ 
 ، كمــا تبــين عـدم وجــود فــروق دالــة ٠.٠٥أعلـى مــن لكونــه ًوهـو غــير دال إحــصائيا  ٠.١٣٥

ــر  ـــة ًإحـــصائيا في وجهـــات نظـ ــراد العين ــائل حــــول أعمـــارهم بحـــسب أفــ ســـلبيات اســـتخدام وســ
 أعلـى نـهًوهـو غـير دال إحـصائيا حيـث أ ٠.٧٥٢حيث بلغ مستوى الدلالة الاتصال الحديثة 

أسـباب اسـتخدام وسـائل الاتـصال  ، كما تبين عدم وجود فـروق في ٠.٠٥من مستوى دلالة 
 ٠.٠٥وهـو أعلـى مـن  ٠.٢٤١وذلـك عنـد مـستوى دلالـة الحديثة من وجهة نظر أفراد العينة 

نحـو ًوبالتالي فهو غير دال إحصائيا ممـا يبـين عـدم وجـود فـروق في وجهـات نظـر أفـراد الدراسـة 
  .يرها على الحوار الأسري استخدام وسائل الاتصال الحديثة وتأث
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  ) ٢٥(جدول رقم 
الهاتف (أثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة  أفراد الدراسة نحو بات في إجاالفروق

  )المؤهل (ًعلى الحوار الأسري وفقا لمتغير) والإنترنت
 متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية مصدر التباين المحاور م

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 ةالدلال

 ١١٢.٣٣٣ ٢٢٤.٦٦٧ ٨ بين المجموعات
١ 

إيجابيات استخدام وسائل 
داخل  الاتصال الحديثة

 المجموعات
٦١.٤٦٠ ١٢٩٠.٦٦٧ ٣٧١ 

٠.١٨٥ ١.٨٢٨ 

 ٥٧.٩٠٨ ١١٥.٨١٥ ٨ بين المجموعات
٢ 

سـلبيات اسـتخدام وســائل 
داخل  الاتصال الحديثة

 المجموعات
١١١.٠٣٩ ٢٣٣١.٨١٠ ٣٧١ 

٠.٦٠١ ٠.٥٢٢ 

 ١٥.٩١٧ ٣١.٨٣٣ ٨ بين المجموعات
٣ 

ســـباب اســـتخدام وســـائل أ
داخل  الاتصال الحديثة 

 المجموعات
٥٢.٢٨٦ ١٠٩٨.٠٠٠ ٣٧١ 

٠.٧٤١ ٠.٣٠٤ 

  
إجابات أفراد الدراسة نحـو أثـر اسـتخدام وسـائل  يوضح الفروق في )٢٥(رقم  الجدول  

آراء أفراد ود فروق في حيث تبين عدم وجالمؤهل بحسب الاتصال الحديثة على الحوار الأسري 
مؤهلهم سواء في إيجابيات وسلبيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة ، حيـث بحسب العينة 
وهــو غــير دال  ٠.١٨٥في إيجابيــات اســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة  الدلالــة وىمــستبلــغ 

نظـر ً ، كما تبين عدم وجود فروق دالة إحصائيا في وجهات ٠.٠٥أعلى من لكونه ًإحصائيا 
ـــة  حيـــث بلـــغ مـــؤهلهم حـــول ســـلبيات اســـتخدام وســـائل الاتـــصال الحديثـــة بحـــسب أفـــراد العين

 ، ٠.٠٥ أعلـى مـن مـستوى دلالـة نهًوهو غير دال إحصائيا حيث أ ٠.٦٠١مستوى الدلالة 
أسباب استخدام وسائل الاتصال الحديثة من وجهة نظـر أفـراد كما تبين عدم وجود فروق في 

ــك عنــــد مــــستوى العينــــة  ــى مــــن  ٠.٧٤١دلالــــة وذلــ  وبالتــــالي فهــــو غــــير دال ٠.٠٥وهــــو أعلــ
اســـتخدام وســـائل ًإحـــصائيا ممـــا يبـــين عـــدم وجـــود فـــروق في وجهـــات نظـــر أفـــراد الدراســـة تجـــاه 

  .الاتصال الحديثة تعزى لمتغير المؤهل التعليمي 
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  ) ٢٦(جدول رقم 
الهاتف (يثة أثر استخدام وسائل الاتصال الحد أفراد الدراسة نحو بات في إجاالفروق

  )الدخل (ًعلى الحوار الأسري وفقا لمتغير) والإنترنت
  

 متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية مصدر التباين المحاور م
قيمة 

 )ف(
مستوى 
 الدلالة

  ٦٩.٩٣٧ ٢٠٩.٨١٠ ٥ بين المجموعات
١ 

إيجابيات استخدام وسائل 
داخل  الاتصال الحديثة

موعات  ١٧١.٦٤٣ ٣٣٦٤١.٩٤٥ ٣٧٤ ا
٠.٧٤٨ ٠.٤٠٧ 

موعات سـلبيات اسـتخدام وســائل  ٢٧.٦٨٢ ٨٣.٠٤٧ ٥ بين ا
داخل  الاتصال الحديثة

 المجموعات
١٧٦.٨٥٥ ٣٤٦٦٣.٥٤٨ ٣٧٤ 

٠.٩٢٥ ٠.١٥٧ 

 ٩٦.٤٣٧ ٢٨٩.٣١٠ ٥ بين المجموعات
٣ 

أســـباب اســـتخدام وســـائل 
داخل  الاتصال الحديثة 

 المجموعات
١٠٦.٥٤٣ ٢٠٨٨٢.٣٧٠ ٣٧٤ 

٠.٤٤٠ ٠.٩٠٥  

  
إجابات أفراد الدراسة نحـو أثـر اسـتخدام وسـائل  يوضح الفروق في )٢٦(رقم  الجدول  

حيـث تبـين عـدم وجـود الـدخل الـشهري للأسـرة بحـسب الاتصال الحديثة على الحوار الأسـري 
في إيجابيــات  الدلالــة وىمــستدخلهــم الـشهري ، حيــث بلــغ بحــسب آراء أفــراد العينــة فـروق في 
لكونـــه ًوهـــو غـــير دال إحـــصائيا  ٠.٧٤٨ وســـائل الاتـــصال الحديثـــة بحـــسب الـــدخل اســـتخدام

أفــراد العينــة ً ، كمــا تبــين عــدم وجــود فــروق دالــة إحــصائيا في وجهــات نظــر ٠.٠٥أعلــى مــن 
حيـث بلـغ مـستوى دخلهم الشهري حول سلبيات استخدام وسائل الاتـصال الحديثـة بحسب 
 ، كما تبين ٠.٠٥ أعلى من مستوى دلالة نه أًوهو غير دال إحصائيا حيث ٠.٩٢٥الدلالة 

أســباب اســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة عــدم وجــود فــروق في 
 وبالتــالي ٠.٠٥وهــو أعلــى مــن  ٠.٤٤٠وذلــك عنــد مـستوى دلالــة بحـسب دخلهــم الــشهري 

اسـتخدام راسة تجاه ًفهو غير دال إحصائيا مما يبين عدم وجود فروق في وجهات نظر أفراد الد
  .وسائل الاتصال الحديثة تعزى لمتغير الدخل الشهري للأسرة 
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 الفصل الخامس 

  

  النتائـــج والتوصيــــات

 
 
 
  أهم النتائج .  
 التوصيات والمقترحات. 
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  الفصل الخامس 
  النتائج والتوصيات 

  : أهم النتائج
  بينمـا % ٥٥.٥كانت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة هي مـن الـذكور بنـسبة

 سـنة بنـسبة ٣٠ إلى أقل مـن ٢٥هم بين وتتراوح أعمار% ٤٤.٥نسبة الإناث بلغت 
أمــــا الحاصـــلين علــــى % ٥٦.٦وكـــان مـــؤهلهم العلمــــي بكـــالوريوس بنـــسبة % ٥٠.٥

  % .١٧.٦الشهادة الثانوية فكانت نسبتهم 
  ـــن ــــذين دخلهــــم الــــشهري مـ ــسبة ال ــ ــت ن ـــن  ریال٥٠٠٠كانــ ــل مـ  ریال ١٠٠٠٠٠ إلى أقــ

 ریال ٢٠٠٠٠مـن  إلى أقـل ١٥٠٠٠وتلتها نسبة الذين يتراوح دخلهـم بـين % ٤٤.٧
بينما % ٤٥.٥ونسبة الذين يستخدمون الإنترنت من خلال الجوال % ٢٢.٦بنسبة 

نسبة من يستخدمون الإنترنت من خلال وسـائل أخـرى كالأيبـاد والآيبـود والكمبيـوتر 
المكتبي والمنزلي وغيرهـا مـن الأجهـزة ووسـائل الاتـصال الـتي تـدعم خاصـية الوصـول إلى 

ــزل % ٣٤.٢ الــــشبكة العنكبوتيــــة كانــــت ــستخدمون الإنترنــــت في المنــ ــسبة الــــذين يــ ونــ
  % .٣٢.٩حيث بلغت نسبتهم 

  ــة الأولى ـــراد العينــــة في المرتبــ ــستخدما أفـ ــر الــــشبكات الــــتي يــ ــــويتر كانــــت أكثــ ــــست بة بن
انـستقرام يليهـا % ١٨.٢ بنـسبة  Whatsapp ثم اسـتخدام الـواتس آب% ٢٦.٦

Instagram     فـــيس بـــوك يبنمـــا موقـــع % ١٧.٤بنـــسبةfacebook  كـــان
   .%١٥.٥بنسبة 

  ًمن أفراد العينة يستخدمون الهاتف أكثر من ثلاث ساعات يوميـا % ٣٨.٧أن نسبة
ـــر مـــن ثـــلاث ســـاعات % ٣٥وأن نـــسبة  مـــن أفـــراد العينـــة يـــستخدمون الإنترنـــت أكث

  .ًيايوم
  ًأن وسائل الاتصال الحديثة تـضفي نوعـا مـن ثقافـة الحـوار في التعامـل مـع أفـراد الأسـرة

ـــسبة  ــــــل % ٩٩.٢بنــــ ــــبكات التواصـ ـــلال شـــ ــــن خــــ ـــة مـــ ـــــصال الحديثــــ ـــــائل الاتــ وأن وســ
ـــات النقـــاش بنـــسبة  وهـــذا يتفـــق مـــع نظريـــة % ٩٨الاجتمـــاعي تـــسهم في تعزيـــز عملي

 هو أكثر الأفراد نوع التفاعل القائم بين أنالتفاعل الاجتماعي لديل هايمز والتي تبين 
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 والابن ، الأبائم ما بين فالتفاعل الاجتماعي الق. ًأنواع التفاعل الاجتماعي شيوعا 
 الـذين الأفـرادوبيئـة التفاعـل في هـذه الحالـة . الخ ..والزوج والزوجـة ، الـرئيس والمـرؤوس 

وفي عمليـة ، يأخذون سلوك الآخرين في الحسبان ومـن ثم يـؤثر علـيهم وعلـى الآخـرين 
 -الطفـل :  التفاعل الاجتماعي يأخذ هذا التسلسل أنالتطبيع الاجتماعي مثلا نجد 

 الشاب والعـاملين معـه - الشباب والمدرسة – وأقرانه الطفل - وإخوته الطفل -الأم 
 الـــشخص أنوفي كـــل تلـــك الـــصلات الاجتماعيـــة نجـــد . الخ ... الـــشاب ورؤســـاؤه -

جزء من البيئة الاجتماعية للآخرين الذي يستجيب بنفس الطريقـة كـي يـستجيبون لـه 
 .كل فرد بالآخرين ومن ثم يتفاعل معهم

أن وســائل الاتــصال الحديثــة أســهمت في نقــل الثقافــات المختلفــة ممــا أســهم في  حيــث
زيـــادة طـــرق التواصـــل والحـــوار بـــين الأفـــراد بعـــضهم الـــبعض وبـــين أفـــراد الأســـرة والعلاقـــات 
الخارجيــة ، هــذا بالإضــافة إلى أن وســائل الاتــصال الحديثــة أســهمت في إيجــاد الكثــير مــن 

ا أثر على عمليات الحوار بين هؤلاء الأفراد ، فعلـى الفرص واختصار الوقت والمسافات مم
 يمكــن إرســالها عــبر رســائل نــصية مــن SMSســبيل المثــال أصــبح هنــاك مــا يــسمى برســائل 

الجوال للاطمئنان أو للمشاركة في موضوع معين وفي الغالـب تكـون هـذه الرسـائل مـصاغة 
ي لأن مرسل الرسالة بأسلوب معين ، وفي نفس الوقت تؤثر على عمليات التواصل الأسر

ومـــستقبلها لـــيس لديـــه الوقـــت الكـــافي لمناقـــشة فحـــوى أو موضـــوع الرســـالة ممـــا يـــؤثر علـــى 
  .الحوار
  أن وســائل الاتــصال الحديثــة تزيــد مــن النــواحي المعرفيــة ممــا يعطــي خلفيــة ثقافيــة لإدارة

 وتزيـد مـن عمليــات التفاعـل والنقــاش% ٩٧.٢الحـوار بحـسب آراء أفــراد العينـة بنــسبة 
 هاوقد تم اختياروهذا يتفق مع آراء النظرية الوظيفية % ٩٥.٤ين أفراد العائلة بنسبة ب

ـا أولا نظريـة اجتماعيـة  أثـر وسـائل الاتـصال الحديثـة وموضـوع بحتـه لتوجيه البحث لأ
ــا علـــى النـــسق . يعتـــبر موضـــوع اجتمـــاعي بحـــت علـــى الحـــوار الأســـري  ــا لتركيزهـ وثانيـ

نا الحـــالي،  حيـــث أن ساســـية في دراســـة موضـــوعأر والوظيفـــة الـــتي هـــي عناصـــوالنظـــام 
الحوار الأسري أحد المتطلبات الهامة التي تسهم في تدعيم العلاقات الأسرية والوقوف 
على ميول واتجاهات الأفراد من خلال هذا الحوار ومن ثم فلابد أن يكون الحوار بنـاء 
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تماد على هـذه الوسـائل تسهم وسائل الحديثة في تدعيم هذا الحوار إذا ما تم الاعوأن 
  .ًبشكل منطقي ومقبول دون الإفراط حتى لا يكون تأثير هذه الوسائل سلبيا

  أن وسائل الاتصال تساعد في قضاء وقـت جيـد مـع أفـراد الأسـرة مـن خـلال التواصـل
موعـات وتعتــبر مــن الإيجابيــات الـتي توفرهــا وســائل الاتــصال  معهـم عــبر المحادثــات وا

 % .٩٠.٨بنسبة ) نترنتالهاتف والإ(الحديثة 
  أما مـن ناحيـة سـلبيات اسـتخدام وسـائل الاتـصال الحديثـة فتبـين أن اسـتخدام الهـاتف

 % .٩٣.٤الذكي قلل من زيارات الأقارب بنسبة 
  أن العزلـة الــتي تفرضــها وســائل الاتــصال الحديثـة علــى مــستخدمي الإنترنــت تــؤدي إلى

ـــسلبي لهــــ ــأثير الـ ـــا يبــــين التــ ــري ممـ ـــترابط الأســ ــــسبة عــــدم الـ ذه الوســــائل علــــى الأفــــراد بن
٨٨.٦.%  

  أن الوقـــت الـــذي يقـــضيه الأفـــراد أمـــام الإنترنـــت لا يـــساعد في التعـــرف علـــى مـــشاكل
وأن الأفـــراد % ٨٧.٢أســـرته ســـواء كـــانوا الإخـــوان أو الأم أو الأب أو الزوجـــة بنـــسبة 

  %.٨٦.٦أصبحوا لا يجلسون مع أسرهم بسبب وسائل الاتصال الحديثة بنسبة 
  الوســائل أدت إلى وجــود نزاعــات داخــل الأســرة بــسبب انــشغال الأفــراد عــن أن هــذه

ـا تقـود الأفـراد إلى الـدخول في مناقـشات % ٨٥.٤تلبية احتياجات أسرهم بنسبة  وأ
 % .٨٥.٢لا فائدة منها بنسبة 

  أن وسائل الاتصال الحديثة تشغل الأفراد بأصدقائهم على حساب الأسرة وهذا يعتبر
% ٧٧.٨بنـسبة ) الهـاتف والإنترنـت(م وسـائل الاتـصال الحديثـة من سلبيات اسـتخدا

وأن كثــرة اســـتخدام وســـائل الاتـــصال الحديثــة أدى إلى إحـــداث نـــوع مـــن التفـــاوت في 
وهـــذا يتفـــق مـــع نظريـــة % ٧٠ضـــعف العلاقـــات الأســـرية بنـــسبة الثقافـــات والمفـــاهيم و

قبــل كــل مــا ًأن الجمهــور لــيس ســلبيا يالاســتخدامات والإشــباعات لكــاتز حيــث بــين 
. تعرضــه عليــه وســائل الإعــلام، بــل يمتلــك غايــة محــددة مــن تعرضــه يــسعى إلى تحقيقهــا

فأعـــضاء الجمهـــور هنـــا بدرجـــة مـــا بـــاحثون نـــشطون عـــن المـــضمون الـــذي يبـــدو أكثـــر 
ًإشباعا لهم، وكلما كان مضمون معين قادرا على تلبية احتياجات الأفـراد كلمـا زادت  ً

ظـــاهر الأساســـية لجمهـــور المتلقـــين أنـــه لا يعتـــبر مجـــرد إن أحـــد المو .نـــسبة اختيـــارهم لـــه
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متلقي يتعـرض ويتـأثر بعـد ذلـك بالرسـالة، لكنـه طـرف فاعـل ونـشط في هـذه العمليـة، 
لــذلك فهــو يقــوم بــدور بمجــرد اشــتراكه فيهــا كمظهــر للــذات الاجتماعيــة، وكطــرف في 

 الذي يقوم به ومن هنا يأتي الدور النقدي. هذه العملية يسهم في حركتها واستمرارها
والـدور النقـدي هـو . كل عضو من أعضاء الجمهور فيما يتعلق بعناصـر العمليـة كلهـا

ًالـذي يــؤثر في اسـتمرار عمليــة التعـرض، أو الانــسحاب منهـا بنــاءا علـى الممارســة الــتي 
ــا العــضو كطــرف في العمليــة الإعلاميــة فمــن خــلال تــأثير الحاجــات والــدوافع . يقــوم 

ًدأ الفرد بصفته قارئا أو مشاهدا أو مستمعا في تقويم ما يحصل عليه والأطر المرجعية يب ًً
ـــه مـــن  ـــأمين حاجات ــئن إلى ت مـــن معلومـــات وتقـــويم مـــصدر هـــذه المعلومـــات حـــتى يطمـ

 .ًالتعرض متأثرا في ذلك بالعوامل الوسيطة في عملية التعرض
 ــا وســيلة لنــش ر الأخبــار أن أســباب اســتخدام أفــراد العينــة لوســائل الاتــصال الحديثــة أ

ـــم يـــستخدمون وســـائل الاتـــصال الحديثـــة في % ٩٤.٤الـــتي تخـــص الأســـرة بنـــسبة  وأ
مناقــشة أســرهم وأن وســائل الاتــصال الحديثــة تــساعد في نــشر المــشاركات الاجتماعيــة 

ـــراد إلى ا ـــدفع الأفـــــ ــــ ـــــا ي ـــــرى ممـــ ـــسبة الأخــ ــــ ــتخدامها بن ـــــة % ٩٣.٤ســــــ ـــث أن نظريـــ حيـــــ
ـــى أن وســــائل ا ــباعات تؤكــــد علـ ــتخدامات والإشــ لاتــــصال الحديثــــة أســــهمت في الاســ

تــسهيل عمليــات الاتــصال والتواصــل بــين الأفــراد واختــصرت الوقــت والجهــد والمــسافة 
والمال لإيجاد الاتصال والتواصل بين الأفـراد والجماعـات لـذلك سـاهمت هـذه الوسـائل 
ـا أصـبحت  م المختلفة مع بعضهم البعض كما أ في إشباع حاجات الأفراد ومشاركا

م في عمليـات التواصـل المختلفــة حـتى في اسـتطلاع آراء أفـراد العائلـة نحــو تـشبع رغبـا
التشاور في موضوع معين كمـا يحـدث عـن إعـلام الأسـر بـبعض الرسـائل أو عـن طريـق 
اســـتخدام الهـــاتف أو الإنترنـــت بالرســـائل الجماعيـــة الـــتي تبـــين مـــضمون الموضـــوع المـــراد 

ء أو الأقـارب ، فمـن هنـا أصـبح لوسـائل إيصاله لأفراد الأسرة أو المحيطين أو الأصـدقا
دور فعـــال في غـــرس قـــيم الحـــوار لـــدى ) الهـــاتف النقـــال والكمبيـــوتر(الاتـــصال الحديثـــة 

  .الأفراد
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  ــان ـــذكي تـــسهم في تكـــوين مجموعـــات لـــزملاء الدراســـة وهـــذا كـ أن تقنيـــات الهـــاتف ال
 كمــا أن ســبب% ٦٣ســبب لاســتخدام أفــراد العينــة لوســائل الاتــصال الحديثــة بنــسبة 

 %.٦٢.٤استخدام وسائل الاتصال الحديثة هو التواصل مع الأساتذة بنسبة 
  نحـو اسـتخدام وسـائل الاتـصال عدم وجـود فـروق في وجهـات نظـر أفـراد الدراسـة تبين

  .الحديثة وتأثيرها على الحوار الأسري بحسب متغير العمر 
  ل الاتـصال اسـتخدام وسـائعدم وجود فروق في وجهـات نظـر أفـراد الدراسـة تجـاه تبين

  .الحديثة تعزى لمتغير المؤهل التعليمي 
  اسـتخدام وسـائل الاتـصال عدم وجود فروق في وجهـات نظـر أفـراد الدراسـة تجـاه تبين

  .الحديثة تعزى لمتغير الدخل الشهري للأسرة 
  

   :أهم التوصيات
  : من خلال الدراسة نقترح التوصيات التالية 

 مليــات التواصــل الاجتمــاعي بــين أفــراد الأســرة  بأهميــة عضــرورة توعيــة الأســر لأبنائهــا
  .وتوجيه أنظارهم بخطورة إدمان الإنترنت والهواتف الذكية 

  تفعيـل دور وســائل الإعــلام بالــشكل الــذي يعمــل علــى توعيــة الــشباب بتقنــين أوقــات
معينة للتعامل مع الإنترنت واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في أغراض علمية 

 .ت أسرية واجتماعية وثقافية ومشاركا
  حث الأسر علـى فـرض رقابـة علـى الأبنـاء بالنـسبة للمحادثـات الـتي تـتم عـبر الهواتـف

 .الذكية وشبكات التواصل الاجتماعي والإنترنت 
  تنمية الجانب الديني في نفوس الشباب بالشكل الذي يسهم في تنمية مفاهيمهم تجاه

تمع الذي يعيش م وتجاه ا  .ون فيهأسرهم وتجاه أقار
  حث أئمة المساجد بتناول الآثار السلبية الناتجة عن إدمان الإنترنـت والأجهـزة الذكيـة

 .المتمثلة في العزلة عن باقي أفراد الأسرة 
  توعيـة الأسـر بكيفيــة الحـوار مـع الأبنــاء وأن يـتم الحـوار علــى أسـاس موضـوعي وتربــوي

 .ناء بالشكل الذي يزيد من عمليات التواصل بين الآباء والأب
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  مـن التـسلط الأسـري في التعامـل مـع الـشباب حـتى تـزداد يجب أن لا يكون هناك نوع
 . قيم الحوار داخل الأسرة 

  : توصيات لدراسات مقترحة 
  :إجراء المزيد من البحوث والدراسات حول شبكات التواصل الاجتماعي مثل 

  .تدراسة أثر الفيس بوك في التواصل الاجتماعي بين الطلبة والطالبا )١
 . دراسة تأثير المدونات الإلكترونية على العلاقات الأسرية  )٢
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 قائمة المراجع

   العربية والأجنبيةالمراجع
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  قائمة المراجع
  : الكتب : ًأولا 
  ــات الإنترنـــت موســـوعة التدريـــس) م٢٠٠٤(إبـــراهيم ، مجـــدي ة ، دار المـــسيرة ي، تربويـ

  . للنشر والطباعة ، عمان 
  نت في الشباب ، ورقة عمل قدمت في تأثير الإنتر) .  م٢٠٠٤. (أبو إصبع ، صالح

  .ندوة تأثير الإنترنت في الشباب ، جامعة الشارقة ، الإمارات العربية المتحدة 
  الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي ، ) م١٩٩٣(أبو عرقوب ، إبراهيم ،

  .دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ، عمان 
  ـــات التــــأثير ، مبــــادئ) . م١٩٩٨. (إسماعيـــل ، محمــــود حـــسن ــصال ونظري  علـــم الاتــ

  .مكتبة الدار العالمية للنشر والتوزيع ، القاهرة
 مركز الملـك عبـد العزيـز للحـوار : الرياض. ، التربية بالحوار) م٢٠١٠(عبدالكريم, بكار

 .الوطني
  ـــود ــوهري ، محمـــــد محمــ ــاع) م١٩٨٠(الجـــ ، دار المـــــسيرة ، ، المـــــدخل إلى علـــــم الاجتمـــ

 . عمان
 ـــاء (الأبنــــاء حــــوار الآبــــاء مــــع  ،)٢٠١٠(ن العابــــدين حمــــاد، ســــهيلة زيــــ ). حــــق للأبنـ

  .الرياض، مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني
  فن الحوار والإقناع ، دار النفائس ، بيروت ) م٢٠٠٧(زايد ، فهد خليل ، . 
  الحوار آدابه وضوابطه في ضوء الكتـاب والـسنة، ) م٢٠٠٢(زمزمي ، يحيى بن محمد ،

  .عالي، عمان، دار الم٢ط
  قواعــد ومبــادئ الحــوار الفعــال، مركــز الملــك عبــد العزيــز  ) ١٤٢٦( الــسلطان، فهــد ،

 . للحوار الوطني، الرياض
  الحوار آدابه وأهدافه، مركز الكتاب للنشر، مصر) هـ١٤٢٤(عبيد، منصور ،. 
  ــد ــــ ـــدات ، محمــ ـــــي ) م١٩٩٨(عبيـــــ ـــث العلمـــ ــــ ـــة البحـ ــل : ، منهجيـــــ ــــ ــــد والمراحــ القواعــــ

 .دار وائل ، عمانوالتطبيقات ، 
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  وســائل الاتـــصال وتكنولوجيــا التعلـــيم ، )م٢٠٠٣(عليــان ، ربحـــي والــدبس ، محمـــد ،
  . دار صفاء للتوزيع والنشر ، عمان 

  دار النهضة العربية ، بيروت٢ ط، فوائد الحوار ،) م٢٠٠٤(فادن ، كوثر جميل ،.  
  ــى ــه وكيــــف نــــربى أبناءنــــا)هـــــ١٤٢٧(الفيفــــي، موســ ــوار أصــــوله وآدابــ  عليــــه، دار ، الحــ

 .الخضيري للنشر، المدينة المنورة
 ونظرياتـه الاتـصال ) .م١٩٩٨. (والـسيد ، ليلـى حـسين  عمـاد مكـاوي ، حـسن 

 . ، القاهرةاللبنانية المصرية الدار المعاصرة،
  : الدراسات والرسائل : ًثانيا 
  ــ١٤٣١(الأحمــري ، علــي بــن ســعيد ، أغــراض اســتخدام الــشباب الجــامعي لمواقــع ) هـ

جامعـة الإمـام محمـد بـن ســعود رسـالة ماجـستير غـير منـشورة ، اصـل الاجتماعيـة ، التو
 .الإسلامية ، كلية العلوم الاجتماعية ، الرياض

  غـــير رســـالة ماجـــستير، ثقافـــة الحـــوار الأســـري ، ) م٢٠٠٧(البـــاكر،  اســـتقلال احمـــد 
  .، الرياض، مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطنيمنشورة

 استخدامات الهاتف الجوال كوسيلة ) . م٢٠١٠. ( عبد الواحد الحميد ، شذى بنت
تمــع الــسعودي والإشــباعات المتحققــة منــه ،  دراســة ميدانيــة علــى عينــة (اتــصالية في ا

، ، رســالة ماجــستير غــير منــشورة ، كليــة الــدعوة والإعــلام )مــن ســكان مدينــة الريــاض
 .لرياضقسم الإعلام جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، ا

 ،الحــوار آدابــه ومنطلقاتــه وتربيــة الأبنــاء عليــه ) م٢٠٠٨(محمــد شمــس الــدين  خوجــه ،
  .مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني: رسالة ماجستير منشورة، الرياض 

 عوامل تنمية الحوار والنقاش اللاصـفي لـدى طالبـات  ، )هـ١٤٢٦ (، مي حمدالدعيج
  .الرياض ، جامعة الملك سعود ،منشورة غير  ، رسالة ماجستيرالمرحلة الثانوية

  ــه في تنــــشئة ) م٢٠١١(الــــصديقي، ســــحر بنــــت عبــــدالرحمن ، مكانــــة الحــــوار ومعوقاتــ
مركــز الملــك عبــدالعزيز : الأبنــاء في الأســرة الــسعودية، رســالة دكتــوراه منــشورة، الريــاض 

  .للحوار الوطني
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  مهاراتـــه لـــدى طـــلاب ، تعزيـــز ثقافـــة الحـــوار و) م٢٠١٠(العبيـــد، إبـــراهيم بـــن عبـــداالله
ــة ــدالعزيز للحــــوار : رســــالة دكتــــوراه منــــشورة ، الريــــاض. المرحلــــة الثانويــ مركــــز الملــــك عبــ

  .الوطني
  ـــن حنفـــــان ــي بــ ، إدمـــــان الإنترنـــــت وبعـــــض آثـــــاره النفـــــسية ) م٢٠٠٨(العمـــــري ، علـــ

والاجتماعيــة لــدى طــلاب المرحلــة الثانويــة في محافظــة محايــل التعليميــة ، جامعــة الملــك 
 .اخالد ، أ

  ـــد االله بـــن أحمـــد ـــردد المـــراهقين علـــى مقـــاهي الإنترنـــت ) هــــ١٤٣٠(الغامـــدي ، عب ، ت
وعلاقته ببعض المشكلات النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانويـة بمكـة المكرمـة 

  .، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة
 ـــدى ، ) م٢٠٠٩(جـــواهر ذيـــب , القحطـــاني دور الأســـرة الـــسعودية في تنميـــة الحـــوار ل

 .مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني: الرياض. الأبناء من منظور إسلامي
  ــيض ــصية ، ) م٢٠٠٨(القـــرني، صـــافية معـ ــوار في بنـــاء شخـ ــة للحـ ــهامات التربويـ الإسـ

ا في الأسرة والمدرسة   .رسالة ماجستير، جامعة ام القرى، الطفل المسلم وتطبيقا
 معوقـات ممارسـة الحـوار في المدرسـة الثانويـة للبنـين في ) م٢٠٠٨( طيري، عبـد االله الم ،

، كليــة التربيــة، غــير منــشورة مدينــة الريــاض مــن وجهــة نظــر المعلمــين، رســالة ماجــستير 
 .جامعة الملك سعود

  دراسة ميدانية حول أثر الحوار بـين الآبـاء ) م٢٠٠٥(النعيمي، عائشة سعيد الضبع ،
 في تــشكيل الشخــصية الإيجابيــة دراســة مطبقــة علــى الطــلاب المــواطنين بمنطقــة والأبنــاء

 .وزارة التربية والتعليم والشباب: أبوظبي. أبوظبي التعليمية
  الحــوار الأســري التحــديات والمعوقــات، ) م٢٠١٠(الــوايلي، حــصة بنــت عبــدالرحمن ،

 .الوطنيمركز الملك عبدالعزيز للحوار : رسالة دكتوراه منشورة، الرياض 
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  :المجلات والدوريات : ًثالثا 
  الـدوافع النفــسية والاجتماعيـة المرتبطـة باسـتخدام أجهــزة ) م٢٠٠٣(أبـو زيـد ، نبيلـة ،

  .١٢٢-١٠٣: ص ص ١٧ين، مجلة علم النفس،العدد الاتصال الحديثة لدى المراهق
  م٢٠١١. (إسماعيــل ، نجــوى . (I phone أكثــر الهواتــف ذكــاء وعبقريــة ، مجلــة 

  ١٢٤-١٢١ ، ص ص١٢٤ياة جميلة، العدد الح
  ـــــي ــــدين ، مرزوقــ ـــــسام الـــ ـــــوش وحــ ـــــان ، بخــ ـــــب ) م٢٠٠٩(إيمــ ــــشبكات ٢.٠، الويــ  الـــ

 .الاجتماعية والإعلام الجديد ، جامعة باجي مختار ، الجزائر 
  أثر شبكات العلاقـات الاجتماعيـة التفاعليـة بالإنترنـت ) م٢٠٠٩(حسن ، أشرف ،

 -لاجتماعيـة والاتـصالية للأسـرة المـصرية والقطريـةورسائل الفضائيات على العلاقـات ا
دراسة تشخيصية مقارنة على الشباب وأولياء الأمـور فى ضـوء مـدخل الإعـلام البـديل 

  .مقدمة إلى المؤتمر العلمي الأول ، القاهرة
  الآثــار والمواجهــة للبــث المباشــر تربويــا وإعلاميــا علــى ) م١٩٩٥(الــدعيلج ، إبــراهيم ،ً ً

تمع السعود    . ١٢٨٨٢ي ، جريدة الرياض ، العدد ا
  ، الــــشبكة العالميــــة للمعلومــــات  ،)١٤٢٤ -٢٠٠٣(الــــشرهان ، جمــــال عبــــد العزيــــز 

ودورهـا في تعزيــز البحـث العلمـي لــدى طـلاب جامعـة الملــك سـعود بمدينــة ) الانترنـت(
لد الثالث–مجلة كليات المعلمين ، الرياض  .١١٤-٦٦: ، ص ص  العدد الثاني- ا

 إدمان الإنترنت ودوافع استخدامه ) . ٢٠١٠. (، إبراهيم بن سالم وآخرون الصباطي
لــة العلميـــة لجامعـــة الملـــك  في علاقتهمــا بالتفاعـــل الإجتمـــاعي لــدى طلبـــة الجامعـــة، ا

 ١٤٤-٩١ ، ص ص ١، ع ١١فيصل للعلوم الإنسانية والإدارية، مج 
  ة الحـوار مـع الآخـر دور التربية في تـدعيم ثقافـ ،)٢٠٠٨(محمد، محمد النصر حسن، 

 .مصر المؤتمر العلمي العربي الثالث
  الرياض ، مركز الملك .  فاعلية الحوار مع الأبناء ،)٢٠١٠(المطيري، سارة بنت هليل

  .عبد العزيز للحوار الوطني
  الحـوار آدابـه وتطبيقاتـه في التربيـة الإسـلامية ، ) هــ١٤٢٥(خالد بن محمد ، المغامسي

 . الملك عبدالعزيز للحوار الوطني مركز:  الرياض ،١، ط 
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  ـــف الأخـــــضر ــسة الزحــ ــا علـــــى ) م٢٠٠٨(مؤســـ ـــ ــائل الاتـــــصال الحديثـــــة وتأثيرا ، وســـ
 .التقارب الاجتماعي بين أفراد الأسرة ، متوفر على الإنترنت 

  ممارســاته ومعوقاتــه داخــل الأســرة : ، الحــوار الأســري ) م٢٠١٠(موســى ، مــنى حامــد
عيــة ، جامعــة المنــصورة ، يرات ، مجلــة بحــوث التربيــة النوالــسعودية وعلاقتــه بــبعض المتغــ

   .٥٨-٦:  ، ص ص ٢١العدد 
 : مواقع الإنترنت : ًرابعا 
  ــــازم ــــكيك ، حـ ـــون )م٢٠٠٨(سـ ـــف يعمـــــل التليفــ ــــول ، ، كيــ ــوال(المحمـ ، الجــــــزء ) الجـــ

  .الخامس
www.hazemsakeek.com/ QandA/ cell_phone_5/ cell_phone_5.htm. 

  الجزء الرابع ) الجوال(، ، كيف يعمل التليفون المحمول )م٢٠٠٧( حازم ،سكيك ،.  
www.hazemsakeek.com/ QandA/ cell_phone_4/ cell_phone_4.htm. 

  الجــزء الأول ) الجــوال(، ، كيــف يعمــل التليفــون المحمــول )م٢٠٠٨(ســكيك ، حــازم ،
 .www.hazemsakeek.com/ QandA/ cell_phone_3/ cell_phone_3.htm.والثاني 

  : المراجع الأجنبية : ًخامسا 
 www.azzahfalakhder.con/ content/ view/ 989/ 31. 
 Dollman, L & Morgan, C. (2007) . “Improving social skills through 

the use of cooperative learning”. ERIC. 
 Stankeviciene, J. (2007) “Assessment of teaching quality: Survey of 

university graduates”. ERIC. 

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)

http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/


  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الملاحق

   أسماء المحكمين-١
   أداة الدراسة -٢

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)

http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/


  ) ١(ملحق رقم 
  

  أسماء المحكمين
  

  .أستاذ مساعد ، جامعة الملك سعود ، إبراهيم عبده . د -١

  .أستاذ مساعد ، جامعة الملك سعود ، أحلام العطا . د.  أ-٢

  .أستاذ ، جامعة الملك سعود ، آمال عبد الرحيم . د -٣

  .، جامعة الملك سعود مشارك أستاذ ، يجي حميد الشا. د -٤

  .، جامعة الملك سعود مشارك أستاذ ، خالد الرديعان . د -٥

  .، جامعة الملك سعود مشارك  أستاذ ،صالح الخضيري . د -٦

  .أستاذ مشارك، جامعة الملك سعود ، عزيزة النعيم . د -٧

  .، جامعة الملك سعود مشارك  أستاذ ،عمر عبدالجبار . د -٨
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  )٢(ملحق رقم 
  أداة الدراسة 

  المملكة العربية السعودية            
               وزارة التعليم العالي

     جامعة الملك سعود     
             عمادة الدراسات العليا 

            قسم الدراسات الاجتماعية
  

 بسم االله الرحمن الرحيم
  

  ....أختي الكريمة / أخي الكريم 
  م عليكم ورحمة االله وبركاته السلا

  
أثــر اســتخدام (مــع خــالص الــشكر والامتنــان لتعــاونكم نــود الإشــارة إلى أن هــذا الاســتبيان عــن   

 )الهــاتف الجــوال والــشبكة العنكبوتيــة الإنترنــت : وســائل الاتــصال الحديثــة علــى الحــوار الأســري
كليــة الآداب في / لــم الاجتمــاع  الحــصول علــى درجــة الماجــستير في ع أحــد متطلبــاتهــذه الدراســةوتعــد 

ًعلمـا ,  بدقـه وصـراحة تامـةأسـئلة الاسـتبيانرجو التكرم بالإجابة على جميع أ ولذا ...جامعة الملك سعود
بأن البيانات الواردة في هذا الاستبيان سرية ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط فتعاونكم معنا 

تمعيساعدنا على الوصول إلى الحقائق العلمية   .ً التي تنعكس إيجابا على ا
  
  لكم تعاونكمشاكرة ومقدرة 

  
                                                               

  الباحثة                                                            
  فاطمة بنت محمد الأحمري
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  ) : الأولية(البيانات الشخصية : ًأولا 
  :لجنس  ا-١
      ذكر )    ( -١
  أنثى )   ( -٢
  
  : العمر  -٢
       سنة ٢٥من أقل )   ( -١
   سنة ٣٠ إلى أقل من ٢٥من )   ( -٢
       سنة٣٥ إلى أقل من ٣٠من )   ( -٣
   سنة ٤٠ إلى أقل من ٣٥من )   ( -٤
       سنة ٤٥ إلى أقل من ٤٠من )   ( -٥
  فأكثر سنة ٤٥)   ( -٦
  
  : التعليمي المؤهل -٣
         ويكتبيقرأ)   ( -١
  حاصل على الشهادة الابتدائية)   ( -٢
    ةتوسطحاصل على الشهادة الم)   ( -٣
      ةثانويحاصل على الشهادة ال)   ( -٤
        بكالوريوس)   ( -٥
  دبلوم )    (-٦
        ماجستير )   ( -٧
  دكتوراه)   ( -٨
  
  :  عدد أفراد الأسرة -٤
         أفراد٣أقل من )   ( -١
   أفراد٥ - ٣من )   ( -٢
       أفراد ٨ - ٦من )   ( -٣
   أفراد فأكثر٩)   ( -٤
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  : الدخل الشهري للأسرة -٥
        ریال  ٥٠٠٠أقل من )   ( -١
   ریال١٠٠٠٠  من إلى أقل ٥٠٠٠من )   ( -٢
      ریال ١٥٠٠٠من إلى أقل ١٠٠٠٠من )   (  -٣
  ریال٢٠٠٠٠من إلى أقل ١٥٠٠٠من )   (  -٤
   فأكثرریال٢٠٠٠٠)   (  -٥
  
  :لإنترنتاوسيلة استخدام  -٦
      )اللاب توب(من خلال الحاسب المحمول )    (-١
    من خلال الجوال )   ( -٢
  ..........أخرى تذكر)   ( -٣
  
  : مكان استخدامك لشبكة الإنترنت -٧
    في المنزل)   ( -١
    في العمل)   ( -٢
   في المدرسة )  ( -٣
  في الجامعة (    ) -٤
    عند صديق)   ( -٥
      مقهى)   ( -٦
  ..........ى تذكرأخر)    (-٧
  
   ما هي الشبكات التي تتعامل معها ؟-٨
     Twitterتويتر )   (  -١
     My spaceماي سبيس )   (  -٢
  BlackBerry بلاك بيري)   (  -٣
    You tube يوتيوب )   ( - ٤
      blogger بلوقر )   (  -٥
 Whatsapp واتس آب )   ( -٦
         Instagramانستقرام )   (  -٧
  facebook  فيس بوك (    )  -٨
  ....... أخرى)    (-٩
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   ما طبيعة هاتفك؟-٩
      فيه تقنيات الاتصال المختلفة )حديث(ذكي )   (  -١
  عادي فقط رسائل نصية)   (  -٢

  ما مدى استخدامك الهواتف الذكية ؟ -١٠
      ًدائما)   ( -١
      ًأحيانا)   ( -٢
      ًنادرا)   ( -٣
  ًأبدا)   (-٤
  

  ب؟ هل تستخدم الواتس أ-١١
    ًدائما)   ( -١
      ًأحيانا)   ( -٢
      ًنادرا)   ( -٣
  ًأبدا)   (-٤
  

  على الواتس أب؟) (Groups هل لعائلتك مجموعة -١٢
         نعم(    ) -١
  لا)  (   -٢
  

   :ك للهاتف يوميا عدد ساعات استخدام-١٣
    ساعة  أو أقل (    ) -١
      ساعتين  )  ( -٢
      ثلاث ساعات (   ) -٣
   من ثلاث ساعات أكثر(   ) -٤
  

  :يوميا لإنترنت ك ل عدد ساعات استخدام-١٤
      ساعة أو أقل (    ) -١
      ساعتين  )  ( -٢
    ثلاث ساعات   )  ( -٣
  أكثر من ثلاث ساعات )  (   -٤
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  بيانات عن أثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة الهاتف الجوال والإنترنت على الحوار الأسري : ًثانيا 
علـى الحـوار الأسـري ، يرجـى ) الهـاتف والإنترنـت(إيجابيات استخدام وسـائل الاتـصال الحديثـة : ول المحور الأ

  :أمام الإجابات التي تتفق مع آرائكم ) √(وضع علامة 

موافق   العبارات   الرقم
  بشدة

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق
  بشدة

            .تزيد من مشاركاتي في المناسبات الاجتماعية  ١٥
            .تساعدني على معرفة مواعيد المناسبات الاجتماعية  ١٦  

 في قــضاء وقــت جيــد مــع أفــراد الأســرة مــن خــلال التواصــل معهــم نيتــساعد  ١٧
وعات   .عبر المحادثات وا

          

            . تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في المشاركة بالمناسبات الدينية   ١٨
            .في المشاركة بالمناسبات الاجتماعية تسهم شبكات التواصل الاجتماعي   ١٩
            .تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في المشاركة بالمناسبات الوطنية  ٢٠
تمع) الهاتف والإنترنت(أشعر بأن وسائل الاتصال   ٢١             .تربطني با
يمكنــني معرفــة أخبــار أفــراد العائلــة البعيــدين ) الهــاتف والإنترنــت(مــن خــلال   ٢٢

  .والتواصل معهمعني 
          

ـــول   ٢٣ ــة آراء أفـــــراد الأســـــرة حــ ـــاعي في معرفـــ ـــسهم شـــــبكات التواصـــــل الاجتمــ تــ
  .موضوع معين

          

            .تساعدني وسائل الاتصال الحديثة في حل المشكلات الأسرية  ٢٤
تزداد عمليات التفاعل والنقاش عن طريق وسائل الاتـصال الحديثـة بـين أفـراد   ٢٥

  .العائلة 
          

ًتــضفي وســائل الاتــصال الحديثــة نوعــا مــن ثقافــة الحــوار في التعامــل مــع أفــراد   ٢٦
  .الأسرة

          

            .تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز عمليات النقاش وتقبل الآراء  ٢٧
تزيــد وســائل الاتــصال الحديثــة مــن النــواحي المعرفيــة ممــا يعطــي خلفيــة ثقافيــة   ٢٨

  .لإدارة الحوار
          

ــاع وينمــــي ذلــــك تع  ٢٩ ـــادة قــــدرتي علــــى الإقنــ ــة بزيـ مــــل وســــائل الاتــــصال الحديثــ
  .عمليات الحوار داخل الأسرة

          

            . المخزون اللغوي لديتنمي وسائل الاتصال الحديثة من   ٣٠
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علــى الحــوار ) الهــاتف والإنترنــت(ســلبيات اســتخدام وســائل الاتــصال الحديثــة : المحــور الثــاني 
  .الأسري

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  رات العبا  الرقم
  بشدة

وســائل الاتــصال الحديثــة علــى عمليــات التفاعــل داخــل ســلبا تــؤثر   ٣١
  .الأسرة

          

            .ًتفرض وسائل الاتصال الحديثة نوعا من العزلة على أفراد الأسرة  ٣٢
مـــستخدمي إن العزلــة الـــتي تفرضـــها وســـائل الاتــصال الحديثـــة علـــى   ٣٣

  .الإنترنت تؤدي إلى عدم الترابط الأسري
          

اعدني في التعـــرف علـــى الوقــت الـــذي أقـــضيه أمـــام الإنترنـــت لا يـــس  ٣٤
  .مشاكل إخوتي

          

ألاحــظ أن كــل أفــراد الأســرة منــشغلين بمجموعــات الــصداقات الــتي   ٣٥
كونوها عبر وسائل الاتـصال الحديثـة ممـا أضـعف العلاقـات الأسـرية 

  .سرةوالحوار داخل الأ

          

ـــة ب أشـــغلتني  ٣٦ أصـــدقائي علـــى حـــساب أفـــراد وســـائل الاتـــصال الحديث
  .أسرتي

          

كثــرة اســتخدامي لوســائل الاتــصال الحديثــة أدت إلى إحــداث نــوع   ٣٧
  .من التفاوت في الثقافات والمفاهيم وضعف علاقاتي الأسرية 

          

ــر  ٣٨ ـــات داخــــل الأســ ــود نزاعـ ـــة إلى وجــ ة أدت وســــائل الاتــــصال الحديثـ
  .بسبب انشغالي عن تلبية احتياجات أسرتي

          

            .أصبحت لا أجلس مع أسرتي بسبب وسائل الاتصال الحديثة   ٣٩
            .ًأكون مع أسرتي جسديا ولكني مع الهاتف ذهنيا  ٤٠
            .يقودني الهاتف الذكي إلى الدخول في نقاشات لا فائدة منها  ٤١
            .ية أضعفت الحوار داخل الأسرة  أن الهواتف الذكعامأرى بشكل   ٤٢
            . للأقارباتف الذكي قلل من زياراتيأعتقد أن استخدام اله  ٤٣
ـــائل الهواتـــــف   ٤٤ ـــاء برســ ـــدقاء والأقربــ ـــــاد بتهنئـــــة الأصــ ــــي في الأعي أكتفـ

  .الذكية
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  :أسباب استخدام وسائل الاتصال الحديثة : المحور الثالث 
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العبارات   الرقم

  بشدة
            .استخدم وسائل الاتصال الحديثة في مناقشاتي مع أسرتي  ٤٥
ـــــدقائي في   ٤٦ ـــــع أصــ ـــــصال في التواصـــــــل مــ ــ ــــــائل الات ـــتخدم وسـ اســــ

  .الجامعة
          

ــــشاهدة   ٤٧ ــــار ومـــ ـــ ــة الأخب ــــــصال في متابعـــــ ـــتخدم وســـــــائل الاتـ اســــ
  .التعليقات المختلفة حولها

          

            .ائل الاتصال في المشاركات الاجتماعية استخدم وس  ٤٨
اســـتخدم وســـائل الاتـــصال كوســـيلة لنـــشر الأخبـــار الـــتي تخـــص   ٤٩

  .الأسرة
          

            .استخدم وسائل الاتصال في التواصل مع أساتذتي  ٥٠
تــسهم تقنيــات الهـــاتف الــذكي في تكـــوين قروبــات ومجموعـــات   ٥١

  .لزملاء الدراسة 
          

الاتــصال في الحــصول علــى معلومــات بغــرض اســتخدم وســائل   ٥٢
  .التفاعل الاجتماعي

          

            .استخدم وسائل الاتصال في المعايدات والتهنئة   ٥٣
           .استخدم وسائل الاتصال في تنزيل الصور والملفات المختلفة   ٥٤
           .استخدم وسائل الاتصال في فتح البريد الإلكتروني الخاص بي  ٥٥
            .ائل الاتصال في تحميل البرامجاستخدم وس  ٥٦
            .استخدم وسائل الاتصال في الترفيه والتسلية   ٥٧
            .استخدم وسائل الاتصال في التسوق عبر الإنترنت  ٥٨
            . استخدم وسائل الاتصال في معرفة الأخبار الاقتصادية   ٥٩
اهـــد اســتخدم وســـائل الاتـــصال في زيـــارة مواقـــع الجامعـــات والمع  ٦٠

  . والكليات 
          

ــائل الاتـــــصال في الاســـــتماع للإذاعـــــة ومـــــشاهدة   ٦١ اســـــتخدم وســـ
  . الأفلام 
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   ؟ ما هي مقترحاتك للحد من التأثير السلبي لوسائل الاتصال الحديثة على الحوار الأسري-٦٢
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