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 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

 كلية الدراسات العليا

  قسم العلوم الاجتماعية
 

  

  القيم والعادات الاجتماعية لدى العمالة المنزلية
  ومقارنتها بالقيم والعادات لدى الأسرة السعودية

 
 

 
 

 
 

 
 
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 مستخلص الدراسة

"القيم والعادات الاجتماعية لدى العمالة المنزلية ومقارنتها بقيم وعادات الأسرة السعودية."  
 عبد االله بن محمد عبد االله العبيدي القحطاني  

 أحسن مبارك طالب. د. أ  
  انتشرت بشكل كبير العمالة المنزلية في المجتمع السعودي وأصبحت جزاً منه وهي في

تعدد الثقافات التي تنتمي يؤدي  ومن الطبيعي أن، معظمها تختلف في العادات والقيم عن مجتمعنا السعودي
إليها العمالة المنزلية إلى عدم تكيف أو حتى إلى صراعات اجتماعية تكون نتائجها في الغالب على الأسـرة  

  .وبخاصة الطفولة والنشء وهو ما تحاول الدراسة معالجته 
 ينة الرياضيشير في الأساس إلى جميع الأسر السعودية التي لديها عمالة منزلية بمد.  
 ٥٠للعمالة المنزليـة و % ٥٠عينة عشوائية عنقودية ممثلة لهذا المجتمع مقسمة إلى %
  .للأسرة السعودية 

     اعتمدت في هذه الدراسة على المنهج الوصفي المقارن الـذي يقـوم علـى
ها وتحليلها وتفسيرها واتساقاً مـع منهجيتهـا   الدراسة العلمية للظاهرة ومختلف الموضوعات المرتبطة ب

  .سيتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات 
 

مما يسهم في استخدام لغة عربيـة  ،أشارت نتائج الدراسة إلى ضعف العمالة المنزلية في اللغة العربية -
  .مشوهه بالإضافة إلى إدخال كلمات وجمل غريبة عن اللغة العربية

  ت نتائج الدراسة إلى أن الأسرة السعودية تحبذ تزويج أبناءها مبكرا بالمقارنة بالعمالة المنزليةأشار -
 .أشارت نتائج الدراسة إلى أن العمالة المنزلية تنتشر فيها أساليب السحر والشعوذة -

  .أشارت نتائج الدراسة إلى أن العمالة المنزلية  تسمح بإقامة علاقات عاطفية قبل الزواج -
 رت نتائج الدراسة إلى أن تفوق العمالة المنزلية في الحرص على تعليم البنات مثل البنينأشا -

 .أشارت نتائج الدراسة إلى علاقة واضحة بين العمالة المنزلية والأسرة السعودية في إنجاب الذكور  -

 
  .في رعاية الأطفال ضرورة توعية المرأة في الأسرة السعودية بأهمية التمسك بدورها الأساسي  -
  . إقامة برامج ودورات للعمالة المنزلية عن عادات وتقاليد المجتمع السعودي قبل استقدامهم -
 .التدقيق والاختيار الواعي للعمالة المنزلية مع أعطاء ألأفضلية للعمالة العربية -
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  .لمياً توفير دار لحضانة الأطفال في كل حي يشرف عليها مربيات عربيات مدربات عملياً وع -
 إجراء دراسة مقارنة للطفل التي ترعاه أسرته فقط والطفل الذي ترعاه العمالة المنزلية لمعرفة الفروق -

  .في مجال  التوافق النفسي والاجتماعي

 
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 
 
 
 

 
 
 
 

 
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 


 



 




 



 


 

 

 

 

 

 

 

 
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 قائمة المحتويات
 الصفحة العنوان

  ١ 

 ٢ الدراسة   مقدمة 

       5 مشكلة الدراسة 

 6 تساؤلات الدراسة 

    7   أهداف الدراسة 

      8     اهمية الدراسة 

  9    حدود الدراسة 

 10    مفاهيم ومصطلحات الدراسة 

  15     

      16   الإطار النظري: أولاً 

   16   ماهية القيم الاجتماعية 

  17   خصائص القيم الاجتماعية  

     18 أنواع القيم الاجتماعية  

   19  تصنيف القيم الاجتماعية 

  20   القيم والسلوك  

 22 الاتجاهات النفسية والقيم 
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 24     الحاجات والقيم  

 5٢ أهمية التنشئة الاجتماعية في غرس القيم لدى الأبناء 

 7٢     وديالقيم في المجتمع السع 

 ٣     1 أهمية العادات الاجتماعية   

      31 تصنيف العادات الاجتماعية 

     32       خصائص العادات الاجتماعية 

 ٣3     عمل المراءة السعودية واستقدام العمالة الناعمة  

 4٣ أثار استخدام العمالة المنزلية 

 4٣ التأثير الديني - أ 

 36 تماعي  التأثير الاج -ب 

 38 التأثير التربوي - ج 

     40 النظرية المفسرة للدراسة 

     41 نظرية الضبط الاجتماعي  

 47 الدراسات السابقة: ثانياً 

 58 الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل الثالث

 59 منهج الدراسة 

  60    مجتمع الدراسة  

 60 عينة الدراسة   

 أ
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 63    أداة الدراسة  

        69    أساليب المعالجة الإحصائية 

     70 عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها الفصل الرابع

 154    خلاصة البحث وأهم النتائج والتوصيات فصل خامس

   157  أهم النتائج   

  186  التوصيات 

   187 المراجع العربية 

   192 المراجع الأجنبية 

  الملاحق 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
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 
 رقم الصفحة رقم الجدول العنوان

      ٦١       1 توزيع عينة الدراسة

   ٦٥       ٢ معامل الارتباط بين المحور الأول مع الدرجة الكلية لهذا المحور

معامل الارتباط بين المحور الثاني مع الدرجة الكلية لهذا 
 المحور

٦٥       ٣ 

ط بين المحور الثالث مع الدرجة الكلية لهذا معامل الارتبا
 المحور

٦٦       ٤ 

معامل الارتباط بين المحور الرابع مع الدرجة الكلية لهذا 
 المحور

٦٦       ٥ 

         67 ٦ اختبار ثبات أداة الدراسة للأسرة السعودية 

         68 ٧ اختبار ثبات أداة الدراسة للعمالة المنزلية

         71   ٨       ة الدراسة وفقاً للنوعتوزيع عين

         72 ٩ توزيع عينة الدراسة وفقاً للعمر 

         73 ١٠ توزيع عينة الدراسة وفقاً للحالة الاجتماعية 

         74 ١١ توزيع عينة الدراسة وفقاً للمستوى التعليمي 

         75 ١٢ توزيع عينة الدراسة لنوع العمل للأسرة السعودية 

 76 ١٣ توزيع عينة الدراسة وفقاً لنوع السكن 
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 76 ١٤ توزيع عينة الدراسة وفقاً لنوع العمل للعمالة المنزلية

توزيع عينة الدراسة وفقاً لمستوى إلمام العمالة المنزلية للغة 
 العربية 

١٥ 77 

 78 ١٦ توزيع عينة الدراسة وفقاً للجنسية للعمالة المنزلية

 78 ١٧ عينة الدراسة وفقاً للديانةتوزيع 

 79 ١٨ العلاقة بين قيم وعادات الأسرة السعودية والعمر

 86 ١٩ العلاقة بين قيم وعادات الأسرة السعودية والجنس

 92 ٢٠ العلاقة بين قيم وعادات الأسرة السعودية والمستوى التعليمي

        100 ٢١ العلاقة بين قيم وعادات الأسرة السعودية ونوع العمل

        107 ٢٢ العلاقة بين قيم وعادات الأسرة السعودية والسكن

 113 ٢٣ العلاقة بين قيم وعادات العمالة المنزلية والعمر

 120 ٢٤ العلاقة بين قيم وعادات العمالة المنزلية والجنس

 126 ٢٥ العلاقة بين قيم وعادات العمالة المنزلية والمستوى التعليمي
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 
 

 
، لتبادل المنافع وقضاء الحاجـات  لبعض بعضنا  ن يسخرأقضت حكمة الخالق عز وجل     

فهناك الغني والفقير وهناك الطبقـات الاجتماعيـة    ، خليتفاوت الناس في الرزق والدحيث 
، الأغنيـاء والفقـراء   المتبادلـة بـين    "الحاجة"فنشأت  ، والمستويات الاقتصادية المتباينة

والفقـراء محتـاجون   ، جون للفقراء لاستخدامهم في كثير من شئون حياتهم فالأغنياء محتا
 مة الخدمة ظـاهرة إنسـانية قديمـة قـد    فكانت ظاهر، لفرص العمل والمال لتدبير أمورهم 

.المجتمعات البشرية نفسها 
نحن قسمنا بينهم معيشتهم في الحياة الدنيا ورفعنا بعضهم فوق بعض درجات {: قال تعالى     

 ٣٢سورة الزخرف، الآية } ا سخرياًليتخذ بعضهم بعض

    

من تغيـرات  وما صاحبها  قد شهدت المملكة العربية السعودية منذ ظهور الثروة النفطيةول   
لـى  إ ىدأمستوى دخل الفرد السعودي ممـا   عكان من نتاجها أن ارتف ةواجتماعي ةاقتصادي

 والاجتماعي والصحي  يارتفاع المستوى المعيش

لنوويـة ذات  الأسرة ا ىلإممتدة سرة الفتحولت الأسرة السعودية في معظم الأحوال من الأ"  
وظيفـة   ةحثا عن الرزق وظهرت للمـرأ ب رب الأسرة مشاغلوالسكن المستقل وكثرة أعمال 

  )٣٠ص ، ـه١٤١٤،  العيدان( " الوظيفة الأسرية أخري غير
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،  عنهـا  أطفالها نيابةشئون بيتها و يمن يرع إلي ونتيجة لذلك احتاجت الأسرة السعودية    
دول  وخاصـة لخادمات والسائقين من مختلف الـدول  استقدام ا إلي ت الأسرة السعوديةفلجأ

من  مام العمالة المنزلية للقدوم للمملكة العربية السعوديةأك فتح الباب بذلو.سياآجنوب شرق 
ففـي كـل مجتمـع    ،  وتقاليد ولغات مختلفة اًوقيم ثقافاتالذين يمثلون ، مختلف الجنسيات 
الاجتماعية التي تتشابه أو تختلف عن القيم السائدة في مجتمـع  والعادات مجموعة من القيم 

  .خرآ
لقيم الاجتماعية هي عبارة عن تصـورات ومفـاهيم   ا " إلى أن  )م١٩٩٩(التابعي ويشير    

ار يمرغب فيه اجتماعياً وتؤثر في اختصريحة أو ضمنية لدى الفرد أو الجماعة وتحدد ما هو 
ا تتجسد مظاهره في اتجاهـات الأفـراد   مم ، ساليب والوسائل والأهداف الخاصةالطرق والأ

حيث ترتبط بها وتؤثر فيها عية هم ومعاييرهم الاجتماومعتقدات أنماطهم السلوكيةلجماعات ووا
  ١٨ص" وتتآثربها

حتى بدأت تتسـع   ، عام بعد اًواستمر هذا الوضع عام تتوافد ليةالمنز ت تلك العمالةوبدأ     
بطريـق   دنا تنقل إلينا قيمهـا الحالي في بيوتنا وبين أولا خذ شكلهاوتأ العمالة المنزلية دائرة

هـا  اتكما تمارسه في مجتمع  في البيوت السعوديةمباشر أو غير مباشر فهي تمارس عملها 
خاصـة   ةال بصـف طفلعمالة المنزلية للأاإلينا تكمن فيما تنقله  ذا كانت الخطورةوإ ، ةالأصلي

 يللتخ وذلك نتيجة، نا السعودي تمعلمج ةمغاير من قيم وعادات وثقافات ةعام ةوللأسرة بصف
  " بناء وتربيتهمالأ ةتنشئ ةعملي"وهى  للعمالة المنزلية هاسنادإسرة عن أهم أدوارها والأ
 يدؤعي فالأسرة تتشكل البناء الاجتما التي ولىالأ الخلية ن الأسرة هيأومن المعروف      

رد قـيم  لتنشئة الاجتماعية وذلك بتنمية وإكساب الفهمها امة من أهممن الوظائف ال ةمجموع
 .مجتمعه
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يتم  التي  تلك العملية التربوية هي" التنشئة الأسرية " إلى أن  )م ١٩٦٦(المغربي  ويشير    
والتفكيـر   من السلوك تلفةنماط المخإثناء مراحل نموه تلك الأمن خلالها تعليم وتلقين الفرد 

ير معـاي فراد القيم والكساب الأوتمثل التنشئة إ فيهايعيش  التي ترضها الأسرة والشعور التي
 بصـوره مسـتمرة   ول في بناء شخصيه الفـرد يتمثل الهدف الأوهى ذات هدفين  الاجتماعية

  ٢٢٠ص " ه وفق متطلبات الحياةهالفرد وتوجيوالثاني في ضبط سلوك 
 هـم و لـذلك   هلاًمن هم ليسوا أ ليإ ذلك سنادإالتنشئة و الأسرة عن أدوارها في يوتخل    

وذلك من خلال قيـامهم   سرةنوع من الخلل داخل الأإلى حدوث  يؤديوف س العمالة المنزلية
تقدم ومعهم معظم الوقت  يتقض فالخادمة ، الأطفال مشاعرهم إلىثقافتهم وقيمهم وحتى  نقلب

 ـ ، عند النوم  وتحكى لهم من ثقافتها وقيمها قصصالهم الطعام  وم بتوصـيلهم  والسـائق يق
و غيـر مباشـرة    أثيرات مباشرة أل ذلك  تفاعلات وتويتم  خلا،  هوخلاف للمدارس والسوق

 ـمما ، والديهم بينهم وبين  ضعاف الرابطةعلى إ مما قد يساعد، م ثرون بهفيتأ إلـى   يدؤي
فينشئا لـدينا جيـل ذو قـيم    ،  ةميسلاالعربية الإ والعادات في زرع القيم ضعف تأثير الأسرة

  .لقيم مجتمعنا السعودي ةمخالف
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  
علـى المجتمـع    مقصورةفهي ليست  ،ي كثير من البلدانف ةة المنزلية ظاهرالتمثل العم    

  .ج العربي وغيرها من الدول العربية والعالميةفي دول الخلي اًيضأ نها منتشرةإبل  ،السعودي
الاجتمـاعي   التغيردوات أ ىحدإفي المجتمع السعودي  العمالة المنزلية تمثلأصبحت حيث    

ف البتـرول  اكتشا نتيجة ،  تدريجية ةفي المجتمع السعودي بصور الذي حدث، والاقتصادي 
 ـ ةشـامل  ةوتنمي اجتماعي تغيرتبعها  ةطفرة اقتصادي نتج عن ذلكوقد وارتفاع سعره   ةلكاف

.  اع الـدخول المسكن المعاصر وارتفمع اتساع  ةآلمرل فتح مجالهانتشر التعليم والقطاعات و
فكان الاتجاه للخارج للاستعانة بالعمالة ،  لعمالة المنزليةالحاجة لتزايد  إلى هبدور دىكل هذا أ

  .خرىلأ ةتزايد أعداد الخدم من سن فشهدت المملكة، الرخيصة 
انتشرت بشكل كبير فـي  المنزلية  ن هذه العمالةأ"  )م١٩٩٣(السالم دراسةيث أظهرت ح   
ختلف فـي  ا تمعظمه ١٥٢ص" جنسيات متعددة من وهي  % ٦٩ ةودي  بنسبلمجتمع السعا

 ت الثقافة والقـيم السـعودية الأصـيلة   ومن هنا بدأ، تمع السعودي عن المجالعادات والقيم 
صراعات ومشكلات  ن تعدد الثقافات ينتج عنهأطبيعي ومن ال متعددةاللثقافات لتأثير اتتعرض 
مما يستوجب ضرورة البحث والدراسـة  ، و النشء يرة سواء بالنسبة للأسرة أخط ةاجتماعي

 . معها تعاملن ييمكن للمجتمع أحتى  ية الشاملة لهذه الظاهرةالعمل

 

    

 الاجتماعية لدى العمالة المنزلية والأسرة السـعودية والعادات ن القيم إعلى ذلك ف يساًوتأس  
والعادات والتقاليد وبخاصة لدى الأطفال الناشئة  في تفاعل مستمر ينتج عنه صراع في القيم

 ةلعمالالدى  السائدةوالعادات الاجتماعية  القيم تقصي تتمحور حول ةهذه الدراسن إف، وعليه 
وهـو مـا   ، جموعة أسئلة استرشادية خلال ممن  قيم الأسرة السعوديةومقارنتها ب المنزلية
  : ئيسي التاليال الروذلك من خلال السؤ هلى كشفإدراسة تسعى ال
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الأسـرة  وقيم وعادات ة المنزلية عمالالوعادات قيم بين ذات دلالة إحصائية  علاقة توجدهل 
  ؟السعودية 

  :ويتم الإجابة عن السؤال الرئيسي من خلال التساؤلات الفرعية التالية 
 
العمرـ ( إحصائية للقيم والعادات وفق المتغيرات الديموغرافية ةذات دلال علاقةتوجد هل _ أ
  . )يانةالد_الجنسية _ ن السك_ العمل ـ  لجنس ـالتعليما

التي ذات دلالة إحصائية لدى كل من العمالة المنزلية والأسرة السعودية  علاقة توجد هل-ب
 ، الشرب،  كلطريقه الأ . مثل الآداببعض قواعد  ىالطفل علتعويد زلية في لديها عمالة من

  ؟ الملبس
لدى ) ساسيالتعليم الأ(لأبناء تعليم افي الحرص علي ذات دلالة إحصائية  علاقة توجدهل -ج
  ؟التي لديها عمالة منزلية من العمالة المنزلية والأسرة السعودية كل
من العمالة  لدى كلتنظيم الأسرة  ، الطلاق، لزواج لذات دلالة إحصائية  علاقةتوجد هل  - د

  ؟التي لديها عمالة منزلية المنزلية والأسرة السعودية
التـي   المنزلية والأسرة السعودية لعمالةمن ا لدى كل ذات دلاله إحصائية علاقةتوجد هل -ه

  ؟دينية معينة سلوكياتنحو  منزليةلديها عمالة 
 :  

العمالـة المنزليـة   لـدى   الاجتماعيـة والعادات م التعرف على القي ىلإتهدف هذه الدراسة 
   :ذلك من خلال معرفةو ةديالسعوومقارنتها بالقيم لدى الأسرة 

العمـل  التعليمـي ـ    ىالمسـتو _ الجـنس _العمر(ات الديموغرافيهالمتغيرعلاقة معرفه -١
كل من العمالـة المنزليـة والأسـرة     ىوالعادات لدعلى اختلاف القيم ) سية ـ الديانة الجن_

  .السعودية
نحو بعض قواعـد   لدى كل من الأسرة السعودية والعمالة المنزلية العلاقةالتعرف على  -٢

  )الملبس ،الشرب ، طريقة الأكل ( .الآداب 
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في الحـرص علـى    لدى كل من العمالة المنزلية والأسرة السعودية العلاقةالتعرف على  -٣
  )التعليم الأساسي( م الأبناءتعل
الزواج ، الطلاق ( في لدى كل من العمالة المنزلية والأسرة السعودية التعرف على العلاقة -٤
  ) تنظيم الأسرة، 
دينية  سلوكياتعودية والعمالة المنزلية نحو سرة السرف على العلاقة لدى كل من الأالتع -٥

 ) معالجة بعض الأمراض عند رجال الدين ، اللجوء للسحر والشعوذة في بعض الأمور(  معينة
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 ةالدراس أهمية 
   العلمية الأهمية

العمالـة   لدي شريحة منوالعادات القيم  في دراسة لمية لهذه الدراسةالع تكمن الأهمية     
ونأمـل أن تكـون    .لمجتمعنا السعودي ةيرمغاختلفة الذين وفدوا من مجتمعات م،  المنزلية

، ي هذا التخصـص  تسد النقص فدبيات المتخصصة في هذا المجال وأن إضافة علمية في الأ
 ـإالدراسات المتخصصة وحسب علمنا ف لمثل هذه المكتبة العربية تفتقرحيث   جـد إلا لا يو هن

الأسـرة  الاجتماعية للعمالـة المنزليـة  لـدى     والعادات يمالقالبحوث التي تعالج  لقليل منا
  . السعودية
  التطبيقية الأهمية

جهة او موللقيام بالتدابير المناسبة لحل أ ةاستفادة عمليفي  تسهم هذه الدراسة نأيمكن     
مـن نتـائج    اويدن يسـتف أ رباب الأسر السعوديةلأووكذلك يمكن للمسئولين ،  هذه المشكلة

  .وتوصيات هذه الرسالة
مـن   الأسرة السعودية الاجتماعية للعمالة المنزلية لدىوالعادات يم القموضوع  دحيث يع    

 ـفـي الآ  ظهـر نظرا لما ، سعودية المطلوبة في مجتمع المملكة العربية ال الموضوعات  ةون
 ـ البعيدة كياتالسلو علينا مثل تنامي بعض الغريبة واهرمن تفشي بعض الظ الأخيرة يم عن ق

فـي   سلبا تراكم العديد من المشكلات المؤثرةعن استمرارها  أالمجتمع السعودي التي قد ينش
 . ع وأمنهالمجتم
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 
  

 وعلاقتهـا العمالة المنزلية لدى  والعادات قيم البعض  تقصيتقتصر الدراسة الحالية على 
  :مختارة مثل وعادات من خلال قيم التي لديها عمالة منزلية  الأسرة السعوديةوعادات قيم ب
  .)بسملال،  الشرب ،كل الأ( داب لبعض قواعد الآ العادات الاجتماعية-١
   )التعليم الأساسي( التعليم للأبناء-٢
  .تنظيم الأسرة ، الطلاق،القيمة الاجتماعية للزواج -٣
 الدينية وكياتلسلالقيمة الاجتماعية لبعض ا -٤

  حدود بشرية ال-ب
التي ) خادمات ـ سائقين (منزلية العمالة الو  بعض الأسر السعوديةتقتصر الرسالة على      

 الذين تم اختيارهم ضمن عينة الدراسة، تعمل لدى  هذه الأسر 

  مكانية الحدود ال-ج
 ـ بعض الأسر السعودية التييشمل المجال المكاني       عاصـمة  ة فـي  لديها عمالة منزلي

الريـاض حسـب    ةتم تقسيم مدينحيها وادون ضو" الرياض"مدينه المملكة العربية السعودية
  كالتالي مناطق خمس إلي )الهيئة العليا للسياحة(خريطة

  القطاع الشمالي-٣ القطاع الشرقي-٢ وسطالقطاع الأ-١
  القطاع الغربي-٥القطاع الجنوبي-٤
   ةزمنيالحدود ال-ه

 )١٤٣٠- ١٤٢٩(وهي السنة الجامعية  ةواحد ةخلال سنالدراسة جريت أ   
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  
 

 
 :بالتقويم، تقول  ءصله الواو ، لأنه مقام الشيء والقيمة ثمن الشيأحدة القيم، وواقيمة أو ال

يقال كم قامت ، و ستقام لوجههوإذا انقاد الشيء واستمرت طريقته فقد ا ، فيما بينهم تقوموه
.)٥٤٥ص، لسان العرب ،منظؤر( بلغت:أي متك ؟وكم قامت أ!  ناقتك ؟ أي كم بلغت 

  للقيم المفهوم العلمي
معاني التي تواجه شياء والاص والأنحو الأشخ ةانفعالي ةحكام عقليات لأعن تنظيم هي عبارة 

درجه الفضـل  و أ زمتياغالبا يعبر عن التفضيل أو الا، مني ضمفهوم مجرد  رغباتنا والقيمة
   )٣٧:١٩٩١:جابر( النشاط أوجه والأشياء أو المعاني أالذي يرتبط بالأشخاص أو 

 الاجتماعية القيم

ن الاستمرار النسبي والتـي  سم بقدر متهي مجموعة من المعتقدات التي ت" اعيةالقيم الاجتم
لوكية يختارها تحقيقها أو أنماط سموجهات للأشخاص نحو غايات أو وسائل لكونها في  لتتمث

 )٢٠ص ،ه١٤٠٣، حمدأ(.عن غيرها بديلاً، ويفضلها هؤلاء الأشخاص 

 حوله مجموعة من الاتجاهـات فرفاهيـة  ما يخدم كهدف مشترك تنتظم  ىعل "نها تدل كما أ 
خاصـة برعايـة   شتى مثل القوانين ال موضوعات م نحوطفل قيمه تنتظم حولها اتجاهات الأال

 )٥٩ص،م ١٩٩٩، التابع("الطفل
 ـعن مجمو نها عبارةالقيم الاجتماعية بأ " )١٣٩ص، ه ١٤٠٤، الهاشمي(يعرفو مـن   ةع

تلك التنظيمـات فـي   شخاص لتعمل يشترك فيها أ ةوانفعالي ةكام فكريحالتنظيمات النفسية لأ
لتحقيقها تلك ى تسع ةاف محققهدألخدمه  توجيه دوافع الأفراد ورغباتهم في الحياة الاجتماعية

 " الفئة
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  .للقيم الاجتماعية: عريف الإجرائيأما الت
والأهداف ات مجموعة من المثل العليا والغاي "هي في هذه الدراسة إجرائيا  ماعيةالقيم الاجت
بتشكيل  المعاني بتصور يبدأو وعاتضوالمولفرد والجماعة نحو الأشياء ية للسلوكاوالضوابط 

 ،أسـرته التفاعـل مـع    هوكام حلأبالتقبل ويمر بالتوقف وينتهي بالرفض مصدر تلك االرأي 
بنائهـا وفـق   أ ةنشئلت في ضوء معايير ترتضيها الجماعةوالمجتمع ككل ، والمحيط القريب 
 . "هداف المجتمعالدين والعرف وأ

  العادات) ب(
وتمثـل   .مـراراً وتكـراراً    ةليإوهو ما يعتاده الإنسان أي يعود  جمع عادة: المفهوم اللغوي

أو عقيـدة المجتمـع    من فكرغلب الأحيان أطقوس أو تقاليد في ري من العادات النشاط البش
، منظور( .وتدخل العادات في كثير من مناحي الحياة مثل الأكل والشرب والعلاقات بين الناس

 ).٤٢٢ص،لسان العرب 

  المفهوم العلمي
كل سلوك متكرر يكتسب اجتماعيا ويتعلم اجتماعيا ويمارس اجتماعيا "العادة الاجتماعية هي 

  )م١٩٩٥ ، عزت.("ويتوارث اجتماعيا
 اًإن العادات الاجتماعية ظاهرة اجتماعيـة تمثـل أسـلوب   " ) ١٩٨٠ ، دياب ةفوزي(وتعرفها 

في المجتمع والتفاعل مع أفراده وجماعاته  دخوللا بالإأنها لا يمكن تمارس  ىناجتماعيا بمع
التصرف  عادات التحيـة   ة التي توضح الأسلوب الاجتماعي فيومن أمثلة العادات الاجتماعي

 ."وآداب المائدة وطرق تناول الطعام وتربية الصغار 

  جرائيالتعريف الإ
نهـا  أعلى الدراسة  جتماعية في هذهلعادات الامما سبق نستطيع استخلاص تعريف إجرائي ل
لا تعرضـوا  إو. فراد وتتوقع منهم أن يسلكوه السلوك المتكرر الذي تفرضه الجماعة على الأ

وعلى ذلك يكون مفهوم العادات الاجتماعية مفهوما عريضا وواسعا ورفضها الجماعة  لاستياء
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ترسـمها  فرديا واجتماعيا ونتمارس  التيوأنماط السلوك  ومقبول من طرقلكل ما هو مؤيد 
 . تقليديا

    العمالة المنزلية)ج(
ون أي كثيرو ختدم أي خدم نفسه والقوم مخدومالخادم جمعها خدام وخدم وا: المفهوم اللغوي

ن نظام تقسم العمل إالشخص لإشباع الحاجات المادية و هبخدمة عمل يقوم لخدم والحشم، والا
هـو  ة المنـازل  خدم" ويضيف قائلاً" يات الحياة فيه رفي المجتمع يجعلها ضرورة من ضرو

م ١٩٩٧، الدين يمحي(متفق عليها  رمقابل أجونساء أو رجال في المنزل  العمل الذي يقوم به
  )١٠ص ،

  المفهوم العلمي
يطلق على كل من يقومون بالأعمـال   "كان إلى أنه )  ٣٠ص، ه ١٤١٨ ،الشهراني (يشير 

به ذلك وذلك عام على جميـع فئـات   االمهنية أو الحرفية أو يقومون بخدمات النظافة وما ش
الأوروبية  ةلعمالسيوية، واة الآلالعربية، والعمالة الأفريقية والعما ةالعمالة الأجنبية مثل العمال

ون باسم البلد ومن هـذه الفئـات السـابقة، فئـة     نيقتر واولزيادة التخصيص أصبح هوخلاف
 "آسيا للعمل في المنازل الخادمات القادمات من

ة عن المجتمع بيالمرأة الغر"الخادمة الأجنبية  "ن إ:  )٦٧ص، م ١٩٩٩، يالأنصار( قولوت
ف وربما الدين وتعمل لدى الأسرة السـعودية ولهـا   السعودي في العادات والتقاليد  والأعرا

 والمجتمع ككل الأسرة ىالطفل ومن ثم ينصب أثرها عل مباشرة بتربية غير أو علاقة مباشرة
" .  
  
   عريف  الإجرائي للعمالة المنزليةالت

عـن   يبـون هما النسـاء والرجـال الغر   الدراسة في هذهلعمالة المنزلية التعريف الإجرائي ل
مساعدتها في أعباء السعودية ل الذين تم استقدامهم لأجل العمل لدى الأسرةالسعودي المجتمع 

 .  لها حقوق وعليها واجبات ،المختلفة مقابل أجر متفق عليه  المنزل والخدمة
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   الأسرة–)ج(
  :ك عدة تعريفات للأسرة نذكر منهاهنا

علـى كـل   تطلق  "ها نأب للأسرة هفي مجال تعريف ) ٣٨ ص،م ١٩٧٥،إبراهيم مدكور( يشير
رابطة قرابـة وتختلـف أوضـاع الأسـرة بـاختلاف      بجماعة يرتبط أفرادها بعضهم ببعض 

، وتذهب مدرسة علم الاجتماع الفرنسية إلى أن الأسـرة ظـاهرة اجتماعيـة لا     المجتمعات
، تكونت عن حقوق وواجبات لا عن مجرد تلاقي واختلاط وليس من السهل فصـل   بيولوجية
  " الاجتماعي هنان عي البيولوج

" بقـولهم   ) ١٦ص، م ١٩٨٠،الجـوهري ( هالأسرة حسب مـا أورد وعرف بيرجس ولوك  
 ولكل معاًالزواج والدم أو التبني لهم بيت واحد ويتفاعلون الأسرة جماعة من الأفراد يربطهم 

، م ١٩٨٢، الشـيباني (ويعرفها" مشتركةأب،أخ مكونين ثقافة محدد كزوج أو زوجة دوره ال
اع بين رجل أو هي اجتم ةزوجتتكون من زوج و ةاجتماعي ةعن وحد عبارة"بأنها  ) ٤٦٧ص
ذا انعم االله علي إعينها الدين أو المجتمع حتى  ةصور ىخر علالآ ىلإيسكن كل منهما  أةمراو

 ."لأسرةيان اساسيا ثالثا في كهولاء الأولاد ركنا أ أصبحالزوجين بولد 

  
  

   ةالتعريف الإجرائي للأسرة السعودي
رجل وامرأة مرتبطين فيما بينهم بعقد النكاح  اجتماعهي عبارة عن الدراسة  في هذهالأسرة 
حقوق وواجبات بنات لهم من البنين وال اًحوال عددمكونين بذلك الزواج في معظم الأ الشرعي
 تمتع تلك الأسرة بكل العمليات الاجتماعية  فالفرد من الأسرة التي يعيش فيهاوتمثلها وعليهم 

   .تي بدورها تؤثر في شخصيته وسلوكهال نذ ولادته يكتسب القيم والعاداتم
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