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العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في بناء قدرات المرأة الفقيرة يقاس بالقيمة : المخلص
ذلك نهجاً شاملاً يدمج بين التدريب `كما يتطلبتي حققتها هذه البرامج والمشروعات، الشاملة ال

تحديد مستوى العائد : لذا هدفت هذه الدراسة الىالمهني والدعم الاجتماعي للمرأة الفقيرة ، 
وتوصلت هذه الدراسة الى ،   بناء قدرات المرأة الفقيرةالاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في

المستوى العام للعائد الاجتماعي قد جاء في المستوى  أن :  النتائج أهمها ما يلى عة منمجمو
، وهو أقل من المستوى المرتفع الذي افترضته )2.2(المتوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

الدراسة، كما أظهرت النتائج أن معظم الأبعاد مثل التكيف المعيشي، والمستوى الصحي، 
لاجتماعية، وسوق العمل، وتسويق المشروعات، وتعزيز الوعي بتنظيم الأسرة، قد والظروف ا

جاء جميعها في المستوى المتوسط، بينما جاء بعد محو أمية المرأة الفقيرة والتوعية بأهمية التعليم 
برامج الجمعيات الأهلية تحقق عائدا اجتماعيا وهو ما يشير إلى أن في المستوى المنخفض، 

وبناء على ذلك،  ،، إلا أنه لم يصل إلى المستوى المرتفع في أي من الأبعاد بشكل عامملحوظًا
يمكن القول إن الفرض الأول لم يتحقق، حيث لم يصل مستوى العائد الاجتماعي إلى الدرجة 

    .             المرتفعة كما كان متوقعا، وإنما جاء في المستوى المتوسط مع وجود تباين بين الأبعاد
  .     بناء قدرات المرأة الفقيرة – برامج الجمعيات الأهلية –العائد الاجتماعي : الكلمات المفتاحية

ABSTRACT: It is evident that the social return on investment (SROI) of 
NGO programs in building the capacities of poor women is measured by the 
overall value achieved by these programs and projects. This requires a 
comprehensive approach that integrates vocational training and social 
support to enhance their economic role. Therefore, this study aimed to: 
determine the level of SROI of NGO programs in building the capacities of 
poor women. This study reached a set of results, the most important of which 
are the following: The overall level of social return came in the middle level, 
as the overall arithmetic mean reached (2.2), which is less than the high level 
assumed by the study. The results also showed that most of the dimensions, 
such as living adjustment, health level, social conditions, labor market, 
project marketing, and promoting awareness of family planning, All of them 
came in at the medium level, while the eradication of illiteracy among poor 
women and raising awareness of the importance of education came in at the 
low level, which indicates that the programs of civil society organizations 
achieve a significant social return, but it did not reach the high level in any 
of the dimensions in general, and based on that It can be said that the first 
assumption was not fulfilled, as the level of social return did not reach the 
high degree that was expected, but rather came at the average level with a 
difference between the dimensions. 
Keywords: Social Return – NGO Programs – Building the Capacities of 
Poor Women. 
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  مدخل لتحديد مشكلة الدراسة: أولاً
تعتبر مشكلة الفقر ظاهرة عالمية يعانى منها سكان العالم خاصة سكان العالم    

النامي وهو حالة من العوز غالباً ما ترتبط بمستوى الأفراد الاقتصادي ومدى قدرة هذا 
المرأة المستوى على اشباع احتياجاتهم وتحسين جودة حياة هؤلاء السكان بصفة عامة و

   )56 ، ص 2010حبيب ، .( بصفة خاصة 
حيث أشارت العديد من المؤشرات في كثير من البلدان التي تؤكد احتمال 
تعرض المرأة للفقر أعلى من الرجل، وأن الأسر التي ترأسها نساء تعد الأكثر فقراً ، و 

ر مصلحة ُيلقي الفقر أعباء إضافية على النساء ويضاعف من التمييز بين الجنسين لغي
تدني دخلها، ونوعية الوظائف التي تشغلها ورتبتها، وفرصتها في : المرأة من حيث 

الحصول على عمل مأجور بالإضافة الى ارهاقها المتواصل نتيجة إلى عملها في الخارج 
ويتجاوز عدد النساء والفتيات اللاتي ،  )88، ص 1996الحداد ، .  (والأعباء المنزلية 
 كما تشير التوقعات ، 2024 مليون امرأة وفتاة خلال عام 380المدقع يعانين من الفقر 

 إلى 2030حسب تحليل هيئة الأمم المتحدة للمرأة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لعام 
 سنة 34 و 25وتتراوح أعمارهن بين  رجل فقير 100 امرأة فقيرة مقابل كل 121وجود 
تعاني النساء والفتيات بشكل ولفئة العمرية ،  في المائة عن الرجال في نفس ا25بنسبة 

غير متناسب من الفقر، حيث تعيش واحدة من كل عشر نساء في فقر مدقع، وتفتقر 
مليارات النساء للحماية الاجتماعية، وتزيد احتمالية فقرهن عن الرجال بفارق كبير خاصة 

 الأجور، وعدم في الفئات العمرية الأصغر في المناطق الريفية، بسبب الفجوات في
المساواة في العمل، والعبء الكبير لأعمال الرعاية غير مدفوعة الأجر، مع تقديرات تشير 

هيئة الأمم المتحدة . ( إلى ارتفاع أعداد المتضررات مع الأزمات الاقتصادية المتلاحقة
أن فقر النساء يرتبط  ) 2015 (Naila Kabeer، وأشارت دراسة  )2، ص2024للمرأة، 
مثل (وثيق بحرمانهن من التعليم والفرص الاقتصادية، وأن الأعراف الاجتماعية بشكل 

تلعب دورا أساسياً  في إضعاف مشاركتهن الاقتصادية، كما أوضحت ) تقييد عمل المرأة
أن الزواج المبكر، وانخفاض مستوى التعليم، وكبر حجم ) 2016( منظمة العمل الدولية

قر النساء، كما يبرز أن القيود الاجتماعية والثقافية تقلل الأسرة عوامل رئيسية تسهم في ف
 أن ضعف مشاركة المرأة في سوق العمل يرتبط .من مشاركة المرأة في سوق العمل

بعوامل ثقافية وتعليمية، وأن الأسر الكبيرة والظروف الاقتصادية الصعبة تزيد من 



 

 

 313

  2026         الجزء الثانى          إبریل  74 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 أن توزيع النساء )2012(ايلة دراسة العضاحتمالات الفقر بين النساء، كما أشارت نتائج 
الفقيرات عينة الدراسة حسب الخصائص الاجتماعية أشارت إلى أن الغالبية العظمى من 

،   %٢٦،٥في حين بلغت نسبة المطلقات% (٣٦،٨المبحوثات تكمن في المتزوجات بنسبة 
)  سنة  45 -36(اللاتي تراوحت أعمارهن ما بين  % ٢٣،٥كما شكلت نسبة الأرامل 

 سنة 35وبلغت نسبة اللواتي كانت أعمارهن أقل من %) ٥٠،٧( شكلت أعلى نسبة حيث
، وأن المرأة الأرملة أكثر احتمالاً لتعرضها للفقر بسبب عدم المساواة بين %٢٧،٢نحو 

الجنسين ، لذلك تلجأ إلى طلب المساعدة من المؤسسات الاجتماعية، وهذا ما أكدت عليه 
 أشارت نتائجها أن غالبية المستفيدين من خدمات حيث) 2020(دراسة عبد الرحمن 

المؤسسات الاجتماعية هم من المطلقين والأرامل، كما أشارت نتائج هذه الدراسة أن 
، وجاء فى ) ٢٨(%ترتيب المستفيدين  وفقاَ  للمستوى التعليمي جاء الأميون بنسية 

وجاء في %) 27 (الترتيب الثاني المستفيدين أصحاب المؤهلات فوق المتوسطة بنسبة
  %).26(الترتيب الثالث المستفيدين أصحاب المؤهلات العليا بنسبة 

أصبح القطاع الحكومي غير      ومع تزايد أعداد النساء الفقيرات وزيادة معدلات الفقر 
قادر على مواجهة الفقر، وأصبح إلزاماً عليه إيجاد شريك قوي وفعال لمعاونته ، ولذا 

ء المؤسسات الأهلية وخاصة في ظل السياسات الدولية التي تهدف تشجع الدولة على انشا
الكردى ،  ( .إلى إشراك مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص في مواجهة الفقر

هنا يأتي دور مؤسسات المجتمع المدني والتي منها ومن ) 12، ص 2014ابراهيم ، 
 المجتمع من خلال تقديم الجمعيات الأهلية والتي تمارس دور هام فى مساعدة أفراد

مساعدات عينية أو قروض حسنة أو مشروعات صغيرة أو برامج تدريبية لتأهيل الأفراد 
لمواجهة احتياجات سوق العمل ، فقد كان للجمعيات الأهلية دور هام في مجال الخدمات 
 الاجتماعية ودراسة احتياجات المجتمع المحلى وتطور أداء الجمعيات الأهلية في مكافحة

الفقر من خلال الاهتمام بالمساكن والصرف الصحي في المناطق الفقيرة بالإضافة إلى 
 ، وهذا )159، ص 2015ابو المجد ، اشرف ، . ( الاهتمام بالتعليم وتوفير فرص عمل

 التي أبرزت نتائجها أن الجمعيات الأهلية تؤدى عده )2024( دراسة أحمد ما أكدت عليه
 توفير الأنشطة المختلفة سواء الاجتماعية :وار ما يلى ومن أهم هذه الأدأدوار ، 

والاقتصادية والتي من خلالها يمكن مساعدة المرأة في الحصول على الدخل الثابت والذى 
وأكدت على ذلك أيضاً يساعدها في تلبية احتياجاتها وتوفير مستلزمات الأسرة الى تعولها، 
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 أن الجمعيات الأهلية تنظم مجموعة من  التي أظهرت نتائجها)2015(دراسة أبو غريبة 
البرامج لتوعية الأفراد بأهمية دور المرأة في المجتمع وترويج الشراكة الفعالة بين 
المجتمع والجمعيات الأهلية وخاصة جمعيات المرأة التي تدعم الدور التثقيفي لها وتعد 

دراسة برزت نتائج وأمشاريع محو الأمية لدمجها في كافة مجالات الأنشطة التنموية ، 
أن الجمعيات الأهلية تعمل على بناء قدرات المرأة الفقيرة عن طريق ) 2010(ابراهيم 
 والاستيعاب ، وهذا يؤدي الي زيادة - والتوظيف– ورفع الوعي - والتدريب–التعليم 

 والبناء المؤسسي ، –دخل الأسرة وتخفيف معدل الفقر وبناء قدراتها عن طريق التمويل 
أن الجمعيات الأهلية تعمل على بناء قدرات  )2015(دراسة معوضضحت نتائج كما أو

المرأة الفقيرة من خلال تقديم الرعاية الصحية المتمثلة في القوافل الطبية لتوعيتهن 
بالعادات الغذائية السليمة وكيفية الحفاظ على صحتهن، والتعاقد مع بعض الأطباء لتقديم 

ات، كما تقدم لهن خدمات توعوية خاصة بالتنشئة خدمات الكشف المجاني بالجمعي
الاجتماعية السلمية، كما تسهم هذه الجمعيات في رفع الوعى البيئي لهن عن طريق حثهن 
لحضور الندوات واللقاءات الجماهيرية ، كما توفر لهن فصول محو الأمية،  كما أصبحت 

ر، ووجودها أصبح له تأثيره هذه الجمعيات تؤدى دوراً هاماً وقيادياً في عالمنا المعاص
الفعلي في كل جانب من جوانب الحياة الاجتماعية المعاصرة، لما ينجم عنها من نتائج 
بعيدة المدى وعميقة الأثر في شتى مجالات الحياة ، كما تهتم هذه الجمعيات بقياس نواتج 

ي للبرامج برامجها ومشروعاتها، حيث أصبح الاهتمام بقياس العائد الاجتماعي والاقتصاد
والمشروعات التي تقدمها المؤسسات الأهلية له أهمية كبيرة وذلك من خلال الدور 

حيث يعد قياس العائد الاجتماعي من الأساسي الذى يقوم به في عملية التنمية الاجتماعية ، 
الموضوعات الهامة في السنوات الأخيرة ، كما أنه  عنصر أساسي لنجاح أي منظمة ، 

هات المنفذة للمشروعات على توضيح الأثر الاجتماعي الناتج عن برامجها كما يساعد الج
دراسة مصطفى أمام الجهات المانحة والمجتمع والشركاء المحليين ، وهذا ما أشارت اليه 

 التي أظهرت نتائجها أن قياس أثر البرامج والمشروعات القومية أداة فعالة )2018(
وة التي تمكن الجهات الحكومية من اتخاذ قرارات لتحديد المؤشرات الرئيسية ونقاط الق

أكثر فاعلية فيما يتعلق بالتأثير المجتمعي لتلك المشروعات ، كما يسهم في رفع استثمار 
الموارد ، فان قياس الأثر الاجتماعي للبرامج والمشروعات يعد مؤشراً جوهرياً يظهر ما 

وهذا ما أشارت اليه  ، مستفيدينتحققه هذه البرامج من فوائد مباشرة وغير مباشرة لل
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 التي أبرزت نتائجها أن العائد الاجتماعي  له دوراً كبير في نجاح )2024(دراسة أحمد 
جهود الجمعيات الأهلية في تحسين نوعية حياة المرأة ، وقد توصلت الدراسة إلى عده 

ا تستفيد من أن المرأة تستفيد من خبرات الجمعية في تسويق منتجاتها ، كم: نتائج أهمها
كما أنها تستفيد من % 8709بقوة نسبية فصول التقوية التي تقدمها الجمعية لأبنائها 

دراسة عبد الرحمن ، وأظهرت نتائج % 84,57خدمات تنظيم الأسرة مجانا بقوة نسبية 
القائل من المتوقع أن يكون العائد الاجتماعي من   عدم صحة الفرض الأول)2020(

سات الرعاية الاجتماعية ضعيفاً ، ولقد جاءت نتائج الفروض تطبيق الحوكمة بمؤس
جاء المستوى المعيشي من وجهه نظر المستفيدين متوسطاً : الفرعية المنبثقة منه كالتالي 

جاء : والتي جاءت مرتبة تنازليا كالاتي) 1,6(ومتوسط مرجع قدره %) 52,2(حيث بلغ 
لمستلزمات المعيشية الأساسية بمتوسط في الترتيب الأول قدرة المستفيدين على شراء ا

ويشير ذلك الى أن عائد المساعدات التي تقدم للمستفيدين تمكنهم من ) 1,8(مرجح قدره 
شراء المستلزمات المعيشية اللازمة لهم متوسطاً ويؤكد ذلك عدم صحة هذا الفرض ، 

، %) 52,2(وجاء مستوى توزيع الدخول من وجهه نظر المستفيدين متوسطاً حيث بلغ 
ويؤكد ذلك عدم صحة هذا الفرض ، وجاء المستوى الاجتماعي من وجهه نظر المستفيدين 

في الترتيب ويؤكد ذلك عدم صحة هذا الفرض ، كما جاء %) 56,8(متوسطاً حيث بلغ 
، قدرة )1.9(مرجح تتوافر فيها المتطلبات اللازمة بمتوسط ل تمتع المستفيدين بمنازل الأو

وأشارت ) 1,5(بمتوسط مرجع المستلزمات المعيشية الأساسية شراء المستفيدين علي 
نتائج الدراسة ان المستوى العام للمستوى المعيشي من وجهه نظر العاملين والمتطوعين 

يتمتع كما جاء بنسب متساوية %) 49,6(وقوة نسبية بلغت ) 1,4( ضعيف بمتوسط مرجع 
تقدم ، و)2,3(متوسط مرجح ل مستمر بالمستفيدون بخدمات المؤسسات الاجتماعية بشك

في المؤسسات الاجتماعية  بمتوسط مرجح توافرها ل للمستفيدين المساعدات العينية حا
. 2(لمتطلبات المعيشة بمتوسط مرجح المناسبة ل علي الدخويدون المستفويحصل ) 2,3(
 أن قياس العائد الاجتماعي للبرامج  )2025( دراسة صبرة ، كما أشارت نتائج ) 1

وهذا متوسط ) 2.87(ماعية ويؤهل الشباب لسوق العمل ،حيث بلغ المتوسط الحسابي الاجت
، حيث جاء في الترتيب الأول تعلم مهارات جديدة لمواكبة سوق العمل بمتوسط حسابي 

، وجاء في الترتيب الثاني تنظيم ورش عمل وحوارات منتظمة بين الأكاديميين 2,92
، وأثبتت ذلك العديد من الدراسات بأن ) 2,91(وممثلي سوق العمل بمتوسط حسابي  
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تحديات فعلية قد تضعف من قدرة هذه البرامج على تحقيق الأثر الاجتماعي يوجد 
 2009) دراسة  :   داخل الجمعيات الأهلية ، ومن أهم هذه الدراسات ما يلى المستهدف

 ) Maria E. Varua& Luz C. Stenberg بات  ،  التي أبرزت نتائجها هذه  الصعو
يواجه المقيمون صعوبة كبيرة في تحويل  صعوبة التكميم المالي حيث:  ومن اهمها

مثل زيادة الثقة بالنفس، الوعي الحقوقي، أو تحسن الحالة النفسية (المخرجات الاجتماعية 
إلى قيم مالية دقيقة، مما قد يؤدي لنتائج غير موضوعية، كما تفتقر الكثير من ) للمرأة

شرات قياس علمية سليمة تتجاوز مجرد رصد عدد المستفيدات لتصل إلى البرامج لمؤ
قياس التغيير الحقيقي في جودة حياتهن، صعوبة عزل تأثير برنامج الجمعية عن العوامل 

، )مثل تحسن الظروف الاقتصادية العامة أو برامج حكومية موازية(الخارجية الأخرى 
ادث يعود حصراً لجهود الجمعية، ونقص مما يجعل من الصعب الجزم بأن التغيير الح

 وتعاني الجمعيات من نقص في الأخصائيين الاجتماعيين والخبراء  :الكوادر المتخصصة
الماليين القادرين على تطبيق منهجيات قياس العائد الاجتماعي المعقدة، وضعف وعي 

على عاتقهن، قد الملقاة  "المسؤوليات العائلية"بعض النساء بأهمية دورهن، بالإضافة إلى 
يؤدي لعدم استمراريتهن في البرامج، مما يعرقل قياس الأثر طويل المدى،  وأكدت على 

بأن يوجد معوقات تحد من تحقيق الأثر  التي أشارت نتائجها  )2025( دراسة صبرة ذلك 
افتقار العديد من البرامج  : ومن أهم هذه المعوقات ما يلىالاجتماعي المستهدف  ، 

ات التي تعد للمستفيدين من خدمات التعليم والتدريب والتوظيف الى طلب والمشروع
مناسب على مهارات معينة في سوق العمل المحلى ، التغيير السريع في احتياجات سوق 
العمل وضعف توافق التعليم مع سوق العمل ، ونقص التمويل الكافي لدعم البرامج 

ما  الى مجموعة من التوصيات أهمها  )2010(دراسة ابراهيم التدريبية، كما توصلت 
تفعيل وتحسين المناهج التعليمية كما ونوعا ونشر الوعي المعرفي لخصوصية   : يلى

وتوعية وتدريب المرأة في  الدور الذي تلعبه المرأة لضمان مساهمتها اقتصاديا واجتماعياً
على أهمية   سةالمجالات التي تساعدها على زيادة دخل الأسرة ، كما أشارت هذه الدرا

عنصر مشاركة المرأة كأصل من اصول تحقيق التنمية في وضع السياسات واتخاذ 
وتفعيل دور المؤسسات التي تعمل في استئصال الفقر لتقليل المعاناة عن الأسر  - القرارات

وفي وزيادة المؤسسات المتخصصة التي تعمل على احتباس الفقر من جذوره،  الفقيرة
أن العائد الاجتماعي يشير الى النتائج الواضحة أو المدركة عن  :  لنااطار ما سبق يتضح
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شيء ما ، كما هو ما يكتسبه الناس من معارف وما يستطيعوا تنميته من مهارات وما 
يحققوه من نمو ، وما يتبنوه من قيم واتجاهات جديدة  أو ما يمكن أن يدخله برنامج أو 

المساهمة في  (ثقافية وصحية جديدة متمثلة ب مشروع من أنظمة اجتماعية واقتصادية و
 في رفع المستوى الصحي للمرأة المساهمةتحقيق التكيف المعيشي  للمرأة الفقيرة  ، 

الفقيرة ، المساهمة في تحقيق  ظروف اجتماعية أفضل للمرأة الفقيرة ، المساهمة في تلبية 
مية المرأة الفقيرة وتوعيتها احتياجات المرأة الفقيرة لسوق العمل ، المساهمة في محو أ

بأهمية التعليم، المساهمة في تسويق انتاج المشروعات  الحرفية للمرأة الفقيرة، المساهمة 
وباستقراء الدراسات السابقة ، ) في تعزيز الوعى بتنظيم الأسرة  لدى المرأة الفقيرة

 للدراسات من خلال الحصر الذى قامت به الباحثة:بنظرة تحليلية يتضح لنا ما يلى 
السابقة لاحظت تعدد وتنوع أنماط الدراسات التي تناولت العائد الاجتماعي لبرامج 

أشارت بعض الدراسات   :وهى كما يلىالجمعيات الأهلية  وبناء قدرات المرأة الفقيرة، 
دراسة العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية ، ومن أهم هذه الدراسات ما الى أهمية 

، )2015( دراسة  أبو غريبة  ، )2024(دراسة  أحمد  ، )2018(اسة مصطفى در: يلى 
 ، وأثبتت ذلك العديد من  )2025( دراسة صبرة  ، )2020(دراسة عبد الرحمن 
تحديات فعلية قد تضعف من قدرة هذه البرامج على تحقيق الأثر الدراسات بأن يوجد 
 دراسة  :   أهم هذه الدراسات ما يلى  داخل الجمعيات الأهلية ، ومنالاجتماعي المستهدف

(2009  ) Maria E. Varua& Luz C. Stenberg   ، كما أشارت بعض الدراسات
 دراسة ابراهيم .الى أهمية بناء قدرات المرأة الفقيرة ، ومن أهم هذه الدراسات دراسة 

أوجه الاستفادة من  )2024( دراسة أحمد ، )2015(دراسة معوض ، و)2010(
وجهت الباحثة لتحديد مشكلة الدراسة وتحديد أهميتها وأهدافها :ت السابقة الدراسا

وفروضها العلمية، كما ساعدت الباحثة في تحديد مفاهيم الدراسة وكيفيه اختيار أدواتها 
أن : موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة وأليات جمع البيانات وكيفيه تحليلها ، 

لبرامج  الى تحديد مستوى العائد الاجتماعي رق بشكل مباشرالدراسات السابقة لم تتط
 ولكن تطرقت إلى المعوقات المرتبطة ببعض الجمعيات لبناء قدرات المرأة الفقيرة

وفي إطار ما سبق تختلف الدراسة الراهنة عن المتغيرات على عكس الدراسة الحالية ، 
العائد الاجتماعي لبرامج تفعيل  لذلك وجدت الباحثة ضرورة الاهتمام بالدراسات السابقة
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بالإضافة الى ندره وجود دراسات (من منظور طريقة تنظيم المجتمع الجمعيات الأهلية 
  . وهذا ما تهتم به الدراسة الحالية) تناولت هذا الاتجاه في حدود علم الباحثة

وسوف تنطلق الباحثة من نموذج تحقيق الهدف : المنطلقات النظرية للدراسة": ثانيا
وهذا النموذج مشتق من نظريات الواقعية، ونظريات المجالات ويستخدم كوسيلة تحليلية :

تتسم بالثقة والموضوعية، ونستطيع قياس الأهداف النظرية المجردة، ولهذا النموذج نقاط 
  .قوة في أنه يستطيع تقويم الأهداف القريبة في البرنامج بمعزل عن الأهداف الأخرى

 على مدى وضوح :ويعتمد هذا النموذج ونجاح فاعليته ، )280، ص1999فهمى ، (
أهداف المنظمة مع إمكانية قياسها، وتقديم وصفا مفصلا عن حدود برامج المنظمة 
وأنشطتها وأساليب تنفيذها والمشكلات التي تواجهها المنظمة أثناء التنفيذ، وتقديم وصفا 

 في أعضاء مجلس المنظمة سواء كاملا ودقيقا عن البناء الوظيفي للمنظمة الذى يتمثل
أسباب اختيار هذا النموذج ،  )445،ص 1993عويس ، .  (كانوا متطوعين أو محترفين

يساعد النموذج على تحديد أهداف الجمعيات الأهلية لبناء قدرات : في الدراسة الراهنة 
اعي المرأة الفقيرة ، كما يعتبر أحد النماذج الهامة في دراسات قياس العائد الاجتم

، كما يعتبر أحد يستطيع تقويم الأهداف الفردية في البرنامج بمعزل عن الأهداف الأخرىو
الوسائل التحليلية التي تتسم بالثقة والموضوعية في قياس الأهداف التي  تضعها الجمعيات 

 . الأهلية لبناء قدرات المرأة الفقيرة 
 الاطار النظري والدراسات وفي ضوء ما سبق من عرض :تحديد مشكلة الدراسة: ثالثاً

اتضح أن الجمعيات الأهلية تواجه ضغوطاً وتحديات متعددة عند محاولة قياس  :السابقة 
 لبرامج بناء قدرات المرأة الفقيرة، وتتنوع هذه الضغوط بين  (SROI)  العائد الاجتماعي 

لذلك وجدت ، معوقات منهجية، وفنية، وبيئية وتؤثر على دقة النتائج وإمكانية تعميمها
توصيات وأليات تنفيذية اجرائية من منظور طريقة تنظيم الباحثة ضرورة الاهتمام بوضع 

،   بناء قدرات المرأة الفقيرةالعائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية فيالمجتمع لتفعيل 
  : وترتيباً على ذلك كله قامت الباحثة ببلوره مشكلة بحثها الرئيسية على النحو التالي

 بناء قدرات المرأة    ما مستوى قياس العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في         .1
  ؟الفقيرة

  تحقيق العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهليـة فـي         ما المعوقات التي تواجه      .2
 ؟ بناء قدرات المرأة الفقيرة

 الأهلية  العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات   ما  المقترحات التي تساعد على  تفعيل          .3
وكل تلك التساؤلات التي طرحت سـابقاً تنطـوي   ؟    بناء قدرات المرأة الفقيرة    في

 .على تحديد مشكلة الدراسة الحالية



 

 

 319

  2026         الجزء الثانى          إبریل  74 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  أهمية الدراسة    : ثالثاً
 نساء في فقر 10تزايد أعداد النساء الفقيرات عالمياً حيث تعيش واحدة من كل  .1

ية الاجتماعية، يعود ذلك لأسباب هيكلية مدقع، ومليارا امرأة وفتاة لا يتمتعن بالحما
مثل الأجور المنخفضة، والفجوات في فرص العمل، والقيود على ملكية الأراضي، 

 الى بالإضافة، وتفاقم التضخم، خاصة في قطاعات مثل الريف والعمل غير الرسمي
تزايد أعداد الجمعيات الأهلية في الآونة الأخيرة  التي استوفت مستندات توفيق 

 من إجمالي عدد المتقدمين 32924لأوضاع ورقيا وإلكترونيا، حيث بلغ عددها ا
 ومن إجمالي عدد مؤسسات المجتمع الأهلي على مستوى الجمهورية 35770وعددهم 
الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء ، . ( جمعية ومؤسسة أهلية52000عددها 
 ) 5، ص 2024

برامج ومشروعات الجمعيات الأهلية لكي تكون أكثر       الاهتمام بزيادة بفعالية وتطوير      .2
التغييرات والتطـورات   قدرة على تقديم الخدمات المختلفة للمرأة الفقيرة ، وفى اطار           

التي  يمر بها المجتمع يتطلب إجراء دراسات تقويمية لقيـاس عائـد هـذه البـرامج          
 .ه  الجمعياتوالمشروعات لمعرفة مدى ملائمتها للمرأة الفقيرة لتصحيح مسار هذ

اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظـيم المجتمـع             بالإضافة الى    .3
وذلـك  «بصفة خاصة على مستوى التعامل مع الوحدات المختلفة بـالمرأة الفقيـرة             

من فلسفتها ومبادئها بالإيمان بكرامة الإنسان وقدرته على النمو وضـرورة           » انطلاقاً
 . دة  له عن طريق بناء قدراتهتقديم العون والمساع

  -: ولقد تحددت أهداف الدراسة فيما يلي: أهداف الدراسة: رابعاً
 بنـاء قـدرات المـرأة    تحديد مستوى العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في       .1

 .الفقيرة

تحديد العلاقة بين العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية وبناء قـدرات المـرأة              .2
  .ة في ضوء اختلاف المستوى التعليمي الفقير

تحديد  العلاقة  بين العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية وبناء قدرات المـرأة               .3
 . الفقيرة في ضوء اختلاف الحالة الاجتماعية 

  تحقيق العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية فـي        تحديد المعوقات التي تواجه      .4
 .فقيرةبناء قدرات المرأة ال
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 بنـاء قـدرات     العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في     تحديد مقترحات تفعيل     .5
 .المرأة الفقيرة

التوصل إلى تصور مقترح من منظور طريقـة تنظـيم المجتمـع لتفعيـل العائـد                 .6
 .الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في بناء قدرات المرأة الفقيرة 

من المتوقـع أن يكـون   " : الفرض الرئيس للدراسة في يتحدد  : فروض الدراسة : خامساً
، العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية فى بناء قدرات المرأة الفقيرة مرتفعـاً         مستوى  

  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المتغيرات التالية 
  .المساهمة في  تحقيق التكيف المعيشي  للمرأة الفقيرة   .1
  .وى الصحي للمرأة الفقيرة المساهمة في رفع المست .2
  .المساهمة في تحقيق  ظروف اجتماعية أفضل للمرأة الفقيرة  .3
  .                    المساهمة في تلبية احتياجات المرأة الفقيرة لسوق العمل .4
  .المساهمة في محو أمية المرأة الفقيرة  وتوعيتها بأهمية التعليم .5
  .فية للمرأة الفقيرةالمساهمة في تسويق انتاج المشروعات  الحر .6
  .المساهمة في تعزيز الوعى بتنظيم الأسرة  لدى المرأة الفقيرة .7

 توجد فروق جوهرية دالة احصائياً بين استجابات المرأة الفقيرة وفقاً :الفرض الثاني 
للحالة الاجتماعية  بالنسبة لتحديدهن لمستوى العائد الاجتماعي  لبرامج الجمعيات الأهلية 

توجد فروق جوهرية دالة احصائياً بين : الفرض الثالث .  ت المرأة الفقيرة بناء قدرافي
استجابات المرأة الفقيرة وفقاً للمستوى التعليمي  بالنسبة لتحديدهن لمستوى العائد 

   .        بناء قدرات المرأة الفقيرةالاجتماعي  لبرامج الجمعيات الأهلية في
الباحثة عرض المفاهيم التالية  في اطار الدارسة    مفاهيم الدراسة وسوف تتناول     : سابعاً

  :الحالية 
، مفهوم بناء قدرات المـرأة    العائد الاجتماعي،  مفهوم برامج الجمعيات الأهلية        مفهوم  
  .الفقيرة

ويعرف العائد لغوياً ما يعود من ربح مشترك فى عمل ما           : العائد الاجتماعي   مفهوم    - أ
كما يعرف بأنه العملية التي تهدف الى        ،   )458، ص   1994مجمع اللغة العربية ،     . (

تحديد الأهداف التي حققها البرنامج وهل النتائج التي تحققت راجعة الى عملية التدخل             
، وهو الحكم على أداء العملاء ومقدمي الخدمة أثناء وبعد تقديم البرنامج بما يـضمن             
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رض السابق يمكننا ومن خلال الع ،  (Links, 2009.p1) تنفيذ البرنامج واستمراره 
  : تعريف العائد الاجتماعي اجرائياً فى هذه الدراسة وفقا لما يلى 

 .ما تكتسبه المرأة الفقيرة من معارف ومهارات داخل الجمعيات الأهلية  .1

  .حدث داخل الجمعيات الأهليةالمردود الخاص بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية الذى ي .2
دمات التي تقدمها الجمعيات الأهلية للمرأة الفقيرة  المستمر للبرامج والخالتقويمهو  .3

وتعود بالفائدة أو الربح على المرأة الفقيرة المستفيدة من برامج الجمعيات الأهلية 
 : وتتمثل فى الجوانب التاليةبمحافظة أسوان منطقة الحكروب ، 

  .المساهمة في  تحقيق التكيف المعيشي  للمرأة الفقيرة   -
  .لمستوى الصحي للمرأة الفقيرة المساهمة في رفع ا -
  .المساهمة في تحقيق  ظروف اجتماعية أفضل للمرأة الفقيرة  -
  .                    المساهمة في تلبية احتياجات المرأة الفقيرة لسوق العمل -
  .المساهمة في محو أمية المرأة الفقيرة  وتوعيتها بأهمية التعليم -
  .الحرفية للمرأة الفقيرةالمساهمة في تسويق انتاج المشروعات   -
 .المساهمة في تعزيز الوعى بتنظيم الأسرة  لدى المرأة الفقيرة -

، وهو الخطط "برنامج"جمع  :البرامج لغوياَ وتعرف : مفهوم برامج الجمعيات الأهلية -  ب
 :برامج الجمعيات الأهليةأما والخطوات التي تتخذها الجمعية للوصول إلى رؤيتها 

التي تنفذها منظمات غير ) رعاية، تعليم، إغاثة(والخدمات هي سلسلة من المشاريع 
  )995ص، 1994مجمع اللغة العربية ، (  .لسد احتياجات مجتمعية) جمعيات(ربحية 

وعلى ذلك يمكن للباحثة أن تعرف برامج الجمعيات الأهلية في إطار تلك الدراسة إجرائياً 
  :كما يلى

ربحية تهدف إلى تحقيق أهداف تنموية أو هي تنظيمات هيكلية أو تطبيقات رقمية غير  -
 .             اجتماعية محددة عبر جهود تطوعية لبناء قدرات المرأة الفقيرة 

التـي تنفـذها    ) رعاية، تعليم، إغاثـة   (هي سلسلة من  البرامج والمشاريع والخدمات         -
لمـرأة  جمعتي منشية النوبة الرزيقات لتنمية المجتمع بمحافظة أسوان  لسد احتياجات ا   

  .الفقيرة 

وتتسم هذه البرامج  بالمرونة والاستباقية والسرعة والحرية  والاستقلالية وتهدف الى             -
  . بناء قدرات المرأة الفقيرة
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 هو  لغوياًالمرأة الفقيرة ويقصد ببناء القدرات : مفهوم بناء قدرات المرأة الفقيرة -ج
لدى النساء اللاتي )  والمعرفية، والماليةعملية تقوية ، وتأهيل وزيادة الإمكانات المهاراتية،

يعانين من ضعف الموارد، بهدف تمكينهن من السيطرة على حياتهن، واتخاذ قرارات 
فعالة، وتحويلهن إلى عناصر منتجة ومشاركة في التنمية، مما يساهم في انتشالهن من 

لفرد في عمل توى يحتمل أن يصل إليه اقدرة أفضل مس ، كما تعرف بأنها المحالة الفقر
 أو عقلية أو يدوية ب أو تعليم لأنواع مختلفة، قد تكون بدنيةا إذا حصل على أنسب تدريم

 الجهود التي تبذلها  بأنهاوتعرف ايضاَ، )50، ص 1978بدوي،(ة أو بنائية أو مهني
ز المهارة ريب لزيادة المعرفة وتعزيات لتنمية القدرات باستخدام التعليم والتدالمؤسس

  )Crowder, 2009, 52(المواقف الازمة لإحداث التغييرات الايجابية المطلوبة وتطوير 
  : ابأنهة الراهنة اجرائياً  ببناء القدرات في الدراسدويقص

جمعيـة   (عملية تمكين شاملة  تقوم بها الجمعيات الأهلية  بمحافظة أسـوان وهمـا                .1
  .  الرزيقات ، وجمعية منشية النوبة بمحافظة أسوان 

ى إكساب النساء الفقيرات المهارات، المعارف، والموارد اللازمة للـسيطرة          تهدف إل  .2
المساهمة في تحقيـق       من خلال  على حياتهن، وزيادة دخلهن، والحد من تبعية الفقر       

 .ظروف اجتماعية أفضل للمرأة الفقيرة 

  بناء قدرات المرأة الفقيرة تكمن فـى إكـساب النـساء   : الاطار النظري للدراسـة  : ثامناً
والفتيات المهارات، والمعارف، والموارد اللازمة للسيطرة على حياتهن، وزيادة دخلهـن،           

ويشمل ذلك التدريب المهني، والتعليم، والوصول للموارد الماليـة،         ،  والحد من تبعية الفقر   
تأنيـث  "وبناء الثقة بالنفس، مما يعزز دورهن الاقتصادي والاجتماعي ويقلل مـن تـأثير        

أهميـة قيـاس    ) 18 ، ص    2023مة الدولية لتمكين المرأة وبناء القدرات،       المنظ. ( الفقر
: العائد الاجتماعي للبرامج والمشروعات الاجتماعية وتتمثل هذه الأهميـة فيمـا يلـى     

تساعد عملية التقويم على زيادة فعالية وكفاءة البرامج بما يعطى نتائج أفضل ، كما أنهـا                
ا أن التقويم يساعد على فهم وتوقع العواقب الاجتماعية         تساعد في زيادة شفافية العمل ، كم      

. ( على السكان والمجتمعات المحلية في المرحلة المبكرة من تخطيط وتصميم البرنـامج             
Venclay,1999,pp301-326 (  
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متغيرات قياس العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية  فى بناء قدرات المـرأة               - أ
 : غيرات فيما يلى الفقيرة، وتتمثل هذه المت

الاستجابة لمردودات المساهمة في تحقيق التكيف المعيشي للمرأة الفقيرة من خلال  .1
التغيرات الاقتصادية من حيث انخفاض مستوى معيشة الأسرة والتعايش مع ذلك من 
خلال اتباع وممارسة عدد من الأنشطة والطرق التي تقوم بها المرأة الفقيرة مثل 

الزراعة ، والاعانة من الغير المنزلية واعداد أنشطة منزلية مدرة العمل عند الغير ب
  ) 95، ص 2005تقرير التنمية البشرية ،  (.للدخل والعمالة الإجرية 

تانونى سـاركر   وأشارت دراسة   : المساهمة في رفع المستوى الصحي للمرأة الفقيرة         .2
سية للحد من الفقر    يعد تحسين المستوى الصحي للمرأة الفقيرة ركيزة أسا        أن   )2021(

يتم ذلك من خلال توفير خـدمات صـحية         . المتعدد الأبعاد وتعزيز التنمية المستدامة    
، تعزيز التمكين الاقتصادي، نشر الـوعي،  )مثل الصحة الإنجابية(مجانية أو مدعومة    

 . وتحسين التغذية، مما يؤدي مباشرة إلى زيادة إنتاجية المرأة وتحسين صحة 
( ة احتياجات المرأة الفقيرة لسوق العمل وأكد علـى ذلـك دراسـة            المساهمة في تلبي   .3

 حيث أشارت الى أن يعد اندماج المرأة فـي النـشاط الاقتـصادي    )2020زيـدان ،   
وارتفاع نسبة مشاركتها في سوق العمل يؤدي إلى تحقيـق المزيـد مـن المكاسـب               

دائما للدخل،  الاقتصادية ومنها الحصول على فرص التوظيف التي تؤمن لها مصدراً           
كذلك تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد البشرية المتاحة على المستوى القـومي ممـا             
يؤدي للوصول إلى معدلات النمو الاقتصادي المستهدفة، ورفع القدرة التنافسية للمرأة           
في سوق العمل في ظل اقتصاديات السوق والخصخصة والعولمة وتخفيض معـدلات       

شاركة الاقتصادية للمـرأة ركيـزة أساسـية لتحقيـق التنميـة            كما تعتبر الم  . البطالة
إن مشاركة المرأة في النمو الاقتـصادي تـدفع عجلـة النمـو والتقـدم               . المستدامة

الاقتصادي، وذلك ان المرأة ليست كائناً يسعى لمجرد البقاء، وإن المشاريع التي تقوم             
ابي وفعال فـي تعزيـز   بها المرأة سواء صغيرة أم متوسطة الحجم تساهم وبشكل إيج     

  الاقتصاديات الوطنية
 .المساهمة في تحقيق  ظروف اجتماعية أفضل للمرأة الفقيرة  .4
  .المساهمة في محو أمية المرأة الفقيرة  وتوعيتها بأهمية التعليم .5
  .المساهمة في تسويق انتاج المشروعات  الحرفية للمرأة الفقيرة .6
  .ى المرأة الفقيرةالمساهمة في تعزيز الوعى بتنظيم الأسرة  لد .7
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  :الإجراءات المنهجية للدراسة: تاسعاً
 التي نمط الدراسات التقويميةتنتمي هذه الدراسة وفقاً لأهدافها إلى : نوع الدراسة -1

تستهدف تحليل الوضع الراهن بغرض التخطيط للمستقبل، وذلك من خلال استخدام 
متوقعة وغير المتوقعة من تنفيذ المؤشرات الموضوعية الكيفية والكمية لقياس النتائج ال

السياسات أو الخطط أو البرامج أو المشروعات أو تقديم الخدمات لتقدير الجدوى أو القيمة 
الاجتماعية لها معتمداً على الأسس المنهجية للبحث العلمي، فالتقويم يعد ضرورة ملحة 

ت التي تقف لصانعي القرارات ومنفذي الخطط والبرامج والمشروعات لتحديد المعوقا
حائلاً أمام تحقيق أهدافها المرجوة، وتحديد الإيجابيات التي حققتها حتى يمكن تدعيمها 
والوصول إلي الحد الأقصى من توظيف إمكانات المجتمع وأفراده وجماعاته واستخدامها 
أفضل استخدام ممكن، كما تستخدم الدراسات التقويمية البيانات والمعلومات والشواهد 

ة لتحديد درجة تحقيق البرامج أو المؤسسات لأهدافها وتأثيرها على المستفيدين، الموضوعي
  مستوى العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية فيلذا فالدراسة الحالية تستهدف قياس

 تحقيق العائد الاجتماعي لبرامج ، وتحديد المعوقات التي تواجه.بناء قدرات المرأة الفقيرة
آليات تنفيذية مقترحة من  وصولاً إلى ، بناء قدرات المرأة الفقيرةية فيالجمعيات الأهل

منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية فى بناء 
 ،وذلك من خلال الاستشهاد في هذا الرصد والتحليل والقياس قدرات المرأة الفقيرة

ة العلمية ونتائج ودلالات الأطر الميدانية التطبيقية والاستنتاج بمعطيات الأطر النظري
، 1993عويس ، (:  وترجع أسباب اختيارنا الى الدراسة التقويمية الى ما يلىللدراسة،

الدراسات التقويمية تهدف الى قياس العائد الاجتماعي للبرامج والخدمات  )125ص 
من المعرفة العلمية " هذا جزءاوالمشروعات وأيضا الوحدات التي تنفذ تلك البرامج ويمثل 

التي لا غنى عنها، كما تسعى الدراسة الراهنة الى اختبار فروض علاقية ، وتنبع الدراسة 
 العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية فيمن واقع تطبيقي لحاجتنا الى تحديد مستوى 

  . بصورة أكثر دقة  بناء قدرات المرأة الفقيرة
اتساقاً مع نوع الدراسة وما تـسعى إليـه مـن أهـداف، فقـد               : م  المنهج المستخد   -2

اعتمدت الدراسة الحالية على استخدام منهج المـسح الاجتمـاعي الـشامل للمـستفيدات              
) 99(من برامج الجمعيات الأهلية محل الدراسـة التابعـة لمحافظـة أسـوان وعـددهم          

: ب منهـا مـا يلـى        وقد اختارت الباحثة منهج المسح الاجتماعي لعدة أسـبا        مفردة،  
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ملائمة المنهج مع الدراسة التقويمية لأنه منهج المسح الاجتمـاعي يركـز علـى زمـن                
  . وقت الحاضر، ويساهم في التأكد من صحة الفروض

  :      مجالات الدراسة-3
مـنهج المـسح    : تمثل المجال البشري للدراسـة فيمـا يلـي        : المجال البشري   )أ (

مج الجمعيـات الأهليـة محـل الدراسـة         الاجتماعي الشامل للمستفيدات من بـرا     
  : وتوزيعهم كما يليمفردة) 99(التابعة لمحافظة أسوان وعددهم 

المستفيدات من برامج الجمعيات الأهلية محل الدراسة يوضح توزيع ) 1(جدول رقم 
  )    99=ن(
  % النسبة   عدد المستفیدات  الجمعیات الأھلیة   م

 %40,40  دة مفر40  .جمعیة منشیة النوبة بأسوان   1
 %59,59  مفردة59 .جمعیة الرزیقات لتنمیة المجتمع  بأسوان  2

  %100  المجموع

 تمثل المجال المكاني للدراسة فـي الجمعيـات الأهليـة محـل             : المجال المكاني  -  ب  
  :وذلك كما يليالدراسة التابعة لمحافظة أسوان ، 

  يوضح توزيع المجال المكاني للدراسة ) 2( جدول رقم 
امج الجمعیѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧر

  الأھلیة 
المحافظѧѧѧة التѧѧѧابع 

  مبررات الاختیار  لھا

  
  

جمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة منѧѧѧѧѧѧѧѧѧشیة 
 النوبة بأسوان 

جمعیѧѧѧѧة الرزیقѧѧѧѧات 
لتنمیѧѧѧѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧѧѧѧع  

 بأسوان 
 
 

الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الأھلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 بمحافظة أسوان 

  اѧѧѧالا مكانیѧѧѧة مجѧѧѧات الأھلیѧѧѧار الجمعیѧѧѧررات اختیѧѧѧع مبѧѧѧًوترج ً
  :للدراسة للأسباب التالیة

تعѧѧѧѧѧد الجمعیѧѧѧѧѧات  محѧѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أنѧѧѧѧѧشط الجمعیѧѧѧѧѧات  -
تفیدین ًبمحافظѧѧѧة أسѧѧѧوان نظѧѧѧرا لتѧѧѧوافر أكبѧѧѧر عѧѧѧدد مѧѧѧن المѧѧѧس

بھѧѧѧا، بالإضѧѧѧافة الѧѧѧى موافقѧѧѧة ھѧѧѧذه الجمعیѧѧѧات علѧѧѧى اجѧѧѧراء 
 . الدراسة المیدانیة

اھتمѧѧѧѧام الجمعیѧѧѧѧات محѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧة بتѧѧѧѧصمیم وتنفیѧѧѧѧذ بѧѧѧѧرامج  -
لتنمیѧѧѧѧة وبنѧѧѧѧاء القѧѧѧѧدرات للمѧѧѧѧستفیدین بѧѧѧѧصفة عامѧѧѧѧة ، وبنѧѧѧѧاء 

  .قدرات المرأة الفقیرة بصفة خاصة
تѧѧوافر مقومѧѧات تنفیѧѧذ بѧѧرامج الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة مѧѧن قاعѧѧات  -

دراسѧѧѧیة وتدریبیѧѧѧة وأنѧѧѧشطة توعویѧѧѧة، بالإضѧѧѧافة الѧѧѧى تѧѧѧوافر 
 عینة الدراسة

تمثـل المجـال الزمنـي للدراسـة فـي فتـرة إجـراء وتطبيـق                : المجال الزمني   - ج
جمعيـات الأهليـة  محـل       الدراسة الميدانية واستكمال عملية جمع البيانـات مـن ال         

  2026 /1 / 18الدراسة التابعة لمحافظة أسوان ، والتي بـدأت فـي الفتـرة مـن                 
  .م2026 /2 / 25م إلى 
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  :متغيرات الدراسة ومصادرها-4
  .  بناء قدرات المرأة الفقیرةالعائد الاجتماعي لبرامج الجمعیات الأھلیة فيمتغیرات قیاس 

  . المعیشي  للمرأة الفقیرة  المساھمة في  تحقیق التكیف  
  .المساھمة في رفع المستوى الصحي للمرأة الفقیرة  
  .المساھمة في تحقیق  ظروف اجتماعیة أفضل للمرأة الفقیرة  
   .                    المساھمة في تلبیة احتیاجات المرأة الفقیرة لسوق العمل 
   .عیتھا بأھمیة التعلیمالمساھمة في محو أمیة المرأة الفقیرة  وتو  
   .المساھمة في تسویق انتاج المشروعات  الحرفیة للمرأة الفقیرة  
   .المساھمة في تعزیز الوعى بتنظیم الأسرة  لدى المرأة الفقیرة  
  ةѧѧѧة للدراسѧѧѧة الموجھѧѧѧات النظریѧѧѧى الأدبیѧѧѧوع إلѧѧѧي الرجѧѧѧرات فѧѧѧك المتغیѧѧѧصادر تلѧѧѧم مѧѧѧددت أھѧѧѧوتح

لقѧѧѧѧضیة البحثیѧѧѧѧة للدراسѧѧѧѧة، وكѧѧѧѧذلك متغیѧѧѧѧرات قیѧѧѧѧاس العائѧѧѧѧد والدراسѧѧѧѧات الѧѧѧѧسابقة ذات الѧѧѧѧصلة با
 .ًالاجتماعى بنموذج تحقیق الھدف الأكثر ارتباطا بالدراسة

حـول  / اسـتبار للمـستفيدات    :تمثلت أدوات جمع البيانات فـي     :  أدوات الدراسة  -5
   : بناء قدرات المرأة الفقيرةالعائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في

العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية     استبار للمستفيدات حول    احثة بتصميم   قامت الب  -
 وذلك اعتماداً على التراث النظري الموجـه للدراسـة،    بناء قدرات المرأة الفقيـرة  في

 وكذلك الرجوع إلى الدراسات السابقة ذات الصلة بالقضية البحثيـة للدراسـة، اشـتمل             
العائـد الاجتمـاعي     وأبعـاد    البيانات الأولية، : ر التالية على المحاو / استبار المستفيدات 

 تحقيـق العائـد الاجتمـاعي لبـرامج     لبرامج الجمعيات الأهلية والمعوقات التي تواجه   
العائـد الاجتمـاعي    ، ومقترحات تفعيل     بناء قدرات المرأة الفقيرة    الجمعيات الأهلية في  

علـى  استبار المستفيدات    اعتمد   .قيرة بناء قدرات المرأة الف    لبرامج الجمعيات الأهلية في   
) نعم، إلى حد مـا، لا (التدرج الثلاثي لمقياس ليكرت، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة    

ثلاثـة  (نعـم   : ، وذلك كما يلي   )درجة(وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً        
" ى  ، وللتحقق مـن صـدق المحتـو       )درجة واحدة (، لا   )درجتين(، إلى حد ما     )درجات

لاستبار المستفيدات قامت الباحثة بالاطلاع علي الأدبيـات النظريـة          " الصدق المنطقي   
والكتب العلمية والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت أبعاد الدراسة، ثم تحليلها وذلك            

المـساهمة فـي     : (لتحديد أبعاد العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية والمتمثلة في        
تكيف المعيشي  للمرأة الفقيرة  والمساهمة في رفع المستوى الـصحي للمـرأة              تحقيق ال 
 والمساهمة فـي   ،والمساهمة في تحقيق  ظروف اجتماعية أفضل للمرأة الفقيرة        ،  الفقيرة  

تلبية احتياجات المرأة الفقيرة لسوق العمل، والمساهمة في محو أميـة المـرأة الفقيـرة                
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اهمة في تسويق انتاج المـشروعات  الحرفيـة للمـرأة           وتوعيتها بأهمية التعليم، والمس   
  ، ثم تم عرض      والمساهمة في تعزيز الوعى بتنظيم الأسرة  لدى المرأة الفقيرة          الفقيرة،

 تخصص تنظيم المجتمع بكلية   -محكمين من أعضاء هيئة التدريس      ) 5(الأداة على عدد    
جامعة حلوان لإبداء الـرأي     الخدمة الاجتماعية جامعة أسوان وكلية الخدمة الاجتماعية        

في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات مـن ناحيـة وارتباطهـا بأبعـاد       
الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وإعادة تصحيح             
بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تـم صـياغة الأداة فـي                

 ويمكن الاعتماد على نتائجها في تحقيق أهداف الدراسة واختبار صحة           هائيةصورتها الن 
لقـيم  ) ألفا كرونباخ ( باستخدام معامل ثبات     استبار المستفيدات ، تم حساب ثبات     فروضها

المستفيدات من  مفردات من   ) 10(الثبات التقديرية للأداة وذلك بتطبيقه على عينة قوامها         
وبلـغ معامـل    ) خارج إطار مجتمع الدراسة   ()  رأة الفقيرة الم(برامج الجمعيات الأهلية    

وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي لأدوات الدراسة، ويشير ذلـك          ). 0.915(الثبات  
إلى تمتع معاملات الثبات بدرجة عالية من الثبات والدقة والموثوقية، وأصبحت الأدوات            

 مع إمكانية التعميم على مجتمع      في صورتها النهائية، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها       
 .الدراسة

الدراسة أبعاد   مستوىيمكن تحديد   : مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة    تحديد   -
حيث تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد         ،  باستخدام المتوسط الحسابي  

 أقل  –أكبر قيمة   = ساب المدى ، وتم ح  )الحدود الدنيا والعليا  ( المقياس الثلاثي    طول خلايا 
، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول علـى طـول الخليـة              )2 = 1–3(قيمة  

 أو  وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقيـاس           ) 0.67 = 2/3(المصحح  
وذلـك كمـا    ، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية     بداية المقياس وهى الواحد الصحيح      

  :يلي
  يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة) 3(جدول رقم 

  المستوى القیم
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35ن إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد م
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م 2024/ 1/10تم جمع ومراجعة البيانات في الفترة من        :  أساليب التحليل الإحصائي   -6
م، ثم تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باسـتخدام برنـامج           2024/ 31/12إلى  

ة ، وقد طبقت الأساليب الإحـصائي )SPSS.V. 24.0(الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمـدى،          :التالية

لقيم الثبات التقديرية، وتحليل الانحـدار البـسيط، وتحليـل          ) ألفا كرونباخ (ومعامل ثبات   
الانحدار المتعدد، ومعامـل ارتبـاط بيرسـون، ومعامـل التحديـد، وتحليـل التبـاين                

  . (ANOVA)الأحادي
صـعوبة الوصـول الـى      : لصعوبات التي واجهت الدراسة وكيفيـة مواجهتهـا        ا -7

التخطـيط الميـداني مبكـراً      :  تم التغلب على هذه الصعوبة مـن خـلال        عينة الدراسة   
وتحديد جدولاً زمنياً لتنسيق وضبط مواعيد جمـع البيانـات وتكـوين علاقـات مهنيـة                

ل علـى الموافقـات   مع الجهـات المعنيـة لتـسهيل الوصـول للمـستفيدات والحـصو         
تـم التغلـب    ) النـساء الفقيـرات     (اللازمة ، بالإضافة الى ضعف استجابة المـستفيدات       

 شرح أهـداف البحـث بلغـة بـسيطة تـضمن فهمهـن              :على هذه الصعوبة من خلال    
 البريـد ،  –الهـاتف   (الكامل لأهداف البحث، واسـتخدمت وسـائل التواصـل الفعالـة            

احتماليـة الغيـاب والاعتـذار ، وصـعوبة انـشغال           لتأكيد المواعيد وتقليـل     ) الرسائل
الـذهاب   : تم التغلب علـى هـذه الـصعوبة مـن خـلال           المسئولين بالأعمال الادارية    

  . الى الجمعيات الأهلية في الفترات المسائية
 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها  : 

 وصف مجتمع الدراسة: المحور الأول 

  )99=ن (مجتمع الدراسة ات من يوضح وصف المستفيد) 4(جدول رقم 
المتغیرات 

 الكمیة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الحالة 
المتوسط  ك  الاجتماعیة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

المؤھل 
المتوسط  ك الدراسي

 الحسابي 
الانحراف 
 المعیاري

تقرأ   12.688  125.29  14  متزوجة 
  وتكتب

41  128,366  12.097  

مؤھل   11.967  130.88  41  مطلقة 
  متوسط

50  128.180  14.021  

 السن

38  
  
  
 

6  
  

  
 

مؤھل   13.588  130.88  44  أرملة  
فوق 

  المتوسط

8  134.875  6.875  

عدد أفراد 
 1.4 7  الأسرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

متوسط 
الدخل 

الشھري 
  860  2582  للأسرة

عدد سنوات 
  الاستفادة

  
5 

  سنوات
0.9  

  المجموع
  

99  100  
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 38متوسط عمر المستفيدات هو  تكمن في : المتغيرات الكميةأن ) 4(يوضح جدول رقم 
 44 سنوات، مما يشير إلى أن أغلبهن تتراوح أعمارهن بين 6سنة مع انحراف معياري 

 سنة تقريبا، هذا يدل على أن الدراسة تشمل فئة عمرية ناضجة غالبا مسؤولة عن 44و
يدل على أن أغلب الأسر   فرد مع انحراف و7عدد أفراد الأسرة بلغ متوسطة أسر، و

كبيرة نسبيا، مع اختلاف بسيط بين الأسر مما يعني أن الأسر كبيرة نسبيا، وغالبا تتراوح 
 سنة، مع وجود تباين متوسط حول 38 أفراد،وأن متوسط أعمار أفراد العينة 7 و5بين 

أغلب المستفيدات أرامل  : الحالة الاجتماعية :وعيةوالمتغيرات الن  هذا العمر،
، %)14.14(، في حين تشكل المتزوجات نسبة أقل %)41.41(أو مطلقات %) 44.44(

وهذا قد يشير إلى أن الدراسة تستهدف فئات قد تكون أكثر احتياجا للدعم الاجتماعي أو 
، %)50.5(وسط نصف المستفيدات يمتلكن مؤهل مت : المؤهل الدراسيالاقتصادي، 

يقرأن ويكتبن فقط، في حين نسبة الحاصلات على مؤهل فوق المتوسط قليلة % 41.48و
،  هذا يعكس مستوى تعليمي منخفض نسبيا بين المشاركات، ما قد يؤثر على %)8.1(

الجدول يعطي صورة واضحة عن  طريقة تصميم البرامج والخدمات المقدمة هذا
واء من حيث العمر، حجم الأسرة، الحالة الاجتماعية، خصائص المستفيدات الأساسية، س

أو المستوى التعليمي، هذا يساعد على فهم طبيعة المجتمع المستهدف وتخطيط البرامج 
ويتمنى الى )  سنة38حوالي (  متوسط  عمر المستفيدات :نستخلص ما سبق أن المناسبة 

دخل ، وأغلبهن من الأرامل أسرة كبيرة الحجم نسبياَ ، كما لديهن تفاوت ملحوظ في ال
 حيث أشارت نتائجها أن )2020(وهذه النتائج تتفق دراسة عبد الرحمن والمطلقات، 

جاء فى الترتيب الأول وفقا للحالة الاجتماعية أن المستفيدين من خدمات المؤسسات 
ثم جاء فى الترتيب الثاني المطلقين بنسبة %) 39(الاجتماعية تكمن فى الأرامل بنسبة 

ويشير ذلك الى أن غالبية المستفيدين من خدمات المؤسسات الاجتماعية هم من %) 30(
المطلقين والأرامل ، كما أشارت نتائج هذه الدراسة أن جاء ترتيب  المستفيدين وفقاَ  

، وجاء ) ٢٨(%المستفيدين الأميون بنسية ويشير ذلك إلي زيادة أعداد للمستوى التعليمي 
وجاء في %) 27(ستفيدين أصحاب المؤهلات فوق المتوسطة بنسبة في الترتيب الثاني الم

وجاء في الترتيب %) 26(الترتيب الثالث المستفيدين أصحاب المؤهلات العليا بنسبة 
  %) . 14(الأخير المستفيدين أصحاب المؤهلات المتوسطة بنسبة 
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 العائـد   تحديـد مـستوى   :  نتائج مرتبطة بتحقيق الهدف الأول القائـل      : المحور الثاني 
  بناء قدرات المرأة الفقيرةالاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في

: المساهمة في  تحقيق التكيف المعيشي  للمرأة الفقيرة   يوضح )5(جدول رقم 
  )99=ن(
المتوسط   العبارات  م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

منزلѧѧي لترشѧѧѧید سѧѧاعدتني بѧѧѧرامج الجمعیѧѧات الأھلیѧѧѧة علѧѧى التѧѧѧدبیر ال  1
  1 0.6 2.4  .استھلاكي 

سѧѧاعدتني بѧѧرامج الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة علѧѧى البحѧѧث عѧѧن فѧѧرص عمѧѧل   2
  1 0.6 2.4 صغیرة لزیادة دخلي

  6 0.6 2.3 .الضروریةاحتیاجاتي إشباع ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیة على   3
  1 0.6 2.4 .لإعداد أنشطة منزلیة مدرة للدخساعدتني على   4

ي برامج الجمعیات الأھلیة على الاستفادة من برامج القروض ساعدتن  5
  1 0.6 2.4 المیسرة لإطلاق مشروعى

تطѧѧورت بѧѧرامج الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة مھѧѧاراتي لتتوافѧѧق مѧѧع احتیاجѧѧات  6
  1 0.6 2.4 .سوق العمل الحدیثة

مستوى   0.6  2.4  المساھمة في تحقیق التكیف المعیشي للمرأة الفقیرة ككل
  متوسط 

أن مستوى المساهمة في تحقيق التكيف المعيشي للمرأة ) 5(من نتائج الجدول رقم يتضح 
بانحراف ) 2.4(الفقيرة جاء في المستوى المتوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

 في دعم المرأة الفقيرة لتحقيق مستوى متوسط مرتفع نسبياوهو ما يعكس ،)0.6(معياري 
 أن برامج الجمعيات الأهلية تسهم بدرجة متوسطة في مما يشير إلىالتكيف المعيشي، 

تحسين قدرة المرأة الفقيرة على التكيف مع متطلبات الحياة المعيشية، وعلى مستوى 
وهى تكمن فيما ) 2.4(العبارات، جاءت جميع العبارات تقريبا بمتوسط حسابي متقارب 

ل صغيرة، إعداد أنشطة التدبير المنزلي لترشيد الاستهلاك، البحث عن فرص عم : يلى
منزلية مدرة للدخل، الاستفادة من برامج القروض الميسرة، تطوير المهارات لتتناسب مع 

، لكنها لا )2.3(سوق العمل، بينما عبارة إشباع الاحتياجات الضرورية جاءت أقل قليلًا 
جوانب البرامج تؤثر إيجابا في عدة  : ونستنج من هذا أن  .تزال ضمن المستوى المتوسط

للمرأة الفقيرة، خصوصا في تنمية المهارات الاقتصادية وإدارة المنزل والدخل، بينما 
النتائج بنموذج كما ترتبط هذه توجد فجوة بسيطة في جانب تلبية الاحتياجات الأساسية، 

تمكين المرأة من : الأهداف كانت واضحة: وضوح الهدف: تحقيق الهدف من حيث 
عبر زيادة الدخل، إدارة المنزل، والاستفادة من الموارد المتاحة ، تحقيق التكيف المعيشي 
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، مما يدل على أن )2.4(معظم العبارات حصلت على متوسط مرتفع : تنفيذ الهدف
بنجاح نسبيا في جوانب التدبير المنزلي والدخل وتنمية المهارات، تم تنفيذها البرامج 

 يشير إلى وجود قصور جزئي في تلبية الفارق البسيط في إشباع الاحتياجات الضرورية
) 2.4(المتوسط الكلي المرتفع نسبيا :  تقييم تحقيق الهدفكل الاحتياجات الأساسية، 

يعكس أن الهدف تم تحقيقه بدرجة جيدة، لكن ليس بكفاءة كاملة، ويشير إلى إمكانية تعزيز 
يتضح أن  : وجه عاموبدعم الموارد والخدمات لتغطية الاحتياجات الأساسية بشكل كامل، 

برامج الجمعيات الأهلية حققت أهداف التكيف المعيشي للمرأة الفقيرة بدرجة متوسطة إلى 
مرتفعة، خاصة في زيادة الدخل وإدارة المنزل وتطوير المهارات، هناك فرصة لتعزيز 
التأثير في تلبية الاحتياجات الضرورية بشكل كامل لضمان تحقيق التكيف المعيشي بشكل 

 من حيث نموذج تحقيق الهدفمل ومستدام، يوضح الجدول توافق الأهداف مع شا
  .وضوحها وتنفيذها الجزئي والفعالية العامة

  )99=ن(المساهمة في رفع المستوى الصحي للمرأة الفقيرة  يوضح )6(جدول رقم 
المتوسط   العبارات  م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  2 0.6 2.2  ھلیة  الخدمات الصحیة  اللازمة لى      وفرت برامج الجمعیات الأ  1
  2 0.6 2.2  وفرت برامج الجمعیات الأھلیة الأدویة اللازمة لى                 2
  2 0.6 2.2تحرص برامج الجمعیات الأھلیة على المتابعة الدوریة لصحتي                 3
  2 0.6 2.2  توفر برامج الجمعیات الأھلیة اللقاحات الصحیة  4
  2 0.6 2.2  تقدم برامج الجمعیات الأھلیة الرعایة الصحیة للحوامل               5

تنظم برامج الجمعیات الأھلیة ندوات لإكساب المرأة الفقیѧرة العѧادات   6
  1 0.6 2.3  .            الصحیة السلیمة

 مستوى  0.6  2.2  المساھمة في رفع المستوى الصحي للمرأة الفقیرة ككل
  متوسط 

 أن مستوى المساهمة في رفع المستوى الصحي للمرأة )6(يتضح من نتائج جدول رقم 
بانحراف ) 2.2(الفقيرة جاء في المستوى المتوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

، مما يشير إلى أن برامج الجمعيات الأهلية تسهم بدرجة متوسطة في )0.6(معياري 
يدات، وعلى مستوى العبارات، جاءت جميع العبارات في تحسين الوضع الصحي للمستف

المستوى المتوسط، حيث احتلت عبارة تنظيم الندوات الصحية المرتبة الأولى، وهو ما 
يعكس اهتمام الجمعيات الأهلية بالجانب التوعوي في المجال الصحي، كما أظهرت النتائج 

المتابعة الدورية، بالإضافة إلى أن البرامج تسهم في توفير الخدمات الصحية والأدوية و
توفير اللقاحات والرعاية الصحية للحوامل، مما يدل على شمولية التدخلات الصحية 
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المقدمة، ورغم ذلك، فإن بقاء جميع المؤشرات في المستوى المتوسط يشير إلى أن هذه 
توى الجهود، على أهميتها، لا تزال بحاجة إلى مزيد من التطوير والتكثيف لتحقيق مس

 )2021(أشارت دراسة تانونى ساركر  ، وهذا ما .أعلى من العائد الصحي للمرأة الفقيرة
يعد تحسين المستوى الصحي للمرأة الفقيرة ركيزة أساسية للحد من الفقر المتعدد حيث أن 

يتم ذلك من خلال توفير خدمات صحية مجانية أو . الأبعاد وتعزيز التنمية المستدامة
، تعزيز التمكين الاقتصادي، نشر الوعي، وتحسين )حة الإنجابيةمثل الص(مدعومة 

كما أوضحت نتائج  التغذية، مما يؤدي مباشرة إلى زيادة إنتاجية المرأة وتحسين صحة ، 
أن الجمعيات الأهلية تعمل على بناء قدرات المرأة الفقيرة من ) 2015(دراسة معوض

 طبية لتوعيتهن بالعادات الغذائية السليمة خلال تقديم الرعاية الصحية المتمثلة فى قوافل
وكيفية الحفاظ على صحتهن، والتعاقد مع بعض الأطباء لتقديم خدمات الكشف المجاني 

وبوجه بالجمعيات كما تقدم لهن خدمات توعوية خاصة بالتنشئة الاجتماعية السلمية، ، 
ا في تحسين المستوى عام، تعكس النتائج أن برامج الجمعيات الأهلية تؤدي دورا ملحوظً

 مع نجاح نسبي أكبر في .الصحي، إلا أن هذا الدور لا يزال في حدود المستوى المتوسط
تحقيق الهدف ، ويمكن تفسير هذه النتائج وفق نموذج التوعية والتثقيف الصحيجانب 

تحسين صحة المرأة الفقيرة : الأهداف الصحية كانت واضحة:  وضوح الهدف: كما يلى 
معظم العبارات  :  تنفيذ الهدف لخدمات العلاجية، الوقائية، والتثقيف الصحي،من خلال ا

يشير إلى أن تنفيذ الخدمات الصحية كان موجودا لكنه ) 2.2(جارت بمتوسط حسابي 
محدود نسبيا أو غير شامل لجميع المستفيدات، جاء ارتفاع متوسط عبارة التثقيف الصحي 

لى أن البرامج نجحت نسبيا في التوعية وتغيير ، وهذا يدل ع) 2.3(بمتوسط حسابي
المستوى المتوسط العام يشير إلى أن الأهداف : تقييم تحقيق الهدفالسلوكيات الصحية، 

الصحية تحققت جزئيا، لكن هناك مجال كبير لتعزيز التأثير في الخدمات المباشرة 
معيات الأهلية تساهم في برامج الجأن : بوجه عام اتضح لنا والمتابعة المنتظمة للصحة، 

أكثر نجاحا في جانب التوعية .رفع المستوى الصحي للمرأة الفقيرة بدرجة متوسطة
أقل فاعلية في جانب توفير الخدمات  .(الندوات والعادات الصحية السليمة) الصحية 

يعكس هذا التفاوت أن البرامج متوافقة مع نموذج تحقيق  .العلاجية والأدوية بشكل كامل
دف من حيث وضوح الأهداف، لكن التنفيذ والتقييم يحتاجان إلى تعزيز لضمان رفع اله

  .المستوى الصحي بشكل شامل ومستدام
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  المساهمة فى تحقيق ظروف اجتماعية أفضل للمرأة الفقيرة يوضح )7(جدول رقم 
  ).99=ن(
المتوسط   العبارات  م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

ج الجمعیات الأھلیة  على ممارسة أنشطة لشغل وقت تحث برام  1
  1 0.5 2.3  فراغى بطریقة ایجابیة

تكسبني برامج الجمعیات الأھلیة المھارات اللازمة لتحقیق حیاة  2
  1 0.6 2.3  أسریة ناجحة

  1 0.5 2.3  تكسبني برامج الجمعیات الأھلیة القدرة على اتخاذ القرارات الرشیدة   3

الجمعیات الأھلیة على كیفیة المشاركة في العملیة تدربني برامج   4
  1 0.6 2.3  الانتاجیة  

تدربني برامج الجمعیات الأھلیة على كیفیة التواصل الفعال مع  5
  1 0.5 2.3  الأخرین  

تساعدني برامج الجمعیات الأھلیة على تكوین علاقات ناجحة مع  6
  1 0.5 2.3  .   أصدقائي 

مستوى   0.5  2.3   ككل  اجتماعیة أفضل للمرأة الفقیرةالمساھمة في تحقیق ظروف
  متوسط 

 أن مستوى المساهمة في تحقيق ظروف اجتماعية  )7( يتضح من نتائج جدول رقم 
) 2.3(، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي المتوسطأفضل للمرأة الفقيرة جاء في المستوى 

يات الأهلية تسهم بدرجة متوسطة ، مما يشير إلى أن برامج الجمع)0.5(بانحراف معياري 
في تحسين الجوانب الاجتماعية لحياة المرأة الفقيرة، وعلى مستوى العبارات، جاءت 
جميعها في المستوى المتوسط، مما يعكس تقارب استجابات المبحوثات تجاه مختلف أوجه 

تبة الدعم الاجتماعي المقدمة، حيث احتلت عبارة تكوين علاقات اجتماعية ناجحة المر
الأولى، وهو ما يدل على أهمية الدور الاجتماعي للجمعيات في تعزيز شبكة العلاقات 
الاجتماعية للمرأة الفقيرة، كما تسهم هذه البرامج في تنمية مهارات التواصل الفعال، وبناء 
القدرات الأسرية، وتعزيز المشاركة في الأنشطة الإنتاجية، بالإضافة إلى تنمية القدرة 

ذ القرارات الرشيدة، وهو ما يعكس دورا متكاملًا في تحسين جودة الحياة على اتخا
دراسة أحمد  :وهذه النتائج تتفق مع نتائج الدراسات التالية الاجتماعية للمستفيدات، 

 التي أبرزت نتائجها أن الجمعيات الأهلية تؤدى عده أدوار، ومن أهم هذه )2024(
ختلفة سواء الاجتماعية والاقتصادية والتي من خلالها توفير الأنشطة الم: الأدوار ما يلى 

يمكن مساعدة المرأة في الحصول على الدخل الثابت والذى يساعدها فى تلبية احتياجاتها 
 التي أظهرت نتائجها )2018(مصطفى  ، ودراسة  وتوفير مستلزمات الأسرة الى تعولها
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راً جوهرياً يظهر ما تحققه هذه أن قياس الأثر الاجتماعي للبرامج والمشروعات يعد مؤش
التحليل في  لتوفير حياة أفضل لهم، والبرامج من فوائد مباشرة وغير مباشرة للمستفيدين

لتحقيق أهداف  (Means) البرامج تعمل كوسيلةإطار نموذج تحقيق الهدف يتضح لنا 
يس تعكس أن تحقيق الأهداف يتم بشكل جزئي ول) 2.3(درجة المتوسط  .(Goals) محددة
، تجانس النتائج يدل على أن جميع الأهداف تتحقق بنفس المستوى تقريبا، دون تميز .كاملًا

واضح لهدف على آخر، ووفقًا لنموذج تحقيق الهدف، فإن برامج الجمعيات الأهلية نجحت 
وجود توافق :في تحقيق أهدافها الاجتماعية للمرأة الفقيرة بدرجة متوسطة، مما يشير إلى

البرامج واحتياجات المستفيدات، لكن مع ضرورة تعزيز كفاءة البرامج لرفع بين أهداف 
تؤكد نتائج : ويتضح لنا في اطار ما سبق مستوى تحقيق الأهداف من متوسط إلى مرتفع 

الجدول أن برامج الجمعيات الأهلية تمثل أداة فعالة نسبيا في تحقيق الأهداف الاجتماعية 
ى الإنجاز الحالي يشير إلى الحاجة لمزيد من التطوير لضمان للمرأة الفقيرة، إلا أن مستو

 .تحقيق الأهداف بصورة أكثر فاعلية وفقًا لنموذج تحقيق الهدف

المساهمة في تلبية احتياجات المرأة الفقيرة لسوق العمل  يوضح )8(جدول رقم 
  ).                    99=ن(
المتوسط   العبارات  م

  الحسابي
الانحراف 

  الترتیب  يالمعیار

  1 0.7 2.2  ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیة على تعلم مھارات جدیدة  1

ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیѧة علѧى التفاعѧل مѧع أصѧحاب العمѧل  2
  4 0.6 2.1  .عن طریق منصات التواصل الإلكتروني

تѧѧیح لѧѧي بѧѧرامج الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة التواصѧѧل مѧѧع قطاعѧѧات الѧѧصناعة   3
  4 0.6 2.1  .والمجتمع

حفزتني برامج الجمعیات الأھلیة على حضور ورش العمل التي تقام   4
  4 0.6 2.1  .بین الأكادیمیین وممثلي سوق العمل

ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیة على كیفیة اجراء دراسѧات دوریѧة  5
  1 0.7 2.2  .لتحلیل التوجھات السائدة في سوق العمل

  1 0.7 2.2  .ھلیة الى حضانات الأعمالتوجھني برامج الجمعیات الأ 6

مستوى   0.7  2.15.              المساھمة في تلبیة احتیاجات المرأة الفقیرة لسوق العمل ككل 
  متوسط 

 أن مستوى المساهمة في تلبية احتياجات المرأة الفقيرة لسوق )8(يتضح من نتائج رقم 
بانحراف ) 2.1(الحسابي الكلي ، حيث بلغ المتوسط المتوسطالعمل جاء في المستوى 

، مما يشير إلى أن برامج الجمعيات الأهلية تسهم بدرجة متوسطة في إعداد )0.7(معياري 
المرأة الفقيرة لمتطلبات سوق العمل، وعلى مستوى العبارات، جاءت معظمها في 
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المستوى المتوسط، حيث احتلت عبارة تعلم مهارات جديدة لمواكبة سوق العمل المرتبة 
الأولى، وهو ما يعكس أهمية الدور التدريبي الذي تقدمه الجمعيات الأهلية في تنمية 
مهارات المرأة، كما تسهم هذه البرامج في توجيه المرأة نحو حضانات الأعمال، وتعريفها 

تنمية المهارات وهذا يدل على أن الدور الأقوى للجمعيات يتمثل في  بمتطلبات السوق،
 أن بعض الجوانب مثل التفاعل المباشر مع أصحاب العمل  إلاوالتوجيه المهني

والمشاركة في ورش العمل جاءت بمستويات أقل نسبيا، مما يشير إلى وجود فجوة بين 
التدريب النظري والتطبيق العملي في سوق العمل، وقد يعزى ذلك إلى محدودية فرص 

لتواصل مع المؤسسات الربط المباشر بين المستفيدات وسوق العمل، أو ضعف قنوات ا
 ، الإنتاجية، مما يستدعي تعزيز الشراكات بين الجمعيات الأهلية وقطاعات العمل المختلفة

  التي أشارت نتائجها الى أن البرامج )2025(وهذا يتفق مع نتائج دراسة صبرة 
وبوجه عام، الاجتماعية تؤهل الشباب لسوق العمل وتعلمهم مهارات جديدة لمواكبته ، 

 برامج الجمعيات الأهلية تلعب دورا متوسط الفاعلية في دعم المرأة أنالنتائج تعكس 
الفقيرة لدخول سوق العمل، حيث تتركز جهودها بشكل أكبر على بناء القدرات 
والمهارات، في حين تحتاج إلى تعزيز جانب التشبيك والتواصل المباشر مع سوق العمل 

 .وأصحاب الأعمال

 مساهمة في محو أمية المرأة الفقيرة وتوعيتها بأهمية التعليمال يوضح )9(جدول رقم 
  ).99=ن(
المتوسط   العبارات  م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  1 0.8 1.9  ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیة على تعلیم أبنائي  1
  1 0.8 1.9  وفرت لي برامج الجمعیات الأھلیة الأدوات الدراسیة لأبنائي 2
  1 0.8 1.9  انشئت لي برامج الجمعیات الأھلیة فصول لمحو أمیتى  3
  1 0.8 1.9  ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیة أن أكون أكثر وعیا بتعلم الإناث 4
  1 0.7 1.9  برامج الجمعیات الأھلیة ساعدتني على محو أمیتى 5

بѧѧرامج الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة سѧѧاعدتني أن أدراك أھمیѧѧة اسѧѧتكمال تعلѧѧیم  6
  1 0.8 1.9  .أبنائي

مستوى   0.8  1.9  المساھمة في محو أمیة المرأة الفقیرة وتوعیتھا بأھمیة التعلیم ككل
  ضعیف 

 أن مستوى المساهمة في محو أمية المرأة الفقيرة )9(يتضح من نتائج جدول رقم 
وتوعيتها بأهمية التعليم جاء في المستوى المنخفض حيث جاءت جميع العبارات بنسب 



 

 

 336

  2026         الجزء الثانى          إبریل  74 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 وهذا يدل ،)0.8(بانحراف معياري ) 1.9(ية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي متساو
، قصور في تحقيق الأهداف التعليمية المرجوةفي ضوء نموذج تحقيق الهدف على وجود 

مما يشير إلى محدودية دور برامج الجمعيات الأهلية في هذا الجانب، وعلى مستوى 
منخفض، وهو ما يعكس ضعف تأثير البرامج العبارات، جاءت جميعها في المستوى ال

المقدمة في دعم العملية التعليمية سواء فيما يتعلق بمحو أمية المرأة نفسها أو دعم تعليم 
كانت مرتفعة نسبيا مقارنة بباقي ) لا(أبنائها، كما تشير النتائج إلى أن نسب الاستجابة ب

لتعليمية مثل فصول محو الأمية الأبعاد، مما يدل على وجود قصور في توفير الخدمات ا
أو الأدوات الدراسية، وكذلك ضعف التوعية بأهمية التعليم، خاصة تعليم الإناث، وقد 
يعزى ذلك إلى تركيز الجمعيات الأهلية بشكل أكبر على الجوانب الاقتصادية والمعيشية 

وفى ، ة،  مقارنة بالجوانب التعليمية، أو إلى نقص الموارد المخصصة لبرامج محو الأمي
اطار ما سبق يتضح أن الجمعيات الأهلية تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 

نشر الوعي بأهمية تعليم الأبناء، وخاصة الإناث ، و محو أمية المرأة: الواضحة مثل
  ) أدوات، فصول، ومساندة تعليم(وتوفير الدعم التعليمي 

، تنفيذ الهدفية التعليمية، أما في بعد ويتبين ذلك من شمول العبارات لكافة أبعاد العمل ➤
محدودة يشير إلى أن الجهود المبذولة ) 1.9(فإن تساوي جميع العبارات عند متوسط 

أو  لا تصل إلى جميع المستفيدات بشكل كاف:، مما يعكس أن البرامجومتقاربة في ضعفها
تقييم ت، وفيما يخص أو تعاني من نقص في الموارد والإمكانيا لا تُنفذ بالكفاءة المطلوبة

فجوة يدل على وجود " ضعيف"، فإن انخفاض المستوى العام إلى درجة تحقيق الهدف
، حيث لم تتمكن البرامج من إحداث واضحة بين الأهداف المخططة والنتائج الفعلية

التأثير المطلوب في محو الأمية أو رفع الوعي التعليمي بشكل ملموس، تُظهر النتائج أن 
لم تنجح في تحقيقها عيات الأهلية، رغم وضوح أهدافها التعليمية، إلا أنها برامج الجم
 وفقًا لنموذج تحقيق الهدف، ويرجع ذلك إلى ضعف في آليات التنفيذ والمتابعة، بشكل فعال

تعزيز الموارد والإمكانات، تطوير أساليب التوعية والتعليم، زيادة الوصول  : مما يستدعي
 مقارنة بمحور نقطة ضعف رئيسيةمكن القول إن هذا المحور يمثل للفئات المستهدفة، وي

وهذا التمكين لسوق العمل، ويحتاج إلى تدخلات أكثر فاعلية لتحقيق الأهداف المرجوة، 
التي أشارت  ) 2015(دراسة أبو غريبة و) 2015(يتفق مع نتائج دراسة معوض

 وتوفر فصول محو الأمية نتائجهما الى ضرورة في رفع المستوى التعليمي للسيدات ،
  . وتثقيفهن ودمجهن فى كافة المجالات
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 المساهمة في تسويق انتتاج المشروعات الحرفية للمرأة الفقيرة  يوضح)10(جدول 
  )                99=ن(
المتوسط   العبارات  م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

لسلع التي تجذب المستھلك ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیة أن أنتج ا 1
.  2.2 0.6 1  

ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیة أن أتابع الѧسلع المنافѧسة التѧي یقبѧل  2
  2 0.5 2.1  .علیھا المستھلك

ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیة على أن أعمѧل علѧى تتمیѧز سѧلعتي  3
  2 0.5 2.1  عن السلع المنافسة

 أستطلع رأى المستھلك لمعرفѧة ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیة أن 4
  2 0.5 2.1  احتیاجاتھ المتجددة

ساعدتني برامج الجمعیات الأھلیة على أن أسعى على تكوین علاقات  5
  2 0.5 2.1  مع عملاء جدد

سѧѧاعدتني بѧѧرامج الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة علѧѧى اقنѧѧاع المѧѧستھلك بممیѧѧزات  6
  2 0.6 2.1  سلعتي

مستوى   0.6  2.1  ككل. الحرفیة للمرأة الفقیرةالمساھمة في تسویق انتتاج المشروعات 
  متوسط

 أن مستوى المساهمة في تسويق إنتاج المشروعات الحرفية )10(يتضح من نتائج جدول 
) 2.1(للمرأة الفقيرة جاء في المستوى المتوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

لية تسهم بدرجة متوسطة ، مما يشير إلى أن برامج الجمعيات الأه)0.6(بانحراف معياري 
مستوى متوسط من وهو ما يعكس في دعم الجوانب التسويقية للمشروعات الحرفية، 

، بدرجة جزئية وليست كاملة، مما يدل على أن البرامج تحقق أهدافها التسويقية المساهمة
، يتضح أن الجمعيات الأهلية تسعى إلى تحقيق تحديد الهدفوترتبط هذه النتائج بنموذج 

إنتاج سلع تلبي احتياجات المستهلك، متابعة السلع المنافسة، :اف تسويقية واضحة تشملأهد
تمييز المنتج عن المنافسين، فهم احتياجات السوق وآراء المستهلكين، بناء علاقات مع 

                    .                                       العملاء، إقناع المستهلك بقيمة المنتج
تنفيذ وهو ما يعكس شمولية في تحديد الأهداف المرتبطة بعملية التسويق، أما في بعد  ➤

، )2.2(، فقد جاءت العبارة الخاصة بإنتاج سلع تجذب المستهلك في المرتبة الأولى الهدف
، بينما جاءت باقي الأبعاد مرحلة الإنتاج الموجه للسوقمما يشير إلى نجاح نسبي في 

ليست قوية بما جهود التنفيذ موجودة لكنها :ة، وهو ما يدل على أنبدرجة متقارب) 2.1(
، هناك قصور نسبي في الجوانب التطبيقية مثل الترويج، بناء العلاقات، ودراسة يكفي
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، فإن المستوى المتوسط العام يشير إلى أن تقييم تحقيق الهدفالسوق، وفيما يخص 
ها لم تصل إلى مرحلة التمكين الكامل لكن .حققت جزءا من أهدافها التسويقية:البرامج

 ولذلك، تحتاج هذه والتطبيق العمليللمرأة في تسويق منتجاتها بشكل مستقل وفعال، 
معارض، (تعزيز التدريب العملي في التسويق، توفير قنوات تسويقية حقيقية :البرامج إلى

أفضل نسبيا من  ، عم بناء شبكات العملاء، يمكن اعتبار هذا المحور) منصات إلكترونية
 من حيث مستوى تحقيق محور محو الأمية، وأقل قليلًا من محور التأهيل لسوق العمل

أن برامج الجمعيات الأهلية تتماشى مع نموذج  : وبوجه عام، تعكس النتائج،  الأهداف
، إلا أن مستوى الإنجاز جاء وضوح الأهداف التسويقية وتنوعهاتحقيق الهدف من حيث 

 .ضعف نسبي في كفاءة التنفيذ ب متوسطًا بسب

 المساهمة في تعزيز الوعى بتنظيم الأسرة لدى المرأة الفقيرة  يوضح)11(جدول 
  ).                99=ن(
المتوسط   العبارات  م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  2 0.7 2.4  نفذت لى برامج الجمعیات الأھلیة قوافل توعیة بأھمیة تنظیم الأسرة   1
  2 0.7 2.4  .     أصحبت أكثر اقبالا لحضور الندوات التوعویة  2
  2 0.7 2.4  .تزودتن بمعارف حول أھمیة تنظیم الأسرة 3
  2 0.7 2.4  أصبحت أكثر میلا لتنظیم أسرتي  4
  2 0.7 2.4  أكسبتني مھارة التخطیط لحیاة أسریة جیدة  5
  1 0.7 2.5  .أدركت طرق كیفیة تنظیم الأسرة  6

مستوى   0.7  2.4  ككل..المساھمة في تعزیز الوعى بتنظیم الأسرة لدى المرأة الفقیرة
  متوسط 

أن في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الجداول الخاصة بأبعاد ) 11( يتضح من نتائج جدول 
العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في بناء قدرات المرأة الفقيرة، يتضح أن غالبية 

د جاءت في المستوى المتوسط، مثل التكيف المعيشي، والمستوى الصحي، الأبعاد ق
والظروف الاجتماعية، وتلبية احتياجات سوق العمل، وتسويق المشروعات الحرفية، 

مستوى متوسط يميل إلى بالإضافة إلى بعد التوعية بتنظيم الأسرة الذي اقترب من 
جيدة نسبيا مقارنة التوعوية بدرجة ، مما يدل على أن البرامج تحقق أهدافها الارتفاع

، ويتضح أن الجمعيات الأهلية تضع أهدافًا واضحة في هذا ببعض المحاور الأخرى
تزويد المرأة بالمعارف والمعلومات  نشر الوعي بأهمية تنظيم الأسرة، :المجال، تشمل

ط لحياة تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو تنظيم الأسرة، إكساب مهارات التخطي .اللازمة
  .أسرية أفضل
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وهو ما يعكس وضوحا وتكاملًا في الأهداف المعرفية والمهارية والوجدانية، أما في  ➤
، مع ارتفاع نسبي )2.4(، فقد أظهرت النتائج تقاربا في معظم العبارات تنفيذ الهدفبعد 

وظ  نجحت بشكل ملح:، مما يشير إلى أن البرامج)2.5(إدراك طرق تنظيم الأسرة لعبارة 
 لدى المستفيدات، تغيير الاتجاهات والسلوكيات، وساهمت في نقل المعرفة والمعلوماتفي 

تقييم تحقيق كما استخدمت وسائل متنوعة مثل القوافل التوعوية والندوات، وفيما يخص 
حققت أهدافها بدرجة  :، فإن المستوى المتوسط المرتفع يدل على أن البرامجالهدف

في جانب التوعية والإدراك لكنها لا تزال بحاجة إلى مزيد من خاصة  مقبولة إلى جيدة
تُظهر النتائج أن برامج الجمعيات والجهد للوصول إلى مستوى مرتفع من التأثير المستدام، 

وضوح الأهداف ونجاح التنفيذ بدرجة الأهلية تتوافق مع نموذج تحقيق الهدف من حيث 
تحسن في المعرفة ة، حيث استطاعت إحداث  في مجال التوعية بتنظيم الأسرجيدة نسبيا

ومع ذلك فإن الوصول إلى مستوى أعلى من  لدى المرأة الفقيرة، والاتجاهات والسلوكيات
الاستمرارية في البرامج التوعوية، تعزيز المتابعة والتقييم، ربط التوعية  :الفاعلية يتطلب

 في المحاور نجاحا نسبياأكثر  يعد هذا المحور من وبوجه عام،بخدمات صحية عملية، 
دراسة تانونى وهذه النتائج تتفق مع تحقيق الأهداف مقارنة ببعض الجوانب الأخرى، 

يعد تحسين المستوى الصحي للمرأة أن : التى أشارت نتائجها الى )  2021 (ساركر
لك من يتم ذ. الفقيرة ركيزة أساسية للحد من الفقر المتعدد الأبعاد وتعزيز التنمية المستدامة

، تعزيز التمكين )مثل الصحة الإنجابية(خلال توفير خدمات صحية مجانية أو مدعومة 
الاقتصادي، نشر الوعي، وتحسين التغذية، مما يؤدي مباشرة إلى زيادة إنتاجية المرأة 

في حين جاء بعد محو أمية المرأة الفقيرة والتوعية بأهمية التعليم في وتحسين صحة، 
مما يشير إلى وجود قصور نسبي في هذا الجانب مقارنة بباقي المستوى المنخفض، 

 .الأبعاد
  ككلأبعاد العائد الاجتماعي  يوضح مستوى) 12(جدول 

المتوسط  الأبعاد
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

 1 0.6 2.4 .المساھمة في  تحقیق التكیف المعیشي للمرأة الفقیرة  
 4 0.6 2.2 .ھمة في رفع المستوى الصحي للمرأة الفقیرة المسا

 3 0.5 2.3 المساھمة في تحقیق ظروف اجتماعیة أفضل للمرأة الفقیرة 
 5  0.6  2,15.                    المساھمة في تلبیة احتیاجات المرأة الفقیرة لسوق العمل

  7  0.8  1.9 .ة التعلیمالمساھمة في محو أمیة المرأة الفقیرة وتوعیتھا بأھمی
  5  0.6  2.1 .المساھمة في تسویق انتاج المشروعات الحرفیة للمرأة الفقیرة 

  1  0.7  2.4 .المساھمة في تعزیز الوعى بتنظیم الأسرة لدى المرأة الفقیرة

ت  
یرا

فق
 ال

اء
نس

ال
=ن(

 مستوى  0.6  2.2  أبعاد العائد الاجتماعي ككل  )99
  متوسط 
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ئد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية  أن مستوى أبعاد العا)12(يتضح من نتائج جدول 
في بناء قدرات المرأة الفقيرة جاء في المستوى المتوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

، مما يشير إلى أن هذه البرامج تحقق عائدا )0.6(بانحراف معياري ) 2.2(الكلي 
ف المعيشي اجتماعيا متوسطًا لدى المستفيدات، وعلى مستوى الأبعاد، جاء بعد التكي

، مما يعكس فعالية )2.4(وتعزيز الوعي بتنظيم الأسرة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
البرامج في الجوانب المعيشية والتوعوية، بينما جاءت أبعاد مثل الظروف الاجتماعية 
والمستوى الصحي في مراكز متوسطة، وهو ما يشير إلى دور مقبول لهذه البرامج في 

 الاجتماعية والصحية، في حين جاءت أبعاد سوق العمل وتسويق تحسين الجوانب
المشروعات في مراتب أقل نسبيا، مما يعكس الحاجة إلى مزيد من الدعم لربط 
المستفيدات بفرص العمل وتحسين قدراتهن التسويقية، بعد محو الأمية والتوعية التعليمية 

شير إلى وجود قصور واضح في فقد جاء في المرتبة الأخيرة وبمستوى منخفض، مما ي
 توازنًا نسبيا في أداء برامج وبوجه عام، تعكس النتائجهذا الجانب مقارنة بباقي الأبعاد، 

الجمعيات الأهلية عبر مختلف الأبعاد، مع وجود تباين محدود يستدعي مزيدا من التطوير 
 وضوح :ا يليمن حيث منموذج تحقيق الهدف في بعض الجوانب، وهذه النتائج تتفق مع 

تحسين التكيف المعيشي،  :كل الأبعاد تمثل أهدافًا واضحة للجمعيات الأهلية، مثل الهدف
وهذا يعكس  ، التوعية الأسرية،  تمكين المرأة اقتصاديا واجتماعيا تعزيز الصحة والتعليم،

 تنفيذ لكل جانب من جوانب العائد الاجتماعي، تحديد الأهداف كان واضحا ومحدداأن 
الأبعاد المرتفعة  :الفارق في متوسطات الأبعاد يشير إلى تفاوت فعالية التنفيذ الهدف

 وتُنفذ بشكل جيد، بما يشمل الدعم المباشر والتوعية،  )التكيف المعيشي وتنظيم الأسرة(
 وتشير إلى ضعف التنفيذ أو نقص الموارد، وهو )التعليم ومحو الأمية(الأبعاد الضعيفة 

المستوى المتوسط العام يدل على أن  تقييم تحقيق الهدف الهدف بالكامل، وما يمنع تحقيق
، حيث أن بعض الجوانب تحققت أكثر من غيرها، البعد تحقق أهدافها جزئياالبرامج 

، ما يستدعي إعادة النظر في فجوة واضحة بين الأهداف والنتائج الفعليةالتعليمي يمثل 
أن برامج الجمعيات الأهلية تتوافق  اطار هذا الجدول ويتضح لنا في .استراتيجيات التنفيذ

مستوى التنفيذ متفاوت بين الأبعاد،  مع نموذج تحقيق الهدف من حيث وضوح الأهداف، 
تحتاج و ) مثل التكيف المعيشي وتنظيم الأسرة ( تحقق بعض الأهداف بشكل جيدحيث 

أعلى فاعلية لتحقيق ،  )مثل محو الأمية والتعليم والتوظيف (بعض الأهداف إلى تعزيز
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توسيع الموارد  تحسين آليات التنفيذ للبعد التعليمي والمهني،  :، ينبغيللعائد الاجتماعي
 وهو ما يعكس أن العائد .متابعة وتقييم مستمر لقياس التأثير الفعلي والدعم المالي،

، مع وجود الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية يتسم بالتوازن النسبي في معظم الجوانب
 يمكن القول إن الفرض الأول قد تحقق وبناء على ذلك،تباين محدود بين الأبعاد المختلفة، 

تحققًا جزئيا، حيث جاءت معظم الأبعاد في المستوى المتوسط كما افترضت الدراسة، بينما 
اختلف أحد الأبعاد وجاء في المستوى المنخفض، مما يشير إلى ضرورة تعزيز الجهود 

وبذلك تم تحقيق الهدف ا الجانب لتحقيق تكامل العائد الاجتماعي لهذه البرامج ، في هذ
  .الأول للدراسة
 تحديد المعوقات التي تواجه  : نتائج مرتبطة بتحقيق الهدف الرابع القائل:  المحور الثالث

 . بناء قدرات المرأة الفقيرةتحقيق العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في

 المعوقات التي تحد من تفعيل العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات  يوضح )13 (جدول
  ..  الأهلية لبناء قدرات المرأة الفقيرة 

المتوسط   المعوقات  م
  الحسابي 

الانحراف 
  المعیاري 

  الترتیب 

  1  0.8  2.4  الافتقار إلى تطویر الجمعیة لأھدافھا الاستراتیجیة بشكل واضح 1
ام الجمعیة بترجمة رسالتھا على شكل خطط عمل خاصة ندرة قی 2

  .برامج الجمعیات الأھلیة
2.2  0.8  2  

الإجراءات الروتینیة التي لا تشجع على تفعیل برامج الجمعیات  3
  الأھلیة  

2.1  0.8  3  

  4  0.8  2.0  ضعف الاستعانة بالخبراء القائمین على برامج الجمعیات الأھلیة   4
تظم بالجمعیة لتشجیع برامج الجمعیات ضعف وجود تمویل من 5

  الأھلیة  
2.1  0.8  3  

ندرة تطویر برامج الجمعیة باستمرار لتتناسب مع برامج الجمعیات  6
  الأھلیة  

2.0  0.7  4  

غیاب ثقافة العمل كفریق بین العاملین داخل الجمعیة لتفعیل برامج  7
  الجمعیات الأھلیة  

2.0  0.7  4  

دم لتي تقالجمعیات الأھلیة امج رابدات من تفیلمسندرة الأخذ بآراء ا 8
  .نلھ

2.0  0.8  4  

المستوى   0.9  2.1  المعوقات ككل  
  متوسط 

 أن مستوى المعوقات التي تواجه تفعيل العائد الاجتماعي )13(يتضح من نتائج جدول 
، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية المتوسطلبرامج الجمعيات الأهلية جاء في المستوى 

، مما يشير إلى وجود معوقات تؤثر بدرجة متوسطة على فاعلية هذه )2.4 – 2.0(بين 
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البرامج، وقد جاء في مقدمة هذه المعوقات الافتقار إلى تطوير الأهداف الاستراتيجية 
للجمعيات بشكل واضح، وهو ما يعكس غياب التخطيط الاستراتيجي الدقيق الذي يوجه 

برزت مشكلة ضعف ترجمة رسالة الجمعية إلى خطط عمل البرامج ويحدد أولوياتها، كما 
عمل تنفيذية، إلى جانب الإجراءات الروتينية المعقدة، وضعف التمويل، وهي عوامل تحد 
من كفاءة تنفيذ البرامج وتحقيق أهدافها، كذلك أظهرت النتائج وجود معوقات تنظيمية، 

وقلة إشراك المستفيدات في مثل ضعف الاستعانة بالخبراء، وغياب ثقافة العمل الجماعي، 
عملية التخطيط، مما يؤثر سلبا على جودة البرامج وملاءمتها لاحتياجات المرأة الفقيرة، 
وبوجه عام، تعكس النتائج أن المعوقات لا تزال قائمة بدرجة متوسطة، الأمر الذي قد 

رتفع، كما يفسر عدم وصول العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية إلى المستوى الم
، وتفسر هذه المعوقات جزئيا النتائج التي توصلت كان متوقعا في الفرض الأول للدراسة

إليها الدراسة بشأن انخفاض بعض أبعاد العائد الاجتماعي، خاصة في الجانب التعليمي، 
، وأثبتت ذلك مما يؤكد أهمية معالجة هذه التحديات لتعظيم أثر برامج الجمعيات الأهلية

تحديات فعلية قد تضعف من قدرة هذه البرامج على د من الدراسات بأن يوجد العدي
، ومن أهم هذه الدراسات  داخل الجمعيات الأهلية تحقيق الأثر الاجتماعي المستهدف

 التي أبرزت نتائجها  Maria E. Varua& Luz C. Stenberg (  2009)دراسة 
ة كبيرة في تحويل المخرجات يواجه المقيمون صعوب صعوبة التكميم المالي حيث

إلى ) مثل زيادة الثقة بالنفس، الوعي الحقوقي، أو تحسن الحالة النفسية للمرأة(الاجتماعية 
قيم مالية دقيقة، مما قد يؤدي لنتائج غير موضوعية، كما تفتقر الكثير من البرامج 

اس لمؤشرات قياس علمية سليمة تتجاوز مجرد رصد عدد المستفيدات لتصل إلى قي
ونقص الأخصائيين  التغيير الحقيقي في جودة حياتهن ونقص الكوادر المتخصصة

الاجتماعيين والخبراء الماليين القادرين على تطبيق منهجيات قياس العائد الاجتماعي 
  .وبذلك تم تحقيق الرابع للدراسة الراهنة المعقدة ، 
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تحديد مقترحات تفعيـل    :  المحور الرابع  نتائج مرتبطة بتحقيق الهدف الخامس القائل        
 . بناء قدرات المرأة الفقيرةالعائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في

 مقترحات  تفعيل العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية لبناء  يوضح )14(جدول 
  . قدرات المرأة الفقيرة

المتوسط   المقترحات   م
  الحسابي 

الانحراف 
  المعیاري 

  الترتیب 

تطور الجمعیة أھدافھا الاستراتیجیة بشكل واضح لتفعیل برامج   1
  .الجمعیات الأھلیة

2.7  0.5  2  

قیام الجمعیة بترجمة رسالتھا على شكل خطط عمل خاصة ببرامج  2
  الجمعیات الأھلیة  

2.8  0.5  1  

لتي الجمعیات الأھلیة  امج رابدات من لمستفیزیادة الأخذ بآراء ا 3
  .نلھدم تق

2.7  0.5  2  

  2  0.5  2.7  الاستعانة بالخبراء القائمین على تفعیل برامج الجمعیات الأھلیة    4
  2  0.5  2.7  .دات من برامج الجمعیات الأھلیة لمستفین الأمیة بیالقضاء على  ا 5
  2  0.5  2.7  وجود تمویل منتظم بالجمعیة لتشجیع برامج الجمعیات الأھلیة    6
  2      0.5   2.7  مرار لتتناسب مع المجتمع  تطویر برامج الجمعیة باست 7

المستوى   0.6  2.7  المقترحات  ككل 
  مرتفع  

أن مستوى المقترحات لتفعيل العائد الاجتماعي لبرامج ) 14(يتضح من نتائج جدول 
) 2.7(، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي المرتفعالجمعيات الأهلية جاء في المستوى 

مما يعكس اتفاقًا كبيرا بين المبحوثات على أهمية هذه ، )0.5(بانحراف معياري 
المقترحات في تحسين فاعلية البرامج، وقد جاءت في مقدمة هذه المقترحات ضرورة 
ترجمة رسالة الجمعية إلى خطط عمل واضحة، يليها تطوير الأهداف الاستراتيجية، وهو 

تحسين أداء الجمعيات ما يعكس إدراك المبحوثات لأهمية التخطيط الاستراتيجي في 
الأهلية، كما أكدت النتائج أهمية تطوير البرامج بشكل مستمر، وزيادة إشراك المستفيدات 
في عملية التخطيط، وتوفير التمويل المنتظم، وهي عوامل من شأنها تعزيز كفاءة البرامج 

لخبراء، وتحقيق عائد اجتماعي أكبر، كذلك برزت أهمية القضاء على الأمية والاستعانة با
وهو ما يعكس الحاجة إلى دعم الجوانب التعليمية والفنية داخل برامج الجمعيات الأهلية، 

 التى أوصت بتفعيل وتحسين المناهج )2010(وهذه النتائج تتفق مع دراسة ابراهيم 
التعليمية كما ونوعا ونشر الوعي المعرفي لخصوصية الدور الذي تلعبه المرأة لضمان 

توعية وتدريب المرأة في المجالات التي تساعدها في  - يا واجتماعيامساهمتها اقتصاد
وجود وعي مرتفع لدى المبحوثات وبوجه عام تعكس هذه النتائج زيادة دخل الأسرة ، 

بمتطلبات تحسين برامج الجمعيات الأهلية، بما يسهم في التغلب على المعوقات السابقة 
  .بذلك تم تحقيق الخامس للدراسة الراهنةووتعظيم العائد الاجتماعي لهذه البرامج، 
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 . اختبار فروض الدراسة والتحقق من صحتها : المحور الخامس  -

العائد الاجتماعي من المتوقع أن يكون مستوى " :  تعقيب عام على الفرض الأول القائل 
 . لبرامج الجمعيات الأهلية فى بناء قدرات المرأة الفقيرة مرتفعاً

 نتائج الجداول الخاصة بأبعاد العائد الاجتماعي لبرامج في ضوء ما أسفرت عنه
المستوى العام للعائد الجمعيات الأهلية في بناء قدرات المرأة الفقيرة، يتضح أن 

، وهو )2.2(الاجتماعي قد جاء في المستوى المتوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 
أظهرت النتائج أن معظم الأبعاد، أقل من المستوى المرتفع الذي افترضته الدراسة، كما 

مثل التكيف المعيشي، والمستوى الصحي، والظروف الاجتماعية، وسوق العمل، وتسويق 
المشروعات، وتعزيز الوعي بتنظيم الأسرة، قد جاءت جميعها في المستوى المتوسط، 

نخفض، بينما جاء بعد محو أمية المرأة الفقيرة والتوعية بأهمية التعليم في المستوى الم
برامج الجمعيات الأهلية تحقق عائدا اجتماعيا ملحوظًا، إلا أنه لم وهو ما يشير إلى أن 

يمكن القول إن ، وبناء على ذلك، يصل إلى المستوى المرتفع في أي من الأبعاد بشكل عام
الفرض الأول لم يتحقق، حيث لم يصل مستوى العائد الاجتماعي إلى الدرجة المرتفعة كما 

، ويمكن تفسير توقعا، وإنما جاء في المستوى المتوسط مع وجود تباين بين الأبعادكان م
برامج الجمعيات الأهلية، رغم تنوعها، قد تواجه بعض التحديات مثل محدودية ذلك بأن 

الموارد، أو زيادة أعداد المستفيدات، أو ضعف التركيز على بعض الجوانب مثل التعليم، 
وهذه ، ائد الاجتماعي ويحول دون وصوله إلى المستوى المرتفعمما يؤثر على مستوى الع

 التي أشارت نتائجها الى  عدم  )2020(  النتائج تتفق مع  نتائج دراسة عبد الرحمن 
 القائل من المتوقع أن يكون العائد الاجتماعي من تطبيق الحوكمة  صحة الفرض الاول

 نتائج الفروض الفرعية المنبثقة منه بمؤسسات الرعاية الاجتماعية ضعيفاً ، ولقد جاءت
%) 52,2(جاء المستوى المعيشي من وجهه نظر المستفيدين متوسطاً حيث بلغ : كالتالي 

جاء فى الترتيب الأول : والتي جاءت مرتبة تنازليا كالآتي) 1,6(ومتوسط مرجع قدره 
) 1,8(دره قدرة المستفيدين على شراء المستلزمات المعيشية الأساسية بمتوسط مرجح ق

ويشير ذلك الى أن عائد المساعدات التي تقدم للمستفيدين والتي تمكنهم من شراء 
المستلزمات المعيشية اللازمة لهم متوسطاً ويؤكد ذلك عدم صحة هذا الفرض ، وجاء 

، ويؤكد %) 52,2(مستوى توزيع الدخول من وجهه نظر المستفيدين متوسطاً حيث بلغ 
 وجاء المستوى الاجتماعي من وجهه نظر المستفيدين ذلك عدم صحة هذا الفرض ،
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في الترتيب ويؤكد ذلك عدم صحة هذا الفرض ، كما جاء %) 56,8(متوسطاً حيث بلغ 
، قدرة )1.9(مرجح تتوافر فيها المتطلبات اللازمة بمتوسط ل تمتع المستفيدين بمنازل الأو

وأشارت ) 1,5(مرجع بمتوسط المستلزمات المعيشية الأساسية شراء المستفيدين علي 
نتائج الدراسة ان المستوى العام للمستوى المعيشي من وجهه نظر العاملين والمتطوعين 

يتمتع كما جاء بنسب متساوية %) 49,6(وقوة نسبية بلغت ) 1,4( ضعيف بمتوسط مرجع 
تقدم ، )2,3(ل مستمر بمتوسط مرجح المستفيدون بخدمات المؤسسات الاجتماعية بشك

بمتوسط مرجح فى المؤسسات الاجتماعية توافرها ل لمساعدات العينية حاللمستفيدين ا
  ) 1. 2(جحلمتطلبات المعيشة بمتوسط مرالمناسبة ل علي الدخويدون المستفويحصل )2,3(

تبعا لمتغير الحالة ) النساء الفقيرات(يوضح الفروق بين  ) 15(جدول 
  )          99=ن(الاجتماعية

 Sum of   التباینمصدر             لمتغیر
Squares  Df Means 

Squares  F Sig.  

  189.867  2  379.735  بین المجموعات
  164.69  96  15760.225  داخل المجموعات

الدرجة الكلیة 
  للمقیاس

    98 16139.960  المجموع
1.157  0.319  

 أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس ، حيث جاءت )15(يتضح من جدول 
بناء على ذلك، يتم رفض ، )0,319(بقيمة احتمالية ) 1.157( للدرجة الكلية Fمة قي

  توجد فروق جوهرية دالة احصائياً بين استجابات المرأة الفقيرة :الفرض الثاني القائل 
وفقاً للحالة الاجتماعية بالنسبة لتحديدهن لمستوى العائد الاجتماعي  لبرامج الجمعيات 

 ، حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رات المرأة الفقيرة بناء قدالأهلية في
 .استجابات المبحوثات وفقًا للحالة الاجتماعية

 بأن برامج الجمعيات الأهلية المقدمة للمرأة الفقيرة تتسم بالشمول ويمكن تفسير ذلك
ط بالحالة والتكافؤ، حيث تُقدم الخدمات بصورة متقاربة لجميع المستفيدات دون تمييز مرتب

 .الاجتماعية، مما يسهم في تحقيق عائد اجتماعي متوازن

)          99=ن(التعليمية تبعا لمتغير الحالة) الفقيراتالنساء (يوضح الفروق بين  ) 16(جدول 
 Sum of  مصدر التباین  المتغیر

Squares  Df Means 
Squares  F Sig.  

  161.095  2  322.192  بین المجموعات
  164.768  96 15817.767  داخل المجموعات

الدرجة الكلیة 
  للمقیاس

    98 16139.960  المجموع
0.978  0.380  
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 أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس ، حيث جاءت )16(يتضح من جدول 
وبناء على ذلك، يتم رفض ، ) 0.380(بقيمة احتمالية ) 0.978( للدرجة الكلية Fقيمة 

توجد فروق جوهرية دالة احصائياً بين استجابات المرأة :  دراسة القائل الفرض الثالث لل
الفقيرة وفقاً للمستوى التعليمي  بالنسبة لتحديدهن لمستوى العائد الاجتماعي لبرامج 

 ، حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بناء قدرات المرأة الفقيرةالجمعيات الأهلية في
 بأن برامج الجمعيات ويمكن تفسير ذلكا للمستوى التعليمي، بين استجابات المبحوثات وفقً

الأهلية تعتمد على تبسيط وتكييف أنشطتها بما يتناسب مع مختلف المستويات التعليمية، 
مما يتيح لجميع المستفيدات الاستفادة بدرجة متقاربة، ويؤدي إلى تحقيق عائد اجتماعي 

 .متوازن

العائـد  منظور طريقة تنظيم المجتمـع لتفعيـل        تصور مقترح من     :  المحور السادس   
  .  بناء قدرات المرأة الفقيرةالاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية في

دعم تمكين المرأة اقتـصاديا واجتماعيـا ،   : أهمية  هذا التصور تكمن فيما يلى  :    أولاَ
 وتحقيق تنميـة    ورفع كفاءة برامج الجمعيات الأهلية ، وتعزيز مبدأ المشاركة المجتمعية،         

  .مستدامة

 الذى يكمن في الهدف العاميتمثل في تحقيق :  الأهداف الأساسية للتصور المقترح ": ثانيا
، لبرامج الجمعيات الأهلية لبناء قدرات المرأة الفقيرةقياس مستوى العائد الاجتماعي :  

  : من خلال الأهداف الفرعية التالية 
 نمية قدرات المرأة الفقيرةتفعيل دور الجمعيات الأهلية في ت -

  زيادة العائد الاجتماعي للبرامج المقدمة -

  تعزيز مشاركة المرأة في اتخاذ القرار -

 تنمية المهارات الاقتصادية والاجتماعية  -

يرتكز التصور على مبادئ الخدمة الاجتماعية وخاصة : الأساس النظري للتصور: ثالثًا
  نموذج تحقيق الهدف، ونظرية التمكين:، مع الاستناد إلىطريقة تنظيم المجتمع

(Empowerment Theory)  ، ونظرية المشاركة المجتمعية  ، ومدخل التنمية المستدامة
حيث يؤكد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن تمكين ومفاهيم في رأس المال الاجتماعي ، 

 .المرأة ينعكس مباشرة على تحسين مؤشرات التنمية والعائد الاجتماعي
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 : محاور التصور المقترح: رابعاَ

 ،  )حرف، مشروعات صغيرة(تدريب مهني :  محور بناء القدرات يتضمن ما يلى  -1
 ، والتوعية الصحية والتعليمية  ) اتخاذ القرار، التواصل(وتنمية مهارات الحياة 

دعم المشروعات الصغيرة ومتناهية : محور التمكين الاقتصادي يتضمن  ما يلى  -2
  .فير قروض ميسرة ، والتسويق لمنتجات النساء الصغر وتو

إشراك المرأة في تخطيط البرامج ، : محور المشاركة المجتمعية يتضمن ما يلى  -3
 . وإنشاء لجان مجتمعية نسائية ، وتعزيز العمل الجماعي 

التعاون مع المؤسسات الحكومية ، والربط مع :  محور الشراكات يتضمن ما يلى   -4
 مبادرات البنك الدولي في دعم الفئات الفقيرة القطاع الخاص من 

  :الاستراتيجيات المستخدمة فى تطبيق هذا التصور :  خامساَ
التى تكمن فيما  وهذه هي نقطة الانطلاق الحقيقية: استراتيجية المشاركة المجتمعية  -1

، إشراك النساء في تحديد احتياجاتهن وليس الاكتفاء بتقديرات الجمعيات : يلى 
 . هن في تصميم البرامج وتنفيذها وتقييمها مشاركت

يزيد الإحساس بالملكية ويؤدي إلى نتائج أكثر استدامة، وهو ما تؤكده أدبيات    : الأثر
  .الخدمة الاجتماعية

لا تركز على تقديم المساعدة فقط، بل (Empowerment) استراتيجية التمكين -2
المهارات المهنية والحياتية  ، تعزيز تنمية : وتنمية المهارات الأتية  على بناء القدرة

 .الثقة بالنفس واتخاذ القرار ، دعم الاستقلال الاقتصادي 

 . تحويل المرأة من مستفيدة إلى فاعلة، بما يعظم العائد الاجتماعي :الأثر

تدريب : من خلال ما يلى (Capacity Building) استراتيجية بناء القدرات -3
 تخطيط –إدارة (تطوير قدرات الجمعيات نفسها   ،)مهني، إداري، تسويقي(مستمر 

  ) . تقييم–

تحسين جودة البرامج وزيادة كفاءتها، وهو ما يتماشى مع توجهات برنامج الأمم  : الأثر
  .المتحدة الإنمائي في التنمية

ربط الجمعيات بالجهات الحكومية :  استراتيجية التنسيق والشراكات من خلال -4
 . مع مؤسسات تمويل ودعم التعاون، والقطاع الخاص 
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تقليل تكرار الجهود وزيادة الموارد، والاستفادة من خبرات جهات مثل البنك  : الأثر
 .الدولي

استثمار الإمكانيات المتاحة داخل : استراتيجية استخدام الموارد المحلية من خلال   -5
 . الاعتماد على القيادات الطبيعية والنسائية، المجتمع 

 .كاليف وزيادة الاستدامة وتعزيز رأس المال الاجتماعي خفض الت :الأثر

الدفاع عن حقوق المرأة :  من خلال (Advocacy) استراتيجية المناصرة والضغط -6
 . التأثير على السياسات الداعمة لها ، الفقيرة 

 .إحداث تغيير هيكلي طويل المدى، وليس فقط نتائج مؤقتة : الأثر

، نشر الوعي بحقوق المرأة وفرصها : ن خلال استراتيجية الاتصال والتوعية م -7
 تغيير الاتجاهات السلبية داخل المجتمع 

 .تقليل المعوقات الثقافية وزيادة تقبل المجتمع لمشاركة المرأة : الأثر

استخدام من خلال (Social Impact Evaluation) استراتيجية التقييم والمتابعة -8
قياس العائد الاجتماعي بشكل ،  )حياةالدخل، المشاركة، جودة ال(مؤشرات واضحة 

 دوري 

تحسين مستمر للبرامج وضمان تحقيق نتائج ملموسة، وفق معايير منظمة العمل  :الأثر
  الدولية

 :التكنيكيات المستخدمة فى تطبيق هذا التصور: سادساَ

ويتم تكنيك التعاون بين المنظم الاجتماعي الاجتماعي  والعاملين : التعاون  -1
الأهلية بهدف توعيه السيدات الفقيرات بالبرامج والمشروعات  المقدمة بالجمعيات 

  .لهن 
 .العمل المشترك، التعليم ،حل المشكلة  -2

 .الاتصالات الممنوحة بين النساء الفقيرات و المسئولين بالجمعيات الأهلية -3

  بهدف:سابعاَ الأدوار المهنية التي يمارسها المنظم الاجتماعي فى تطبيق هذا التصور
تعظيم العائد الاجتماعي لبرامج الجمعيات الأهلية، خاصة تلك التي تستهدف بناء قدرات 

هذه الأدوار لا تقتصر على التنفيذ فقط، بل تشمل التخطيط، والتمكين، . المرأة الفقيرة
   :ومن أهم هذه الأدوار ما يلىوالمتابعة، 
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سة احتياجات النساء الفقيرات يقوم المنظم الاجتماعي بدرا:(Planner) دور المخطِّط  -1
وتحديد أولوياتهن، ثم يشارك في تصميم البرامج والمشروعات التي تلبي هذه 

يشمل ذلك وضع أهداف واضحة، وتحديد الموارد، واختيار . الاحتياجات بشكل واقعي
 .الأساليب المناسبة للتدخل

يات، المؤسسات الجمع(يربط بين الجهات المختلفة :(Coordinator)  دور المنسق-2
لضمان تكامل الجهود وعدم تكرار ) الحكومية، المتطوعين، والقطاع الخاص

 .الخدمات، مما يزيد من كفاءة البرامج ويعظّم أثرها الاجتماعي

يساعد النساء على اكتشاف قدراتهن الذاتية وتنميتها، :(Enabler)  دور الممكن-3
 المشاركة الفعالة في اتخاذ ويعمل على تعزيز ثقتهن بأنفسهن، وتشجيعهن على

 .القرارات المتعلقة بحياتهن

يدافع عن حقوق المرأة الفقيرة أمام الجهات المسؤولة، :(Advocate)  دور المدافع-4
ويسعى لتحسين السياسات والخدمات المقدمة لها، خاصة في مجالات التعليم، 

 .والصحة، والعمل

تعلم والتدريب داخل البرامج، ويعمل يسهل عمليات ال:(Facilitator) دور الميسر -5
على ايجاد بيئة داعمة للحوار وتبادل الخبرات بين النساء، مما يعزز الاستفادة من 

 .البرامج

يجمع البيانات والمعلومات حول أوضاع النساء :(Researcher) دور الباحث . -6
خدام المستفيدات، ويقيم البرامج بشكل دوري لقياس مدى تحقيقها للأهداف، واست

 .النتائج في تحسين الأداء

يقيس العائد الاجتماعي للبرامج من خلال مؤشرات مثل :(Evaluator)  دور المقيم -7
تحسين الدخل، رفع مستوى الوعي، وزيادة المشاركة المجتمعية للمرأة، ويقترح 

 .تعديلات لزيادة الفاعلية

لمهارات الحياتية ينفذ برامج تدريبية تهدف إلى تنمية ا:(Trainer) دور المدرب -8
 .والمهنية للنساء، مثل مهارات العمل، إدارة المشروعات الصغيرة، والتثقيف الصحي

يراقب تنفيذ الأنشطة بشكل مستمر للتأكد من سير العمل :(Monitor) دور المتابع -9
  .وفق الخطة، ويحدد التحديات أولًا بأول لمعالجتها
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   : لتصورالمهارات المستخدمة فى تطبيق هذا ا: ثامناَ
القدرة على التواصل مع النساء بمستويات تعليمية : مهارة الاتصال الفعال من خلال  - 1

تبني  :أهميتهامختلفة ، واستخدام لغة بسيطة ومقنعة ، والإصغاء الجيد لاحتياجاتهن 
 .الثقة، وهي شرط أساسي لنجاح أي تدخل في الخدمة الاجتماعية

، إشراك النساء في تحديد المشكلات والحلول : مهارة المشاركة المجتمعية من خلال   -2
 تعزز الإحساس بالمسؤولية والانتماء، مما  :، أهميتهاوتحفيزهن على العمل الجماعي 

 .يزيد من استدامة العائد الاجتماعي

مساعدة المرأة على اكتشاف قدراتها ، ودعمها في اتخاذ : مهارة التمكين من خلال  -3
 القرار 

تحول المستفيدة إلى عنصر منتج  : أهميتها الاقتصادي والاجتماعي ، وتعزيز استقلالها
 .وفاعل

وتحديد ، إعداد برامج قائمة على احتياجات حقيقية : مهارة التخطيط من خلال ما يلى   -4
تضمن كفاءة البرامج  :أهميتهاوترتيب الأولويات ، أهداف واضحة قابلة للقياس 

 .وتحقيق نتائج ملموسة

وتوظيف ، استثمار الموارد المحلية المتاحة : وارد من خلال مهارة إدارة الم  -5
تعظيم الاستفادة وتقليل الهدر، بما يعزز  :أهميتهاالإمكانيات البشرية والمادية بكفاءة 

 .العائد الاجتماعي

والتفاوض ، إقناع المجتمع بدعم برامج المرأة : مهارة التفاوض والإقناع من خلال  -6
تحقيق مكاسب حقيقية للبرامج  :أهميتهال على موارد مع الجهات الداعمة للحصو

 .والمستفيدات

، قياس نتائج البرامج باستخدام مؤشرات واضحة : مهارة التقييم والمتابعة من خلال   -7
ضمان تحقيق عائد اجتماعي فعلي وفق معايير  :أهميتهاومتابعة التقدم وتحسين الأداء 

 .منظمة العمل الدولية

ودعم القيادات النسائية ، توجيه العمل الجماعي : جتمعية من خلال مهارة القيادة الم  -8
  .استدامة الجهود بعد انتهاء البرامج :أهميتهاداخل المجتمع 
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الاجتماعات المجتمعية : الأدوات المستخدمة  لتنفيذ هذا التصور  تكمن فيما يلى : تاسعاَ
 . شعبية اللجان ال، المقابلات الجماعية ، الندوات وورش العمل ، 

توفير الموارد و الامكانات المادية والبشرية اللازمة :عوامل نجاح  هذه التصور: عاشراَ 
 . لممارسة المشروعات الصغيرة

 .التنسيق بين الجمعيات والجمعيات الأخرى التي تخدم المرأة الفقيرة -

في تكثيف الدورات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين لتنميه قدراتهم و خبراتهم  -
 . مجال المرأة

 .تنوع البرامج والأنشطة بما يتلاءم مع احتياجات المرأة الفقيرة -

 : الأجهزة المشاركة فى تحقيق هذا التصور: الحادي عشر
،  الادارة العامة للتسويق ، الهيئة العامة للرقابـة الماليـة  –وزارة التضامن الاجتماعي     -

ارة  العامة للتكوين المهني، والـصناعات  الادارة المركزية    للتنمية الاجتماعية ، الاد        
الصغيرة، الجهاز المركزي للمحاسبات ،نظم المعلومات والتحول الرقمي بالمحافظـة،          

 القـائم علـى     الدعم المادي البنوك التنموية وصناديق الاستثمار الاجتماعي التي توفر        
 .مثل سندات الأثر الاجتماعي(النتائج 

  : حقيق هذا التصور أليات تنفيذية لت:الثاني  عشر 
المـستفيدين،  (اشـراك أصـحاب المـصلحة       من خلال    :آليات تخطيطية وتنظيمية   -1

في مراحل التخطيط كافة لفهم ما يهمهم فعلياً، واعتماد أطر عمل ممنهجـة      ) المجتمع
تنفيـذ بـرامج    ، و لقياس الأثر الاجتماعي للمشروعات والبرامج والتحقق من نتائجه       

وتطوير ريادة الأعمال الاجتماعية، نظرا لقربها من المجتمع        تنموية ميدانية مباشرة،    
  المحلي وفهمها لاحتياجاته

دعم الابتكار الاجتماعي من خلال تطبيقات الهواتف        من خلال    : آليات مبتكرة وتقنية   -2
استخدام التكنولوجيا في   ، و لتقديم تمويل اجتماعي، خدمات تطوعية، وخدمات إنسانية      

استخدام التكنولوجيا  ، و والتعلم الذاتي، خاصة في المناطق الريفية     محو الأمية الرقمية    
  .في محو الأمية الرقمية والتعلم الذاتي، خاصة في المناطق الريفية

لتـدعيم  " حياة كريمـة  "تفعيل البرامج الميدانية ك   : من خلال    آليات ميدانية وتطبيقية     -3
واعداد ندوات تثقيفية لتوعيـة     العمل التطوعي ورفع المهارات الحياتية والاجتماعية،       

  . الوالدين بالمسؤولية الرقمية والتربية الوالدية في العصر الرقمي
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توفير الموارد المالية لتنفيـذ المـشروعات       :  من خلال    آليات تمويلية واستثمارية   -10
تطبيق الجمعيات الأهلية استراتيجيات تساعد في تحديـد الأقـسام التـي    ، و الريادية

حاسـبة العائـد الاجتمـاعي علـى     "،  استخدام الأداء المالي بهاتحتاج الى تحسين   
  ن ، لتحديد القيمة الاجتماعية مقابل كل دولار مستثمر "(SROI) الاستثمار

  من خلال متابعة سداد القروض وتقييم أداء الاستثمارات: أليات تقييم الأداء المالي -11
 : تتمثل فيما يلى : التصور مؤشرات قياس العائد الاجتماعي لتنفيذ هذا : الثالث عشر 

زيادة دخل المرأة ، وتحسن مستوى المعيشة ، وارتفاع نسبة المشاركة المجتمعية ، وعدد 
المشروعات الناجحة ، ويمكن الاسترشاد بمؤشرات منظمة العمل الدولية في قياس أثر 

 .التمكين الاقتصادي

ضعف : ثل فيما يلى معوقات متوقعة تواجه تنفيذ هذا التصور تتم:  الرابع عشر 
 . الفقيرات ، ونقص الكوادر المدربةالتمويل ، ومقاومة التغيير ، وانخفاض الوعي بالنساء 

زيادة الدعم المالي ، والتوعية : مقترحات التغلب على المعوقات المتوقعة : الحادي عشر
مؤشرات ( قعةالنتائج المتو: أخيراَ المستمرة ، وتدريب الكوادر ، وبناء شراكات فعالة ،  

تحسين جودة حياة المرأة الفقيرة :   في هذا التصور تتمثل فيما يلى )النجاح المستقبلية 
، وزيادة استقلاليتها الاقتصادية ، وتعزيز دورها في المجتمع ، وتحقيق عائد اجتماعي 

 ، وزيادة نسبة المشروعات الناجحة ، وتحسن جودة الحياة ، وارتفاع معدل مستدام
 في تقييم نتائج منظمة العمل الدولية ، ويمكن الاسترشاد بمعايير ة المجتمعيةالمشارك

 .التمكين الاقتصادي
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