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 الفصل الأول 

 الإجراءات المنهجية للدراسة

 

 مقدمة

عد الأسررررة النواة الأولى للمجتمع وأسررراس بنا  
ُ
صرررا  فيه  ئهت

ُ
، فهي الإطار الذي تنشرررأ فيه القيم والمعتقدات، وت

قة التي رررررررررريعة والمتلاحرررولات السررررررررررررع التحرررماعية. ومررررررح هويته النفسية والاجترررررران، وتتشكل ملامررررررشخصية الإنس

أصررررررررررربحت الأسررررررررررررة العربية تواجه  وتكنولوجية، وثقافية، يشرررررررررررهدها العالم المعاصرررررررررررر من تغيرات اقتصرررررررررررادية،

مة على رررررررررود تخصصات قائرررررررررل هذه التغيرات برزت أهمية وجرررى ظرررا ، وفررررررهرررتحديات متشابكة تمس بنيتها ووظائف

، وأصبح هناك احتياج والإنزلاق نحو الإنهيار والتمزق  كررررررررراية كيان الاسرة من التفكرررلحم ومنهجي أساس علمي

ية تماسكها حيث يسهم ا  رررررروحم قرار الأسرة ،ررررررررررررلاست ةررررررررررررداعمررررررأحد أهم الادوات الرررررررررررراد الأسرى كررررررررررررمجتمعي  للإرش

اعد ن إدارة خلافاتهم وزيادة التواصل الإيجابي فيما بينهم، بما يسرررة مررررررراد الأسررررين أفرررررى في تمكررد الأسرررررشررمررال

  التفاهم والاحترام المتبادل . في بناء علاقات صحية قائمة على

ما تزال  ،خلال الفترات الماضررررررية  ى على المسررررررتويين النظري والتطبيقيمهنة الارشرررررراد الاسررررررر  على الرغم من تطور 

، وتؤثر على جودة الخدمات التي يقدمها،  تحديات معاصررررررة تحد من فعالية دور المسرررررتشرررررار الأسررررررى  هناك عدة

إذ يتعرض المسررررررررررتشررررررررررار الاسرررررررررررى لجملة من التحديات تتنوع ما بين تحديات مهنية، ونقص الدعم المؤسرررررررررر رررررررررر ي، 

مهنة الارشرررررررررراد الاسرررررررررررى، إضررررررررررافة إلى تأثير  بطبيعة، وأهميةلتشررررررررررريعات، وضررررررررررعف ثقافة وو ى المجتمع وغياب ا

 المشكلات الاسرية التي يتعامل معها، وتؤثر على توازنه النف  ي وحياته الشخصية.

 بسررررربب ثقافة المجتمع القائمة على الخصررررروصرررررية  المرشررررردين بعض أفراد المجتمع للتعامل مع مقاومةناهيك عن 

 جانب تعقيد المشرررركلات وتشررررابكها مع تدخلات الأهل، إلىإضررررافة الى  وتغييب الو ي بأهمية الاسررررتشررررارة المبكرة، 

 وغيرها من التحديات التي تواجه قلة البرامج التدريبية المتقدمة ونقص الدعم المؤسرررررررررررر رررررررررررر ي للمراكز الإرشررررررررررررادية

 ( 2015) المحرزي  المستشار الأسري 

، التي تسررررعى إلى تحليل أبرز  لأكبر على مسررررتوى الوطن العربي التي تعد ا الميدانية ةومن هنا جاءت هذه الدراسرررر 

العربي، وفهم انعكاسررررررررررررراتها على جودة أدائه الم ي، وصرررررررررررررحته   التحديات التي تواجه المرشرررررررررررررد الأسرررررررررررررري في العالم
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م ررررررررررررم المرشدين، وتمكينهم من أداء رسالتهررررررررات عملية لدعررررررررومقترح تصوراتالنفسية، والاجتماعية، بما يسهم في 

 وحماية نسيجها من التفكك والاضطراب. الأسرررة العررربية استقرار الحيوية في تعزيز

 :مصطلحات الدراسة •

 لممارسة الخدمة الاجتماعيةالمستشار الأسري:  .1
ً
وتقديم خدمات  ،هو الشخص المتخصص والمؤهل علميا

ة اجتماعية مختلفة لكافة فئات المجتمع. ويشترط أن يكون هذا الشخص حاصل على مؤهل علمي على درج

 (2022علمية في الخدمة الاجتماعية أو علم الاجتماع )الشمري،

 ، يساعد
ً
 علميا

ً
علاقة الأزواج على حل الخلافات، وتحسين ال المستشار الأسري هو مختص يحمل مؤهلا

) المحرزي  بطرق علمية وآمنة تضمن السرية التامة وإدارة المواقف الحرجة، وتخطي الأزمات الشائكة بينهم

2015  ) 

بغياب التشريعات،  عمله، وتتعلقهي المشكلات التي تواجه المستشار في بيئة ت المهنية والتنظيمية: التحديا .2

 ((McLeod, 2019 قلة الدعم المؤس  ي، ضعف التدريب، ضغط العمل، وعدم وضوح الأدوار.

تشير إلى الضغوط النفسية التي يتعرض لها المستشار نتيجة طبيعة التحديات النفسية والشخصية:  .3

الاحتراق “الحالات، والتعامل المستمر مع مشكلات حساسة، مما قد يؤدي إلى الإرهاق العاطفي أو ما يُعرف بر 

 ((Figley, 2002”. الم ي

هي المعوقات المرتبطة بثقافة المجتمع وقيمه وتصوراته حول الإرشاد، التحديات الاجتماعية والثقافية:  .4

 ((Sue, 2016 صوصًا في البيئات المحافظة.والتي قد تعيق تقبل المستشار الأسري، خ

: هو نمط من أنماط الإرشاد النف  ي يهدف إلى دعم الأسرة كوحدة اجتماعية، من خلال الإرشاد الأسري  .5

 فهم ديناميكيات التفاعل بين أفرادها، والسعي إلى حل المشكلات التي تؤثر في العلاقات داخلها.

Goldenberg, & Goldenberg, 2012)) 

شاد الأسري هو عملية علمية وفنية متكاملة تهدف إلى مساعدة الأسرة على فهم الإر آخر يف ك تعر اوهن

 (  2020) المحرزي مشكلاتهم وتعديل أنماط التفاعل الخاطئة بينهم لتحقيق الاستقرار والتوافق الأسري. 
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  مشكلة الدراسة •

ين الجوانب العلمية، والنفسية تعد مهنة الارشاد الاسرى من المهن الإنسانية الدقيقة التي تتطلب توازنا ب

والاجتماعية للمرشد، غير أن المرشد الأسرى في العالم العربي يواجه العديد من التحديات التي قد تؤثر على 

   فعالية البرامج الارشادية التي يقدمها وقدرته على القيام بدوره بشكل مؤثر وحيوي.

ة في القيم، والعلاقات، وأنماط الحياة، تزايدت ففي ظل ما يشهده المجتمع العربي من تغيرات متسارع

المشكلات الأسرية وتنوعت، مما زاد حجم الضغط على المرشدين الأسريين من جهة، وكشف عن ضعف 

 رى.رة أخررهم من جهررة لرريمية الداعمررؤسسية والتنظري البنية المررح فررواض

جه المرشد الأسري في العالم العربي، ومدى تأثيرها وتبرز مشكلة الدراسة في تحديد ماهية التحديات التي توا

 على أدائه الم ي واستقراره النف  ي والاجتما ي، وذلك بغرض فهم أعمق للواقع الميداني لتحديات المهنة،

 ممارسيها من أداء دورهم بكفاءة. ووضع أسس علمية يمكن أن تسهم في تطويرها وتمكين

 

 أسئلة الدراسة  •

لترجمة مشكلة البحث إلى  طرحها الفريقهي استفسارات محددة لة ريئسية و تم اختيار سبعة اسئ

أهداف واضحة. توجيه مسار الدراسة بالكامل وتساعد في الوصول إلى النتائج، وتتميز بالوضوح 

 . والحياد دون افتراض مسبق للنتائج

م وما مدى انعكاسرررها التي تواجه المسرررتشرررارين الأسرررريين في مجال عمله التحديات النفسرررية والعاطفيةما  -1

 على جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟

تواجرره المسرررررررررررررتشررررررررررررررارين الاسرررررررررررررريين في مجررال عملهم ومررا مرردى  والثقررافيررة التيمررا التحررديررات الاجتمرراعيررة  -2

 انعكاسها على جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟ 

ين في مجال عملهم وما مدى تواجه المسرررررررررررررتشرررررررررررررارين الاسرررررررررررررري بالمسرررررررررررررتفيدين التيما التحديات المرتبطة  -3

 انعكاسها على جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟

ما التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه المستشارين الاسريين في مجال عملهم وما مدى انعكاسها  -4

 على جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟

شارين الاسريين في مجال عملهم وما مدى انعكاسها ما التحديات الأخلاقية والقانونية التي تواجه المست -5

 على جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟
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ما التحديات الاقتصادية التي تواجه المستشارين الاسريين في مجال عملهم وما مدى انعكاسها على جودة  -6

 الأداء الم ي والحياة الشخصية؟

رين الاسريين في مجال عملهم وما مدى انعكاسها على ما تحديات التدريب والتطوير التي تواجه المستشا -7

 جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟

 

 فروض الدراسة  •

 الفرض الأول 

 ؟بمتغير الدولةالمستشار الأسرى ترتبط  يواجهانوع التحديات التي  فيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 الثانيالفرض 

 ؟بمتغير الدولةالأسرى ترتبط  ستشارالم يواجها التيتوى التحديات مس فيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 الفرض الثالث

 العربية في الدول  المستشار الأسرى  يواجهامستوى التحديات التي  فيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية   

 ترتبط بمتغير )العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، ومكان العمل(

 أهمية الدراسة •

فريق البحث ندرة في الدراسات العلمية المتخصصة التي تتناول المرشد الاسرى سواء من حيث أهمية  وجد

 ،في عمله، والتي تؤثر على جودة أدائه يواجهاحجم التحديات التي  المجتمع، أوالدور الذي يقوم به في 

التي  ،لأولى من نوعهاوربما على جودة حياته الشخصية من هنا تنبع أهمية هذه الدراسة خاصة كونها ا

تتعدى حدود الدولة الواحدة لتتناول تحديات المرشدين الاسريين على مستوى العالم العربي، والوقوف 

 على أبرز هذه التحديات، ومدى تشابهها أو اختلافها من بيئة لأخرى.
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: الأهمية العلمية )النظرية(:
ا

 أولا

لإرشاد الأسري، من خلال تقديم دراسة ميدانية معمقة في إثراء المحتوى العربي المتعلق با الإسهام -1

 التحديات التي تواجه العاملين في هذا المجال على مستوى الوطن العربي. حول 

الضوء على الفجوة المعرفية في مجال دراسات الإرشاد الأسري، إذ إن معظم الدراسات  تسليط -2

ز هذه الدراسة على المستشار نفسه السابقة تناولت الإرشاد من منظور المستفيدين، بينما ترك

 وتحديات تستحق التركيز 
ً
ا
ً
 يواجه ضغوط

ً
ا فاعلا

ً
 عليها.بوصفه طرف

قاعدة نظرية وميدانية يمكن الاعتماد عليها لتطوير مناهج تدريب المستشارين الأسريين،  بناء -3

 وبرامج تأهيلهم في الجامعات والمعاهد العربية.

يات والمتغيرات البيئية المحيط مما يسهم في وضع نماذج نظرية من خلال التحليل بين التحد الربط -4

 أكثر توافقا مع الخصوصية العربية.

 

ا: الأهمية التطبيقية )العملية(:  ثانيا

واقع مهنة الإرشاد الأسري في الوطن العربي من منظور المستشارين أنفسهم، مما يساعد  تشخيص -1

 تبطة بهذه الوظيفة الحساسة.على فهم الاحتياجات المهنية والمجتمعية المر 

صُنّاع القرار وواضعي السياسات في تطوير الأنظمة المهنية والتنظيمية التي تحكم عمل  دعم -2

 المستشار الأسري، من خلال تقديم توصيات قائمة على بيانات ميدانية دقيقة.

ما ينعكس جودة الخدمات الإرشادية من خلال اقتراح آليات عملية لمواجهة التحديات، ب تحسين -3

 إيجابًا على الأسر العربية واستقرارها.

المؤسسات التدريبية والمراكز الاستشارية في تصميم برامج تدريبية تتناسب مع طبيعة  مساعدة -4

 المستشارون في واقعهم الم ي. يواجهاالتحديات الحقيقية التي 

 هداف الدراسة أ

     لتي تواجه المرشد الأسري في العالم العربي من تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة التحديات ا 

 مختلف الجوانب المهنية والاجتماعية والنفسية، وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: 

 .أثناء تقديمه للاستشارات  تحديد أبرز التحديات التي تعيق أداء المرشد الأسري لدوره بفعالية - 1
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 في ميدان العمل في التعامل مع الحالات المرشد الأسري  يواجهاالتي استكشاف العلاقة بين التحديات  - 2

 ومستوى جودة خدمات الإرشاد المقدمة للأسر.

تقديم مقترحات عملية وتوصيات علمية تسهم في دعم المرشدين الأسريين وتطوير بيئة العمل الخاصة  -3

 بهم لضمان قيامهم بدورهم بفاعلية واستدامة.

 منهجية الدراسة •

 نوع الدراسة والمنهج المستخدم :لاأو -

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،  حيث هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، تعتبر

يُستخدم لبحث الظواهر الاجتماعية والمهنية، وتحليل أبعادها ومكوناتها من خلال وصف دقيق  والذي

التي تساعد على فهم الظاهرة واقتراح الحلول المناسبة، وذلك  واستخلاص المؤشرات والاستنتاجات للواقع،

 .1من خلال استطلاع آراء المستشارين أنفسهم في بيئات العمل المختلفة داخل الوطن العربي

 جمع البيانات ثانيا: أداة-

حاور تم استخدام الاستبيان الإلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميمه بعناية ليتضمن م

متعددة تعكس مختلف أنواع التحديات )المهنية، النفسية، الاجتماعية، الإدارية...( التي قد تواجه 

 المستشار الأسري، إلى جانب أسئلة تقيس تصورات المستشارين حول تأثير هذه التحديات وطرق معالجتها.

 عينة الدراسة ثالثا : -

لأسريين العاملين في مراكز الإرشاد الأسري الرسمية عينة الدراسة من مجموعة من المستشارين ا تتكون

مثل: المملكة العربية السعودية، مصر، الإمارات،  في الشرق الأوسط والخاصة في عدد من الدول العربية،

التي تمارس  تانياغرب العربي مثل تونس والجزائر والمغرب ومور في الم ا من الدول العربيةوغيرهالأردن، 

 .الإرشاد الاسري 

 

 

                                  
عنها بوصفها كيفياً  المنهج الوصفي التحليلي هو طريقة بحث علمية تدرس الواقع أو الظاهرة كما توجد في الحقيقة. يقوم على جمع بيانات دقيقة 1

 أو كمياً، ثم تحليل هذه البيانات لتفسير الأسباب، ومعرفة العلاقات بين المتغيرات، واستخلاص النتائج وحل المشكلات
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 طرق اختيار العينةرابعا :-

العيّنة العشررررروائية الطبقية، حيث جرى تقسررررريم مجتمع الدراسرررررة حسرررررب الدولة،  اختيار  ىتم الاعتماد عل

 متوازنًا 
ً
ومن ثم اختيار عدد مناسرررررررب من المسرررررررتشرررررررارين من كل دولة بطريقة عشررررررروائية، بما يضرررررررمن تمثيلا

 لمختلف البيئات المهنية والاجتماعية في الوطن العربي.

 حدود الدراسة  -

 مختلفة  المختلفة، وبماول الدراسررررة المسررررتشررررار الاسرررررى في الدول العربية تتنا الحدود المكانية:
ً
يمثل أنماطا

من البيئات الاجتماعية والثقافية، مثل مصر، والسعودية، والامارات، والكويت، والأردن، والمغرب، وغيرها 

 .الوطن العربيبهدف تغطية تنوّع جغرافي وم ي يعكس واقع الإرشاد الأسري في ، من دول الوطن العربي

 .2025/2026: خلال الفترة المحددة للدراسة خلال عام الحدود الزمنية

تركز الررردراسرررررررررررررررة على التحرررديرررات النفسررررررررررررريرررة، والاجتمررراعيرررة والثقرررافيرررة، الأخلاقيرررة الحددددود الموضدددددددددددددوعيدددة: 

الاسرررررريين، تشرررررارين والقانونية، والاقتصرررررادية، وكذلك التحديات المتعلقة بنقص التدريب والتطوير للمسررررر

التي تواجه  التنظيمية، والتقنيةلى جانب التحديات إمن المسررررررررتفيدين أنفسررررررررهم  جهونهاالتي يوا والتحديات

 المرشد الأسري أثناء عملهم.

اقتصرررررت العينة على المسررررتشررررارين الأسررررريين العاملين في المراكز الحكومية أو الخاصررررة، الحدود البشددددرية: 

ون الإرشررراد بشررركل مباشرررر أو يشررررفون على برامج الإرشررراد، ولا تشرررمل الفئات المسرررتفيدة سرررواء ممن يمارسررر

 .من خدمات الإرشاد أو طلاب تخصص الإرشاد الأسري 

 

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية ▪
ا
 أولا

وع الأبحاث والمقالات السابقة التي تتناول موض منالدراسات السابقة قام فريق الدراسة بالإطلاع على  

 منه. تساعد في معرفة خلفية الموضوع، 
ً
تحديد مشكلة البحث بدقة، واكتشاف و البحث أو جزءا

 وكانت من أبرز الدراسات ما يلي .  الفجوات المعرفية التي لم يناقشها الآخرون من قبل
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التي تواجه المرشدين الاسريين في مراكز الاستشارات  م: المعوقات2025فائع على محمد، :آل هيازع -

وصررفية على عينه من المرشرردين الاسررريين بمراكز الاسررتشررارات الاسرررية بمحافظة  )دراسررةالاسرررية 

. هدفت الدراسرررة إلى تحديد 6، المجلد 66العدد والدراسرررات،المجلة الدولية لنشرررر البحوث  جدة(،

المعوقات التي تواجه المرشررررررررررردين الأسرررررررررررريين بمراكز الاسرررررررررررتشرررررررررررارات الأسررررررررررررية بمحافظة جدة، وقد 

دت الدراسررة على منهج الم ررح الاجتما ي بأسررلوب العينة العشرروائية لجمع البيانات من عينة اعتم

( 54عشررررررررروائية من المرشررررررررردين الأسرررررررررريين بمراكز الاسرررررررررتشرررررررررارات الأسررررررررررية بمحافظة جدة وعددها )

مفردة، وقد اسرتخدمت الاسرتبانة كأداة رئيسرية لجمع البيانات، والتي تم تحليلها من خلال برنامج 

SPSS ، وجمعت المعوقات في قلة الخبرات العملية للمرشرررد الأسرررري في العمل الأسرررري و قلة اهتمام

و ضرررعف الو ي المجتمعي بأهمية ،مراكز الاسرررتشرررارات بوعداد وتأهيل وتطوير المرشررردين الأسرررريين 

الإرشررررررراد الأسرررررررري ومراكز الاسرررررررتشرررررررارات الأسررررررررية ، الامر الذي اتفقت معه دراسرررررررة التحديات التي 

المسررتشررار الاسررري في الوطن العربي إضررافة أنها اعتنت بتفصرريل الصررعوبات والتحديات إلى تواجه 

 عدة مجالات نفسية واجتماعية ومهنية واقتصادية ومن جانب التدريب والتأهيل .

 

(: بعنوان "دور المرشررررد الأسرررررى في التعامل مع المشرررركلات الزوجية 2025العجمي: وفاء بنت ناصررررر ) -

دراسة مطبقة على جميع المستشارين الاسريين بمراكز الارشاد الاسرى “لزواج لدى الاسر حديثة ا

 بمنطقة جازان بالمملكة العربية السعودية" 

تهدف الدراسة الى تحديد أهم المشكلات الزوجية لدى الأسر حديثة التكوين، والأدوار المهنية التي 

لك بالتركيز على الأسررر حديثة الزواج، يجب أن يؤديها المرشررد الأسررري في التعامل مع المشرركلات، وذ

وتوضرررررررررريح الصررررررررررعوبات التي تعيق دور المرشررررررررررد الأسررررررررررري في التعامل مع المشرررررررررركلات الزوجية، وبيّان 

المقترحات لتفعيل أدوار المرشد الأسري، وتنتمي الدراسة إلى نمط البحوث الوصفية، واستخدمت 

الأسررررررريين العاملين في مراكز الإرشرررررراد الدراسررررررة منهج البحث الاجتما ي الشررررررامل لجميع المرشرررررردين 

الأسررررررررري بمنطقة جازان بالمملكة العربية السررررررررعودية، واعتمدت الدراسررررررررة الاسررررررررتبيان كأداة لجمع 

( مرشدًا أسريًا،  و أوضحت نتائج الدراسة أن من أهم الأدوار 34البيانات، وبلغت عينة الدراسة )

ن بالمعلومات والمهارات اللازمة لتحسررررررين الحياة المهنية التي يمارسررررررها المرشررررررد الأسررررررري تزويد الزوجي

ت النتائج أن 
ّ
الزوجية، وكذلك تشجيع الزوجين على التعبير عن آرائهم ومشاعرهم بحرية،  كما بين

%(، وهي مقاومة 87.33المرشرررررررد الاسررررررررى في الترتيب الأول بقوة نسررررررربية ) يواجهاأعلى التحديات الى 

%( عرردم 84.33زوجيررة، وفي المركز الثرراني بقوة نسررررررررررررربيررة )أحررد الزوجين لخطررة العلاج للمشررررررررررررركلررة ال

صرررراحة الزوجين في بيان الأسرررباب الحقيقية للمشررركلة الزوجية.  وأوصرررت الدراسرررة بعّدة توصررريات 

من أبرزها الاهتمام بوجراء المزيد من البحوث الاجتماعية داخل جمعيات الإرشرررررررررررراد الأسررررررررررررري حول 
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بل المرشرررررررردين  ووضررررررررع الخطط العلاجية ،المشرررررررركلات الزواجية والبرامج الإرشررررررررادية المهنية لها من ق 

الأسرررريين، مع تزويد المرشررردين الأسرررريين العاملين في مراكز الاسرررتشرررارات الأسررررية بكل ما هو جديد 

 في فنيررات ومهررارات وأسرررررررررررررراليررب التعررامررل مع الزوجين، ومن خلال هررذه المعررالجررات قرردمررت دراسررررررررررررررة

الوطن العربي مجموعرررة من الحلول التي تعرررالج التحرررديرررات التي تواجررره المسرررررررررررررتشرررررررررررررررار الاسرررررررررررررري في 

 التحديات النفسية والمهنية والاقتصادية والقانونية . 

 

دور المرشرررردات الاسررررريات في مواجهة المشرررركلات “(: بعنوان 2025: ابتسررررام عبد الله سررررليمان )لدرعا -

 الاسرية بمدينة الرياض، دراسة سيكولوجية 

مسرررررررررتشرررررررررار الأسررررررررررة في مواجهة وادارة المشررررررررركلات الاسررررررررررية لى التعمق في دور إتهدف هذه الدراسرررررررررة 

بمدينة الرياض السرررررررررررررعودية مع التركيز على كيفية تعاملهم مع التحديات المختلفة التي تواجههم، 

 التحضررررررررر، وتقييم المحدودة، وضررررررررغوطالمتاحة لمسررررررررتشررررررررار الاسرررررررررة الثقافية والموارد  مثل المقاومة

خدمت الدراسرررررررررة المنهج الوصرررررررررفي التحليلي وتم اختيار مسرررررررررتوى الدعم والموارد في الرياض، واسرررررررررت

متنوعة من المستشارين الاسرين العاملين في بيئات مخلفة في  عينة البحث بعناية لتمثل مجموعة

وشرررررررررررررملررررت العينررررة محترفين للموضررررررررررررروع بمسرررررررررررررتويررررات متفرررراوتررررة من الخبرة ،نحرررراء الريرررراض أجميع 

لدراسررررررررة الاسررررررررتبيان الإلكتروني كأداة والخلفيات التعليمية لضررررررررمان فهم شررررررررامل، واسررررررررتخدمت ا،

وتوصررلت إلى وجود علاقة ارتباطية بين خبرة المسررتشررارين الاسررريين والقدرة على تصررميم ،سرراسررية أ

ولئك الذي لديهم تدريب أكثر شمولا أو لديهم خبرة أكثر في العمل هم أفضل في أوأن  ،برامج فعالة

مجال  فير مزيد من الموارد والتمويل الحكومي ودعت إلى توفي،رشررررادية أكثر فاعلية إتصررررميم برامج 

الارشرررررررررراد الاسرررررررررررى، في حين أضررررررررررافت التحديات التي تواجه المسررررررررررتشررررررررررار الاسررررررررررري في الوطن العربي 

 المعالجات المهنية والنفسية والاقتصادية .  

                                                              

م، التحديات التي تواجه الخدمة الاجتماعية الحديثة في 2022ادي ،عبد الله بن عبد اله الشمري: -

الرعاية الصررحية وآليات مواجهتها )دراسررة تطبيقية على الاخصررائيين في منطقة حائل(، مجلة كلية 

. هدفت هذه الحديثة 3، العدد 26الخدمة الاجتماعية للدراسرررررررررررررات والبحوث الاجتماعية، المجلد 

ليات آات التي تواجه الخدمة الاجتماعية فيما يتعلق بالرعاية الصحية و العلمية إلى تحديد التحدي

وبحثرررت العرررديرررد من التحرررديرررات التي تواجررره الخررردمرررة الاجتمررراعيرررة في مجرررال الرعرررايررررة ،مواجهررراتهرررا 

الاجتماعيين لتسرررررليط الضررررروء على  للأخصرررررائيينالصرررررحية مثل: اختلافات في المواد الحديثة المميزة 

عردم اعتمرراد تكوين الخرردمرة الاجتمرراعيررة و مجررال الرعرايرة الصرررررررررررررحيررة،  نقص المهررارات الصرررررررررررررحيررة في

المهمة في ممارسررررررررررة دورها الم ي بالمجتمع في مجال الرعاية الصررررررررررحية، قليل من إعداد الاخصررررررررررائيين 
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الاجتماعيين في المؤسررررررررررررسررررررررررررة الصررررررررررررحية، عدم معرفة أعضرررررررررررراء الفريق الط ي بأهمية الاجتماعية في 

يعية في التخطيط الاجتما ي، ضعف التعاون بين الاخصائيين الطب، عدم تفعيل الحوافز التشج

 الاجتماعيين والفريق الط ي داخل المسرررررررررررتشرررررررررررفى ووحدات الرعاية الصرررررررررررحية، كما حددت دراسرررررررررررة

التحديات التي تواجه المسرررررررررررتشرررررررررررار الاسرررررررررررري في الوطن العربي من المجالات النفسرررررررررررية والاجتماعية 

 والمهنية والاقتصادية والقانونية. 

 

م، المعوقات التي تواجه عمل المسررتشررار النف رر ي والاسررري في السررعودية 2020: أحمد نايل، رالغري -

، 23واسررررررررررررتراتيجيات التعامل معها، المجلة الالكترونية الشرررررررررررراملة متعددة التخصررررررررررررصررررررررررررات، العدد 

لى التعرف على المعوقات التي تواجه عمل المسرررررررررررررتشرررررررررررررار النف ررررررررررررر ي والاسرررررررررررررري في إهدفت الدراسرررررررررررررة 

مسرررررررررررررتشرررررررررررررارا تعرض من خلالها  60التعامل معها وتكونت من عينة  اتيجياتالسرررررررررررررعودية، واسرررررررررررررتر 

ثنررراء أداء عملررره، ووضرررررررررررررع المعرررالجرررات أللمعوقرررات النفسررررررررررررريرررة والاسرررررررررررررريرررة التي تعترض المسرررررررررررررتشرررررررررررررررار 

 لتغلب عليها.لوالاستراتيجيات 

 

م، أهم التحديات التي تواجه مهنة الخدمة الاجتماعية من خلال 2018، شرمسرة بنت تركي ،المهيد -

م، الجمعية المصررررررررررررررية للأخصرررررررررررررائيين الاجتماعيين، مجلة الخدمة الاجتماعية، 2030ؤية المملكة ر 

. كشرررررررررررررفت الدراسرررررررررررررة عن أهم التحديات الجديدة التي تواجه مهنة الخدمات 59، العدد: 3المجلد :

. واسررررررتخدمت الدراسررررررة منهج الم ررررررح الاجتما ي. وتكونت 2030الاجتماعية من خلال رؤية المملكة 

( مبحوث من أعضرررررررراء هيئة التدريس بقسررررررررم الدراسررررررررات الاجتماعية بكلية 80لدراسررررررررة من )عينة ا

الآداب جرررامعرررة الملرررك سرررررررررررررعود، الأخصرررررررررررررررائيين الاجتمررراعيين، ومشررررررررررررررفي التررردريرررب الميرررداني والخبراء 

والمتخصصين في الخدمة الاجتماعية، كما حددت دراسة التحديات التي تواجه المستشار الاسري 

  من المجالات النفسية والاجتماعية والمهنية والاقتصادية والقانونية.في الوطن العربي 

 

منيرة سررررررليمان، الصررررررعوبات المهنية التي تواجه المرشرررررردين الاسررررررريين وآلية التغلب عليها  المسددددددعود: -

)دراسررررررررررررررة مطبقررة على مراكز وجمعيررات رعررايررة وتوعيررة الاسررررررررررررررة، جمعيررة المودة الخيريررة للإصرررررررررررررلاح 

لى التعرف على الصرررررررررررررعوبرررات المهنيرررة التي تواجررره إة، هررردفرررت الررردراسرررررررررررررررة الاجتمرررا ي بمحرررافظرررة جرررد

المرشررردين الاسرررريين وآلية التغلب عليها حيث جمعت الصرررعوبات المتعلقة بظروف العمل وبالأسررررة 

وأيضررررا جمعت الصررررعوبات المتعلقة بالتدريب ، والإدارة المشرررررفة على العمل الارشررررادي،السررررعودية 

تحديات التي تواجه المسرررررررررررررتشرررررررررررررار الاسرررررررررررررري في الوطن العربي من كما حددت دراسرررررررررررررة الوالتطوير، 

  المجالات النفسية والاجتماعية والمهنية والاقتصادية والقانونية مع المعالجات.



 

 
 

16 

 

: الدراسات الأجنبية ▪
ا
 ثانيا

لدراسات السابقة الأجنبية التي أجراها باحثون في بيئات وثقافات غير قام فريق الدراسة بالإطلاع على ا

تكمن أهميتها في تقديم منظور عالمي، مقارنة النتائج المحلية و . لبحث الحالي ة حول موضوع مشابه لعربي

 وكانت من أبزرها ما يلي . بالتجارب الدولية، وسد الفجوات المعرفية

  : (2023) [PubMed Central] دراسة: -1  

Understanding experiences of mental health help-seeking in Arab populations around the 

world: a systematic review and narrative synthesis (Aldalaykeh et al.  

المنهجية الشررررررررررررراملة حول العوائق الثقافية والاجتماعية التي تقلل من لجوء  الدراسرررررررررررررة المراجعة تقدم هذه

الإرشررراد الأسرررري. وتحدد أبرز السررركان العرب لطلب المسررراعدة النفسرررية والاجتماعية الرسرررمية، بما في ذلك 

المسرررررتشرررررار وهي "وصرررررمة العار" الاجتماعية، وتفضررررريل مصرررررادر الدعم غير الرسرررررمية  يواجهاالتحديات التي 

)كالأسرررررررة والأصرررررردقاء(، والخصرررررروصررررررية والسرررررررية، مما يؤثر مباشرررررررة على معدلات الاسررررررتفادة من الخدمات 

 الإرشادي

  (Abdallah & Ismail, 2021) دراسة:-2  

2-The Counseling Challenges Facing Muslim Clients across the World (Osman, [IIUM 

Journal] 

التحديات التي تواجه المسررتشررارين عند التعامل مع العملاء المسررلمين، والتي تتداخل  عن تكشررف الدراسررة

ور الإسرررررررلامي في بشررررررركل كبير مع الإرشررررررراد الأسرررررررري في الوطن العربي. وتبرز الدراسرررررررة الصرررررررعوبة في دمج المنظ

النماذج العلاجية المتبعة، إلى جانب تأثير القضرررررايا الاجتماعية والسرررررياسرررررية )مثل الفقر والصرررررراعات( على 

  .الصحة النفسية، مما يتطلب كفاءة ثقافية ودينية عالية من المستشار

Prospects (Al-Qudah, 2014): 3 دراسة-  

3- Counseling Psychology in the Arab world: Present Challenges and Future [ResearchGate] 

تحليل نقدي للتحديات الراهنة لخدمات الإرشررراد النف ررر ي والأسرررري في العالم العربي، حيث تقدم الدارسرررة 

تسرررررررررررررلط الضررررررررررررروء على مشررررررررررررركلات جوهريررررة مثررررل نقص الأخصررررررررررررررررائيين المؤهلين، غيرررراب الجمعيررررات المهنيررررة 
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شررررررررراد الأسرررررررررري والصرررررررررحة النفسرررررررررية، وعدم وجود مدونة المتخصرررررررررصرررررررررة، ندرة التخصرررررررررصرررررررررات الفرعية كالإر 

 .أخلاقيات مهنية واضحة، مما يعيق تطوير وتنظيم الممارسة الإرشادية

 :التعقيب على الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية

على تناول جوانب محددة من عمل المستشار  تركز تاستعراض الدراسات السابقة اتضح أن معظمها  بعد

ثل الصرررررررررررررعوبات المهنية، أو دور المسرررررررررررررتشرررررررررررررار في التعامل مع المشررررررررررررركلات الزوجية، أو المعوقات الأسرررررررررررررري، م

التنظيمية والتدريبية، أو التحديات المرتبطة ببيئة العمل داخل مراكز الإرشرررراد الأسررررري. كما تناولت بعض 

ت المهنية التي تواجه الدراسررات العوامل الثقافية والاجتماعية المؤثرة في طلب خدمات الإرشرراد، أو التحديا

تواجه  رؤية شرررررراملة لمختلف التحديات التيالممارسررررررة الإرشررررررادية في العالم العربي بصررررررورة عامة دون تقديم 

 . المستشار الأسري في بيئات العمل العربية المختلفة

من  ، إذ اتجهت نسررربة كبيرةالأسرررري  وقد واجه الباحثون ندرة واضرررحة في الدراسرررات التي تناولت المسرررتشرررار

الدراسرررررات إلى تناول الأخصرررررائي الاجتما ي أو المرشرررررد النف ررررر ي داخل نطاق مؤسرررررسرررررات أو مناطق جغرافية 

محرررددة، بينمرررا لم يجرررد البررراحثون إلا عررردد محررردود من الررردراسررررررررررررررررات التي تنررراولرررت التحرررديرررات التي تواجررره 

 المستشار الأسري بصورة مباشرة، وهو ما يؤكد وجود فجوة بحثية في هذا المجال 

يزت هذه الدراسررررة بررررررررررررررررر التحديد القطا ي الدقيقا حيث اسررررتهدفت "المسررررتشررررار الأسررررري" كوحدة تحليل وتم

مسررررررررتقلة بذاتها. فالإرشرررررررراد الأسررررررررري يمتلك خصرررررررروصررررررررية عيادية ومنهجية تختلف عن الخدمة الاجتماعية 

 لتعرراملرره مع منظومررات أسرررررررررررررريررة 
ً
شررررررررررررررديرردة  علائقيررة مركبررة، ودينرراميرراتالتقليررديررة أو التوجيرره التربوي، نظرا

 التعقيد، وهو ما يجعل التركيز عليه مباشرة نقلة نوعية في أدبيات التخصص. 

كما يلاحظ أن معظم الدراسرررررررررررررات السرررررررررررررابقة ركزت على نوع واحد أو عدد محدود من التحديات، بينما لم 

 تتنرراول بصرررررررررررررورة متكرراملررة الجوانررب النفسررررررررررررريررة والاجتمرراعيررة والثقررافيررة والمهنيررة والتنظيميررة والاقتصرررررررررررررراديررة

والأخلاقيرررة والقرررانونيرررة وتحرررديرررات التررردريرررب والتطوير في إطرررار دراسرررررررررررررررة واحررردة، هرررذا التنررراول الجزئي عزل 

المتغيرات عن سررررررررررررريررراقهرررا التفررراعلي، ولم يتيح فهم كيفيرررة ترررأثير نمط التحررردي الاقتصرررررررررررررررادي أو الثقرررافي على 

شررررامل لطبيعة التحديات الكفاءة النفسررررية والمهنية للمسررررتشررررار. الأمر الذي حد  من إمكانية تكوين تصررررور 

التي تواجه المسرررررررررتشرررررررررارين الأسرررررررررريين في البيئة العربية كما لم تتناول أي من الدراسرررررررررات السرررررررررابقة ما يواجه 

 واحدة.المستشارون الاسريون من تحديات على مستوى الوطن العربي في دراسة 
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عة )نفسية، واجتماعية، وقد تبنت هذه الدراسة المنظور الشمولي التكاملي عبر فحص سبعة أبعاد متقاط 

وثقرررافيرررة، ومهنيرررة، وتنظيميرررة، واقتصررررررررررررررراديرررة، وأخلاقيرررة، وقرررانونيرررة، وتررردريبيرررة( في آن واحرررد. هرررذا النموذج 

المدمج يسرررررررررررمح برصرررررررررررد "التأثيرات المتشرررررررررررابكة" للتحديات، وتفسرررررررررررير الظاهرة كبنية كليّة متكاملة لا كأجزاء 

 2منفصلة. 

ا من ذلك
ً
ية لسرررررررررررررد هذه الفجوة من خلال تقديم رؤية عربية شررررررررررررراملة جاءت الدراسرررررررررررررة الحال هذه انطلاق

 الذين  شررررررررررررراركينمن الم ( 405، بالاعتماد على عينة بلغت ) للتحديات التي تواجه المسرررررررررررررتشرررررررررررررارين الأسرررررررررررررريين

هذا الاتسررررررررررررراع الجغرافي منح الدراسرررررررررررررة قوة تفسررررررررررررريرية وقدرة على اسرررررررررررررتخلاص عربية ، و  ( دولة20يمثلون )

التي تجمع المسرررررررررررررتشرررررررررررررارين في الوطن العربي، مع رصرررررررررررررد الفروق الدقيقة التي النوازل والظواهر المشرررررررررررررتركة 

تفرضررررها البيئات التنظيمية والاقتصررررادية المحلية ، مع تحليل التحديات عبر سرررربعة محاور رئيسررررة، وربطها 

ثر بمتغيرات الدولة، والنوع، والعمر، والمسررتوى التعليمي، وسررنوات الخبرة، ومكان العمل، بما يتيح فهمًا أك

 لطبيعة الممارسة المهنية في الوطن العربي 
ً
 . شمولا

، بررل عمرردت إلى تفكيررك المتغيرات الررديموغرافيررة فقط  ولم تقف هررذه الرردراسررررررررررررررة عنررد حرردود التوصررررررررررررريف 

والمهنية عبر ربط مسرتوى التحديات بمتغيرات: )الدولة، الجنس، العمر، المسرتوى العلمي، سرنوات الخبرة، 

ن ومكران العمرل: حكومي/خراص/ حردد م 
ُ
ن من بنراء خرارطرة بردقرة عراليرة ت

ّ
غير ربحي(. هرذا الثراء المتغيري يمك

 
ً
 أو طردا

ً
هي الفئات الأكثر عرضررررررررررررة للمخاطر المهنية والنفسررررررررررررية، وما هي البيئات المؤسررررررررررررسررررررررررررية الأكثر جذبا

 3للكفاءات الإرشادية.

  :أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ▪

حالية مع معظم الدراسررررررات العربية والأجنبية في أن المسررررررتشررررررار الأسررررررري يواجه تحديات اتفقت الدراسررررررة ال

( والتي 2025مهنية وتنظيمية وثقافية تؤثر في جودة الممارسرررررررررررررة المهنية، كما اتفقت مع دراسرررررررررررررة آل هيازع )

اجه هم التحديات التي تو أ أحدأكدت ضررررررررعف الو ي المجتمعي، بأهمية دور المسررررررررتشررررررررار الاسرررررررررى بما يمثل 

عمله، كما اتفقت مع دراسرررررة المسرررررعود في التأكيد على أهمية التدريب المسرررررتمر، والحاجة إلى تطوير البيئة 

                                  
ل التعليم لمنظور الشمولي التكاملي هو نهج فكري وعلمي ينظر إلى الأنظمة أو الكائنات باعتبارها كلًا متكاملًا لا يقبل التجزئة. في مجالات مثا 2

زء على ورعاية الطفولة، يربط هذا المنظور بين جميع الجوانب الجسدية، والنفسية، والاجتماعية والعقلية لضمان النمو المتوازن، حيث يؤثر كل ج
 الآخر ويتأثر به

، والحالة الاجتماعية، ومستوى لمتغيرات الديموغرافية هي خصائص السكان التي تصف الأفراد وتصنفهم في مجتمع معين، مثل العمر، والجنسا 3
لمستهلكين التعليم، والدخل، والمهنة. تُستخدم هذه المتغيرات بشكل واسع في الأبحاث العلمية، والدراسات السكانية، وخطط التنمية، وتحليل سلوك ا

 في التسويق.
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( في أن طبيعة المسررررتفيدين، ولا سرررريما مقاومة 2025المهنية للمسررررتشررررارين. كما اتفقت مع دراسررررة العجمي )

ديات التي تواجه المسررتشررارين أثناء تمثل أحد أبرز التح وهي التغيير وعدم الإفصرراح الكامل عن المشرركلات،

 الميدانية مع الحالات الأسرية التي يتم التعامل معها .  الممارسة

( في أهمية الإعداد الم ي والخبرة والتدريب في تحسرررررين 2025كذلك مع دراسرررررة الدرع ) هذه الدراسرررررة  وتتفق

غياب الجمعيات المهنية  ( التي أكدت أن2014) Al-Qudahمع دراسرررررررررررررة كذلك تتفق كفاءة المسرررررررررررررتشرررررررررررررار، و 

المتخصرررررصرررررة، وندرة التخصرررررصرررررات الدقيقة، وضرررررعف الأطر التنظيمية والأخلاقية، تمثل معوقات رئيسرررررة 

 أمام تطوير مهنة الإرشاد في العالم العربي.

( في أن الوصررررررررررمة الاجتماعية، وضررررررررررعف 2023وآخرين ) Aldalaykehمع دراسررررررررررة  هذه الدراسررررررررررة كما تتفق 

 ساعدة تمثل تحديات ثقافية تؤثر في فاعلية الخدمات الإرشادية.الو ي، وتأخر طلب الم

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: -

الدراسررررة الحالية عن الدراسررررات السررررابقة في عدة جوانبا إذ لم تقتصررررر على دراسررررة نوع واحد  هذه تميزت

النفسررررررررية، والاجتماعية، والثقافية، والمهنية، من التحديات، وإنما تناولت منظومة متكاملة من التحديات 

 والتنظيمية، والاقتصادية، والأخلاقية، والقانونية، وتحديات التدريب والتطوير. 

وهي تعد  المسررررررتشررررررارين الأسررررررريين على مسررررررتوى الوطن العربي عمل كما أنها تعد الدراسررررررة الأولى التي تناولت

 العربية  الدول أكثر  من متعددة اتاسررررتندت إلى عينحيث ، ن الأول والأكبر من حيث النوعية والعدد والمكا

، مما أتاح إجراء مقارنات وصرررررررررررررفية بين الأقاليم العربية، واختبار الفروق التي تمارس الإرشررررررررررررراد الأسرررررررررررررري 

 الإحصائية وفق عدد من المتغيرات الديموغرافية والمهنية.

ا عدم وجود فروق ذات د لالة إحصررررررررررائية تعزى إلى الدولة أو النوع أو أظهرت نتائج الدراسررررررررررة الحالية أيضررررررررررً

العمر أو سرررررررنوات الخبرة، وهو ما يضررررررريف بعدًا جديدًا، ويشرررررررير إلى أن التحديات التي تواجه المسرررررررتشرررررررارين 

 الأسررريين تمثل تحديات مهنية ومؤسررسررية مشررتركة، تتجاوز الخصررائص الفردية واختلاف البيئات المحلية،

ر سررررررررررياسررررررررررات عربية موحدة لتنظيم المهنة، وتأهيل الممارسررررررررررين، ودعمهم الأمر الذي يعزز الحاجة إلى تطوي

 4مهنيًا ومؤسسيًا.

                                  
متغيرات ليس ولصدفة عابرة، بل هو اختلاف حقيقي الفروق ذات الدلالة الإحصائية تعني أن الاختلاف الملاحظ بين المجموعات أو المعنى  4

 أو أقل 0.05( أقل من مستوى الدلالة المعتمد، والذي يُحدد عادةً بنسبة Sigأو  P-Valueومهم. ويُثبت ذلك عندما تكون قيمة الاحتمال )
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 الفصل الثاني

 للدراسة  الإطار النظري  
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لعلاقررة الزوجيررة آيررة من آيررات الله عز وجررل فيجررب التفكر فيهررا لقولرره تعررالى: )و 
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بين شررررررررررررخصررررررررررررين مختلفين في الجنس والبيئة وطريقة التربية وغيرها من الأمور الخلقية والخلقية والمطلوب 

وذا أخلت بدورها فون منهما أن يشرركلا مؤسررسررة من ررجمة ومترابطة لها دور كبير في تحقيق السررلم والأمن، ف

ذلك سررررررريؤثر حتما بالسرررررررلب على الأفراد، ومن ثم المجتمعاتا فتنتج كثير من المظاهر السرررررررلبية من بينها ما 

يسررررررررررملأ بالعنف الأسررررررررررري والذي بدوره يؤدي إلى الانحراف والإجرام والكثير من الآفات الاجتماعية. وهذا ما 

 ( 2021. زغار، دليلة بو ) تؤكده الدراسات النفسية والتربوية الحديثة..

هم المؤسررررسررررات التي تسرررراهم في تكوين شررررخصررررية الفرد واعداده للحياة الاجتماعية، أتعتبر الأسرررررة من كما 

من الوظائف الهامة في حياة الانسررررران، غير أن هذه  ذ تؤدي العديدإوتمثل قيم المجتمع وعاداته وتقاليده، 

الخلية لا تخلو من التحديات التي تعصف بها وتهدد بقاءها وسلامة تكوينها، لذا يأتي الارشاد الاسري كحل 

 (2023)حديدان،  لمعالجة هذه المشكلات، وحتلأ الوقاية منها قبل وقوعها.

تهادات العلماء ومنطلقاتهم النظرية نتيجة لزيادة وتتعدد اسرررررررررررررتراتيجيات هذا التدخل وتتنوع، حسرررررررررررررب اج

اهتمام الباحثين بمجال الاسررتشررارات الأسرررية بالمشرركلات الأسرررية كأحد القضررايا الهامة متمثلة في المؤثرات 

الناجمة عنها بالنسررررررربة للفرد أو المجتمع، والتي تنتج عنها مؤثرات على المسرررررررتشرررررررار الأسرررررررري عند قيامه بأداء 

، ولا شررررك تفاوت تلك الصررررعوبات في شرررردتها ونوعها من مسررررتشررررار أسررررري لآخر ومن وقت لآخر مهامه المهنية

، القحماني)لدى الشررررخص نفسرررره، فكلما ازدادت أعباء المهنة وتشررررعبت أداراها كلما زادت تلك الصررررعوبات 

2023.)  

لوقاية وتنمية الاستشارات الأسرية أحد اختصاصات الإرشاد النف  ي الرئيسة، والذي يقوم على العلاج وا

وعلاج مواضرررررررررررع الخلل في مختلف  الصرررررررررررحيح، المهارات في مجال تقويم عمل الأسررررررررررررة ووضرررررررررررعها على الطريق
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لي أن إالجوانرب التي يمكن أن تتعرض لهرا، وتعزز النمراء في الشرررررررررررررخصررررررررررررريرة والإمكرانرات الإيجرابيرة، إضررررررررررررررافرة 

موحد، وحماية أعضرررررررائها من  للاسرررررررتشرررررررارات الأسررررررررية جوانب أخرى وقائية تتمثل في حماية الأسررررررررة ككيان

الأخطار التي تهدد توازنهم وتوافقهم الذاتي وفاعليتهم الحياتية أمام التحولات المتسرررررررررررررارعة في حياة المجتمع 

  (.2021)الحيسوني، 

ومما لا شررررررررك فيه فون الإرشرررررررراد الأسررررررررري يعتبر من التخصررررررررصررررررررات المهمة في حياة البشررررررررر، وأخذ هذا العلم 

 على مسرررر
ً
 كبيرا

ً
معاييرها في القيم والسررررلوك  وسررررلامتها، ووثوق توى العالم، وبمقدار تماسررررك الأسرررررة اهتماما

  وتتفرررراعررررل والتكيف مع الجمرررراعررررة والمجتمع، بمقرررردار مررررا تتكيف
ً
هررررذا الان رررررررررررررجررررام  إيجررررابيررررا، ويمثررررلتفرررراعلا

 للأمن النف  ي والتماسك الاجتما ي )منصور، 
ً
 قويا

ً
 (2020والتماسك ضمانا

لاسررررتشررررارات الأسرررررية والتي يمكن تقسرررريمها إلى عاملين، ا على زداد الطلبيلى أن ت إدفالعوامل المجتمعية أ

الأول يتعلق بالمسترشد، ويتمثل في عدم معرفة الجهات التي يمكن للمسترشد أن يستفيد منها، فليس لديه 

معرفة بالمراكز والجمعيات التي توفر الخدمات الاسرررررتشرررررارية المتخصرررررصرررررة إضرررررافة إلى خوف المسرررررترشرررررد في 

طلب الاسررررررررررتشررررررررررارات الأسرررررررررررية، والثاني يتمثل في عدم ثقة المجتمع بأهمية الارشرررررررررراد الأسررررررررررري وعدم اهتمام 

 (.2021 الإعلام بتسليط الضوء على المشكلات الأسرية )الحيسوني،

 

 الأسري( الأول )الإرشادالمبحث  •

 

  :تعريف الإرشاد الاسري  -أ

ا تمكررررررررين الأسرررررررررة علررررررررى مختلررررررررف هررررررررو أحررررررررد اختصاصررررررررات الارشرررررررراد النف رررررررر ي الرئيسررررررررية، يخرررررررردم عمومرررررررر

فررررررري ارشررررررراد  علاجررررررري، ويتمثرررررررلفرررررررون لررررررره مجرررررررال  الحيررررررراة، وبالتررررررراليوإدارة  ،الجوانرررررررب الزوجيرررررررة، الوالديرررررررة

ضررررررررمن الأسررررررررة والمدرسرررررررة، كمررررررررا  الأبنررررررراء، وتكررررررريفهمالعلاقرررررررات الزوجيرررررررة، كمررررررررا يهرررررررتم بعرررررررلاج مشرررررررركلات 

تهررررررررررردد ترررررررررررروازنهم  أن لررررررررررره جوانررررررررررررب وقائيرررررررررررة لحمايررررررررررررة الأسررررررررررررة كوحرررررررررررردة وأعضرررررررررررائها مررررررررررررن الأخطرررررررررررار الترررررررررررري

 (2001وتوافقهم الذاتي وفاعليتهم الحياتية. )حجازي، 
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بأنه عملية تفاعلية بين مسرررررررررتشرررررررررار أسرررررررررري متخصرررررررررص وأفراد الأسررررررررررة، أو  (2018كما عرفه )الزهراني 

أحدهم، بهدف مسرررررراعدتهم على فهم ديناميكيات الأسرررررررة، وتحديد المشرررررركلات، وتطوير اسررررررتراتيجيات 

 سين الصحة النفسية والاجتماعية للأفراد والأسرة ككل"فعّالة لحل النزاعات، وتح

نه عملية يقوم بها المرشرررررررررررد لمسررررررررررراعدة أفراد الأسررررررررررررة على فهم أ( ب2024بينما عرفه )الاشرررررررررررهب وبن عزه 

وتنمية علاقاتهم الاجتماعية واسرررتبصرررار الحلول السرررليمة لمشررركلاتهم، لتحقيق الاسرررتقرار  ،مكانياتهمإ

 والمجتمع. والأسرة،السعادة للفرد، و  النف  ي،الأسري والتوافق 

 متكاملة، أونه تدخل عملي مخطط ومنظم للعمل مع الأسرررررة كوحدة أ على( 2022عرفه )سررررالم، فيما 

والتفاعلات داخل  ،لى تغيير فعال في شررررررررررررربكة الاتصرررررررررررررالإانسررررررررررررراقها الفرعية كوحدات متفاعلة هادفة 

 أفضرررللى مسرررتوي إ بالأسررررةبالمجتمع وصرررولا  الأخرى و خارجه في علاقاته مع الانسررراق أسرررري النسرررق الأ 

 .الجما ي للأداء

عضررراء الأسررررة أنه أسرررلوب من أسررراليب العلاج النف ررر ي الجما ي، يتناول أ( ب2023بينما يرى )حديدان، 

، وهو علاج يعمل على كشررف المشرركلات والاضررطرابات الناتجة عن التفاعل بين كأفرادكجماعة وليس 

ومحاولة التغلب على هذه المشرررررررررركلات عن طريق أعضرررررررررراء الأسرررررررررررة ، اجتما يأعضرررررررررراء الأسرررررررررررة كنسررررررررررق 

 كمجموعة، ومحاولة تغيير أنماط التفاعل المرضية داخل الأسرة.

يركز التعريف السابق على اعتبار الإرشاد الأسري إرشادا جماعيا: فالمشكلات الأسرية تنشأ عن أنواع 

ها فرديا لأن الأسرررة نسررق يرتبط أفراده بعضررهم التفاعل بين أفراد الأسرررة الواحدة: لذا لا يمكن معالجت

ببعض ويتفاعلون في شرربكة من العلاقات، يعتبر فيها سررلوك أحدهم مثيرا لسررلوك الآخر، وسررلوك هذا 

 .الأخير رد فعل للآخر

 

 نشأة الارشاد الأسري: -ب

 مع تأسرررريس أ
ً
ول نشررررأ الإرشرررراد الأسررررري بصررررفة رسررررمية في النصررررف الثاني من القرن العشرررررين، وتحديدا

طلق عليها "معهد العلاقات الأسررررية" في لوس أنجلوس بالولايات المتحدة الأمريكية 
ُ
عيادة متخصرررصرررة أ

. وقرررد تطور هرررذا العلم بفضررررررررررررررررل تقررراطع جهود علم النفس، والطرررب النف ررررررررررررر ي، والخررردمررررة 1930عرررام 

تخصصة وأفرد للإرشاد الأسري مجلات علمية دورية م،  الاجتماعية لمواجهة تعقيدات الحياة الحديثة

 (.International Journal of Family Counselingمنها المجلة الدولية للإرشاد الاسري )
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خاصرررة بعد حاجة الأسررررة  ،الارشررراد الأسرررري في العصرررر الحديث كمنهج علاجي وقائيوقد تطور مفهوم 

سرررررررية هذا ما والتوجيه في ظل تفاقم الأزمات والمشرررررراكل الأ ،لى هذا النوع من الارشرررررراد إوالمجتمع الكبيرة 

خصررررررائيين سررررررواء في علم النفس أو علم الاجتماع في تخصررررررص الأسرررررررة أو العائلة، وقف عليه معظم الأ 

فالكثير من هذه المشرررررركلات الأسرررررررية والأزمات العائلية تؤدي دائما إلى ضررررررعف الروابط الاجتماعية بين 

والمناخ ،العائلي السررررررررررليم  أفرادها، وتعرض حياة الأسررررررررررر للتصرررررررررردع والتفكك مما يحرم الأبناء من الجو

ولما كانت أغلب المشررراكل والصرررعوبات التي تواجهها الأسرررر ،الصرررحي اللازم للتنشرررئة الاجتماعية السررروية 

 . والتبصير والمعاونة ،يمكن حلها أو تذليلها قبل أن يتأزم أمرها بالتوجيه 

كة المكرمة سرررررررررواء أكانت تحديد العوامل المؤدية إلى التفكك الأسرررررررررري بمففي دراسرررررررررة ميدانية أجريت ل

عوامل ذاتية أو أسررررررررررررررية أو مجتمعية، ثم تحديد انعكاسرررررررررررررات التفكك الأسرررررررررررررري ونتائجه على الأسررررررررررررررة 

ومن أهم نتررائج البحررث أن إدمرران المخرردرات يعتبر العررامررل الررذاتي الأهم المؤدي إلى التفكررك  وأفرادهررا،

امل الأسرررررررري الأهم المؤدي إلى التفكك الأسرررررررري، وأن عدم التعامل بين أفراد الأسررررررررة الواحدة يعتبر الع

الأسررررررررررري، وأن خروج المرأة للعمل من أهم النتائج المجتمعية المؤدية إلى التفكك الأسررررررررررري، وأن إصررررررررررابة 

بعض الأبناء بالأمراض النفسررررررررية واضررررررررطراب سررررررررلوكهم وتأثرهم دراسرررررررريا هي من أهم النتائج المباشررررررررررة 

 ( 2020)  (  ين عبدالحي عبدالحيشل ي، عماد الد)  المترتبة على التفكك الأسري 

لى ظهور تخصررص علم نفس الأسرررة إلى أهمية العناية بالإرشرراد الأسررري مما أدى إظهرت الحاجة  لذلك

والإرشرررراد الأسررررري وعلم الاجتماع العائلي ضررررمن كليات العلوم الإنسررررانية في عدد من دول العالم، كما ،

ية اسررررتشررررارية تضررررم مجموعة من ن بقضررررايا المجتمع بويجاد مكاتب أسرررررية فنيالمهتم در مجموعة مناب

الفنيين المختصرررين يعملون على مسررراعدة الأسررررة وأفرادها في تقديم الجوانب الوقائية للأسررررة، دراسرررة 

أو نفسرررررررررية أو تربوية واقتصرررررررررادية للتوصرررررررررل إلى أسررررررررربابها الرئيسرررررررررية  اجتماعيةمشررررررررراكلها سرررررررررواء أكانت 

تقديم لإعادة الاسرررررررررررتقرار إلى الأسررررررررررررة وحسرررررررررررن ال،حلها بأسرررررررررررلوب علمي قائم على الفهم  على ومعاونتهم

 .  (2020وتدعيم أركانها. )الوسيع & كشكر، 

 

 :أهمية الارشاد الأسري  -ج

ترجع أهمية الارشررررررررراد الأسرررررررررري من خلال الدور الذي يقوم به المرشررررررررردين والاخصرررررررررائيين سرررررررررواء في علم 

د الخدمات المهمة التي النفس الأسرررررررررري أو علم الاجتما ي العائلي في المجتمع اتجاه الأسررررررررررة، فيعتبر أح

اسررررررررررتقرارها، زاحة كل العراقيل والصررررررررررعاب التي تعمل على اضررررررررررطرابها وزعزعة إتهتم بترقية الأسرررررررررررة، و 
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رشرررررادي وعلاجي إوالموجودة بين الزوجين من أجل وضرررررع برنامج  ،عن الأمور الإيجابية الكامنة  والبحث

والصرررررررررررررراعات والأزمات ،ك النزاعات وتقديم كل المسررررررررررررراعدات التي من خلالها يمكن إيجاد الحلول لف،

 (2012، وآخرون مادحلي تقبل بعضهما البعض. )إومن ثم السعي ،القائمة بين الزوجين 

فالمرشررررررد الأسررررررري مهما كان تخصررررررصرررررره له مجموعة من الخدمات التي يقدمها لأفراد الأسرررررررة من خلال 

ين، فيتعلمان التبادل العاطفي والانفعالي للزوج ،رشرررررررررررادية ترتكز على الاشرررررررررررباع العاطفيإتنفيذ برامج 

والتعاون على حل المشررررررررررررركلات، والتفاهم والاتفاق على بعض الاهتمامات، كاختيار المسررررررررررررركن  نوالحب

التوفير كما يتفقان على بعض العادات الشرررررخصرررررية التي تتطلب النظر الى إيجابيات  وتجهيزه، وطريقة

 (2024)الاشهب وبن عزه، بعضهم البعض. 

 

 ضرورة ام ترف؟! لعربي في المجتمع االارشاد الاسري 

، حيث يواجه المجتمع الكثير من ة العربي اتفي المجتمعملحة  ضرورة  في وقتنا يعتبر الإرشاد الأسري 

التحديات الاجتماعية والنفسية التي تؤثر على العلاقات الأسرية، مثل ارتفاع معدلات الطلاق والتوتر 

 اء في التكيف مع المجتمع.الأسري والتحديات التي يواجهها الأبن

ويعد الإرشاد الأسري واحدًا من الأساليب الفعالة في علاج هذه المشاكل وتحسين الصحة النفسية 

 للأسرة، حيث يعمل على تعزيز العلاقات الأسرية الصحية، وتحسين مهارات التواصل وحل المشاكل.

عمات الأخرى حيث يتميز بعدة بخصوصية مختلفة تماما عن بقية المجت العربيويتمتع المجتمع 

ثقافة ال والعادات المجتمعية ناهيك عن تقاليدمقومات منها قوة النسيج الاجتما ي والمحافظة على ال

تؤدي إلى تعزيز دور الأسرة كوحدة أساسية في المجتمع، ولذلك فون الإرشاد الأسري يلعب  الفكرية التي

 الأسرة في المجتمع.دورًا مهمًا في دعم هذه التقاليد وتعزيز دور 

عرض مشكلة ما تتعلق بالأسرة من أحد أفراد الأسرة، على متخصص لأخذ  هو أن  الاستشارة الأسرية

رأيه، بهدف الوصول إلى حل لها، أو الوصول إلى الأفضل، وأنها مطلب شر ي، فهي مستحبة، وهي 

وأحيانًا لا تستطيع الأسرة مطلب اجتما ي، حيث إن  حدوث الخلاف بين أفراد الأسرة أمر طبيعي، 

احتواءه، أو إيجاد حل له، فتحتاج إلى من تستشيره ليساعدها على إيجاد أفضل الحلول المناسبة، ولذا 

 2015( ) الحجيلي، عبدالرحمن بن مطيع دخيل) فلا بد من توعية المجتمع بأهمية الاستشارة الأسرية

 ) 
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التحولات الاجتماعية  قوة ضرورة بسبب العربيضافة إلى ذلك يعد الإرشاد الأسري في المجتمع إ

، ات في الحقبة الأخيرة والإنفتاح الشديد على الثقافات الأخرى المجتمع كافة هاتوالاقتصادية التي شهد

 الأسرة غيرت أدوارمن الضغوط والتحديات التي  ادتعلى العلاقات الأسرية وز  أثرت بشدةوالتي 

 (  2015) المحرزي  .سية العربية والتأثير في بنيتها الأسا

 الميدانية التي أجريت في إحدى الدول الخليجية وهي المملكة العربية السعودية من أجل الدراسةففي 

التعرف على المشكلات الأسرية التي تواجه الأسر السعودية المترددة على مراكز الاستشارات 

ه الاسر السعودية المترددة على مراكز الاجتماعية، والتعرف على ترتيب المشكلات الأسرية التي تواج

 الاستشارات الاجتماعية، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

إن أهم المشكلات الدينية التي تواجه الاسر السعودية المترددة على مراكز الاستشارات الاجتماعية -1 

 كانت: )ضعف المودة والرحمة بين الزوجين(.

مثلت في: )عدم معرفة أحد الزوجين بكيفية التعامل مع الطرف الآخر أثناء أهم المشكلات الصحية ت-2 

 العلاقة الحميمية، عدم الاهتمام بفحوص ما قبل الزواج.

أهم المشكلات النفسية هي: )غياب المرونة في التفكير بين الزوجين، الأنانية من أحد الزوجين أو -3 

 كليهما، ضعف شخصية الزوج أو الزوجة.

أهم المشكلات الاجتماعية هي: )تعدد الخادمات بالمنزل مما يؤدي لإهمال الزوجة لدورها  وكانت-4 

 بالمنزل، غياب الحوار المتبادل بين الزوجين(.

بينما كانت أهم مشكلات العنف الأسري: الندية والعناد المتبادل بين الزوجين، انتشار الإساءة -5 

 اللفظية.

 هي: )التطلعات المادية غير المتناسقة مع إمكانات الأسرة.إن أهم المشكلات الاقتصادية -6 

 ( 2017 بدوي عبدالرحمن عبدالله علي ) المشكلات السلوكية: )انتشار الكذب والتحايل في الأسرة(.-7 

في أغلب المجتمعات العربية إنما نجد لها تطابق و ة مجتمع عربي محدد بيئفي باب لا تنحصر سلأ وهذه ا

 التي تعاني من تلك المشكلات . 

ر الأسرررررري سرررررتشررررراجتمع في تقبل فكرة اللجوء الى خدمات المد المام لدى أفراومع ذلك نجد أن قصرررررور ع

إلى الكشررررررررررررف عن مسررررررررررررتوى و ي الأزواج في الأسررررررررررررر دول الخليجية تهدف دى الحففي دراسررررررررررررة تمت في إ

العمانية للإرشررررررررراد الأسرررررررررري من خلال معرفة اتجاهاتهم نحو خدمات وبرامج الإرشررررررررراد والاسرررررررررتشرررررررررارات 

الأسررررررررررية الحكومية في سرررررررررلطنة عمان واحتياجاتهم منها، وهي دراسرررررررررة ميدانية وصرررررررررفية اعتمدت منهج 
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ة لجمع البيانات من عينة عشرررروائية بسرررريطة بطريقة جداول الم ررررح بالعينة، واسررررتمارة الاسررررتبانة كأدا

من محافظة  64من منطقة شررررمال الباطنة، و  136( أسرررررة، منهم 200الأرقام العشرررروائية، مكونة من )

سرررنة،  40-25% زوجات، أغلبهم شرررباب، تنحصرررر أعمارهم بين  50.5% أزواج، و  49.5مسرررقط، مثلها 

لرررردراسررررررررررررررررة إلى أن نسررررررررررررربررررة و ي الأزواج لخرررردمررررات الإرشرررررررررررررررراد ويعملون في القطرررراع الحكومي. توصرررررررررررررلررررت ا

% من إجمالي أرباب الأسرررر يسرررتفيدون من الخدمات،  30، حيث أن 69والاسرررتشرررارات الأسررررية تمثل %

% لا يسرررررررررررررتفيدون منهاا لاعتبارات ثقافية وبيئية تفرضرررررررررررررها العادات والتقاليد في القرى حول  70بينما 

الأزواج استخدام طرق تقليدية لحل مشكلاتهم، مما يوضح  المشكلات الأسرية. ومن ثم يفضل معظم

%  33%، إلا أن  46قصرررررور في و ي أهمية الخدمات. وأن نسررررربة و ي أرباب الأسرررررر لبرامج التوعية تمثل 

% منهم لا يشرررررررررراركونا لعدم وعيهم وقناعتهم بها، وهذا  67فقط يشرررررررررراركون في حضررررررررررور المحاضرررررررررررات، و

ا ي لأرباب الأسرررررررررررررر في مجتمع الدراسرررررررررررررة حول خدمات وبرامج يعكس انخفاض مسرررررررررررررتوى الو ي الاجتم

الفكرية، منيرة بنت عبدالله بن هاشررم )  الإرشرراد والاسررتشررارات الأسرررية، مع محدودية اسررتفادتهم منها.

(2019 )  

ا، حيث  العربيوبشررررررررررررركل عام، يمكن القول إن الإرشررررررررررررراد الأسرررررررررررررري في المجتمع 
ً
ضررررررررررررررورة ملحة وليس ترف

ت الأسرررررررية وتعزيز صررررررحة الأفراد ورفاهيتهم، ويسرررررراهم في تحقيق التنمية يسرررررراعد على تحسررررررين العلاقا

 الاجتماعية والنفسية والثقافية في المجتمع.

 فون أهمية الارشاد الاسري تكمن في كونه: وعلى هذا

قتصرررررررررررررر على حرل المشررررررررررررركلات القرائمرة فحسرررررررررررررب، برل يعمرل على يأداة وقرائيرة وعلاجيرة: فهو لا  ▪

 
ً
 .الوقاية من حدوثها مستقبلا

ا على اسرررررررررررررتقرار المجتمع ككررل، حيررث إن الأسررررررررررررررة ي ▪ عزز اسرررررررررررررتقرار الأسررررررررررررررة: ممررا ينعكس إيجررابررً

 المستقرة تنتج أفرادًا أسوياء وفاعلين.

حسررررررررررررن جودة الحياة: من خلال تقليل التوتر والضررررررررررررغوط النفسررررررررررررية داخل الأسرررررررررررررة، وتعزيز ي ▪

 الشعور بالترابط والدعم.
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 أهداف الإرشاد الأسري: -د

الو ي  العميقة، واكتسررابالأسررري فرصررة لمسرراعدة العملاء في التعبير عن العواطف  يوفر الإرشرراد .1

الذاتي، من أجل النهوض بالأسرة بشكل إيجابي كما يعمل على تحقيق التكيف النف  ي والاجتما ي 

 والارتقاء بالصحة النفسية للأسرة.

والأسررررية بطرق سرررلمية  حل النزاعات من خلال مسررراعدة أفراد الأسررررة على حل الخلافات الزوجية .2

 وبنّاءة.

 تقييم المشكلات الأسرية وتشخيصها حال وقوعها، وبخاصة في مراحلها الأولية. .3

 (2009التعرف على حجم المشكلة ومعرفة مواطن القوة والضعف في بنية الأسرة. )موس لأ،  .4

مر بمراحل الوقاية من المشررررررررررررركلات بتقديم الإرشررررررررررررراد الوقائي للمقبلين على الزواج، وللأسرررررررررررررر التي ت .5

 انتقالية مثل مرحلة المراهقة أو الشيخوخة.

تحسرررررين نوعية حياة الأفراد والأسرررررر من خلال مسررررراعدتهم على إحداث تغييرات إيجابية في حياتهم  .6

 .وتمكينهم من اتخاذ القرارات الفعالة

 إحداث تغييرات إيجابية في الأفكار والمعتقدات والسلوكيات الخاطئة لدى الأسرة. .7

 ع الأزمات بمساعدة الأسر على تجاوز الأزمات الكبرى مثل الطلاق، الوفاة، أو الإدمان.التعامل م .8

 تنمية التواصل والتفاعل الإيجابي بين أعضاء الأسرة وتحقيق التكيف الاجتما ي للأسرة ككل. .9

يعمل الإرشررررررررررراد الأسرررررررررررري على تعريف الأسررررررررررررة بوظائفها كأسررررررررررررة سررررررررررروية بحيث يسرررررررررررهم كل فرد فيها  .10

 ((Edgar & Wozniak, 2010باقي أفرادها.  تحاجا بوشباع

داخل الأسررررة للتعامل مع المشررركلات النفسرررية مثل القلق أو  ودعم الأفرادتعزيز الصرررحة النفسرررية  .11

 الاكتئاب، وتحسين جودة حياتهم النفسية.
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 :نظريات الإرشاد الأسري أبرز  -ه

 نظرية الإرشاد الأسري البنائي: .1

في  Minuchin Silvadorسررررررريلفادور مينو   الباحث والدكتور  حاثبأب هذه النظرية الشرررررررهرية ارتبطت

بداية السررررررررررتينات من القرن العشرررررررررررين، وتقوم هذه النظرية على أسرررررررررراس أن معظم الأعراض تنتج عن 

فشررررررررررررررل البنرراء الأسرررررررررررررري، فررالأعراض الفرديررة لا يمكن فهمهررا إلا من خلال النظر إلى نمرراذج التفرراعلات 

 5 (Corey, 1996)الأسرية 

 ف الإرشاد الأسري البنائيأهدا

تقليرررل أعراض اختلال الأداء، وإحرررداث تغيير في النسرررررررررررررق الأسرررررررررررررري، عن طريق تعرررديرررل القواعرررد  ▪

 الإجرائية الأسرة، وتغيير النماذج التفاعلية الحاكمة للقواعد.

لآباء مسئولية أطفالهم مع إتاحة الفرصة للأطفال للتعبير عن اخلق بناء هرمي فعال يتحمل فيها  ▪

 هم بدرجة تتلاءم مع نضجهم.آرائ

نحو الحرردود  الجررامرردة، والتحركزيررادة التفرراعررل بين أفراد الأسررررررررررررررة عن طريق فررك / حررل الحلول  ▪

الواضرررحة ولذلك ين ررر د المرشرررد علاقة تعاونية مع الأسررررة تشرررعر من خلالها بأنه يعمل من أجلها، 

 وذلك لتحقيقها ما يلي:

 من أعراضه.-المشكلةالطفل صاحب -تحديد حامل العرض بسبب الأسرة  ←

 جميع أفراد الأسرة. ىخفض الصراع والضغط لد ←

 .تعلم طرق جديدة للتغلب على المشكلة ←

ولذا يسرررررررعي المرشرررررررد إلى إعادة تنظيم النسرررررررق الأسرررررررري، وإزالة عناصرررررررره المرضرررررررية في هذا النسرررررررق 

على أن يشرررجع أفراد الأسررررة  ويتعمد خلق نوعين من التعامل هما ،المسرررئول عن اضرررطراب الأداء

لق، والمشررررررررررررراركة أي أن يقوم بدور المراقب أو المقوم أو المع،  التفاعل دون التدخل في مناقشرررررررررررررته

 (2022بالتفاعل بين أفراد الأسرة والمعالج )سالم،  والانخراط مما يرقى

                                  
مؤسسي رواد العلاج الأسري في العالم.  أمريكي، يُعد أحد أبرز-( هو طبيب نفسي وطبيب أطفال أرجنتيني2017 - 1921سيلفادور مينوش ) 5

لفرعية اشترط ابتكار وتطوير العلاج الأسري البنيوي )الهيكلي( في ستينيات القرن العشرين، والذي يركز على تنظيم الأسرة، الحدود، والأنساق ا
 لحل المشكلات النفسية
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 فنيات الإرشاد الأسري البنائي:

شررخصررية لأفرادها،  بينالخريطة الأسرررية: ومن خلالها يتم معرفة أداء الأسرررة وطبيعة العلاقات ال ▪

 والتي تسهم بويجابية داخل الجلسة الاستشارية.

تمثيررررل الأدوار: حيررررث يتم تمثيررررل لبعض مواقف الصرررررررررررررراع التي تحرررردث في المنزل الملاحظررررة كيفيررررة  ▪

التفاعل الأسري، ولتحديد مواطن الخلل المراد إضعافها، ومعرفة مدي تكيف الأسرة مع قواعدها 

 راد الأسرة على إنتاج قواعد ملائمة أخري.المختلفة، وتشجيع جميع أف

اعادة الصرررررررررياغة: ويتم عن طريقها اسرررررررررتعراض للمشررررررررراكل الأسررررررررررية بطريقة تسرررررررررمح للأسررررررررررة بفهم  ▪

 في الأسرة. جميع جوانبها. أي يتم عن طريقها تقديم تفسير مختلف للموقف المشكل المشكلة من

البناء داخل النسررررررررق الأسررررررررري ،  تقوم النظرية على أسرررررررراس أن معظم الأعراض تنتج نتيجة لفشررررررررل ▪

 إلا من خلال النظر إلى نمررررراذج التفررررراعلات داخرررررل الأسررررررررررررررة ، 
ً
فرررررالأعراض لا يمكن أن تفهم جيررررردا

 فالتغييرات البنائية لابد أن تحدث في الأسرة قبل إمكانية تحسين أو خفض الأعراض الفردية.

عاني من خلل ولإحداث تغيير تنظر إلى الفرد صرررراحب المشرررركلة على انه بمثابة مؤشررررر لبناء اسررررري ي ▪

 لدى الفرد ينبغي أن يحدث التغيير ضمن بناء الأسرة وما يتضمنه من انساق فرعية.

تؤكد نظرية الإرشرررررررراد الأسررررررررري البنائي على أن البناء الأسررررررررري وعلاقته بالبيئة هو المحدد للعلاقات  ▪

الأدوار الأسرررررررررية بينهم الأسرررررررررية. وعلى ذلك يتم مسرررررررراعدة الأسرررررررررة على فهم كيفية تطوير القواعد و 

 (Lebow, 2005)في المحيط الاجتما ي.  الأخرى كأعضاء، ثم بينهم وبين الأسر 

 

 نظرية التواصل: .2

" فرجينا سررراتير " رائدة هذه النظرية في  الباحثة والمختصرررة في الإرشررراد الأسررررية الدكتورة الأمريكية تعد

الأسرررررري في نموذج أطلقت عليه " الارشررررراد  على أهمية ودور الترابط والتماسرررررك تالارشررررراد الأسرررررري، حث

والطلاقة في التعبير  ،الأسرررري المشرررترك " وتشرررير النظرية إلى أهمية التواصرررل والخبرة الانفعالية للأسررررة
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خوض المخاطر، مما يشررررررررررررركل محورا أسررررررررررررراسررررررررررررريا في نظرية  الآخرين، وضررررررررررررررورةوالابتكار والانفتاح على 

 6التواصل.

لى السرررررريطرة على المشرررررراعر الشررررررخصررررررية التي تميز كل فرد مع ضرررررررورة وتهتم "سررررررتاير" بتدريب الأسررررررر ع

ومناقشة كل الاختلافات  ،الاستماع إلى البعض، وتدعيم الصلة بين الأفراد مع وضوح الأفكار المتبادلة

 عن أي غموض أو لبس، كما أكدت على مهارات التواصرررررررررررررل 
ً
التي قد تحصرررررررررررررل بكل موضررررررررررررروعية وبعيدا

، وبالتالي يتضررررح أن إتباع الأسرررررة والمرشررررد لاسررررتراتيجيات المسرررراعدة أعضرررراء الأسررررر ليصررررب
ً
حوا أكثر وعيا

سرررراتير"، وتحرير أعضرررراء الأسرررررة أنفسررررهم من الماقرررر ي، وتحسررررين العلاقات فيما بينهما يسررررهم في تكوين 

 أسرة ذات تفاعل إيجابي يضفي على أعضائها مناخا صحيا ينعكس على ذوات أعضائها.

يعمل كمسرررررهل وأداة  التغير، وهوفي توجيه أعضررررراء الأسررررررة خلال عملية  هذا ويقوم المرشرررررد بدورا هاما

الفعال، عد المرشرررررررررررررد من وجهة نظر سررررررررررررراتير نموذجا للتواصرررررررررررررل يللتغيير في العملية الارشرررررررررررررادية لذلك 

شررخصرريا لنمو هذا التواصررل في الأسرررة، كما أن حدوث التغير في العلاقات الأسرررية مسررئولية  ومصرردرا

 (2013ة أيضا. )الحجيري، المرشد وأعضاء الأسر 

 

 لأجيال لبوين:انظرية الارشاد الأسري متعددا  .3

ميرى بوين" أحد الرواد الذين أسررررررهموا في تطور حركة الارشرررررراد الأسررررررري، حيث  الباحث الدكتور  يعتبر

  7.  ينظر الى نظريته في النسق الأسري على أنها ارشاد أسري متعد الأجيال

كانية فهم الأسررررررررررررررة عبر تحليلها طبقا لمنظور ثلاثة أجيال، وهو ما يؤكد يقوم على الافتراض القائل بوم

على أن هذه النظرية ترجع في الأسرررررررراس الى نظرية التحليل النف رررررررر ي، خاصررررررررة وأن انصررررررررار هذه النظرية 

إلا انعكاس لتجسيدات أو تشبيهات مجازية لنوع العلاقة  ما هويقرون بأن ما يعانيه الفرد من أعراض 

 لصررررراعات الإباء التي لم تحل مع الأسرررررة الأصررررل، وهنا يتعاظم الوالدية، و 
ً
التي لا تخرج عن كونها نتاجا

                                  
أمريكية بارزة، وتُعرف على نطاق واسع باسم "أم العلاج الأسري".  ( هي معالجة نفسية وأخصائية اجتماعيةVirginia Satirفرجينيا ساتير ) 6

، ووضعت حجر الأساس لـ العلاج الأسري الخبراتي والإنساني، مؤكدة أن المشكلات النفسية للفرد لا تنفصل 1988وتوفيت عام  1916ولدت عام 
 عن بيئته العائلية

( هو كاتب وخطيب 2006تموز  30 - 1921كانون الثاني  14في نيويورك بتاريخ  ( )ولد Murray Bookchinموري بوكتشين )الإنجليزية:  7
 24وفيلسوف اشتراكي لاسلطوي أمريكي. من رواد حركة التبيؤ. شكل حركة التبيؤ الاجتماعي ضمن الأفكار البيئية، واللاسلطوية. كتب حوالي 

 .كتابا عن السياسة، الفلسفة، التاريخ، التبيؤ، والقضايا المدنية
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دور المرشررررررررررررد في تحليل المعاني اللاشررررررررررررعورية للتواصررررررررررررل الأسررررررررررررري والكشررررررررررررف عن العوامل اللاشررررررررررررعورية 

 .(2024)الاشهب وبن عزه،  بالمشكلة. المرتبطة

ي حيث ينظر أنصرررررررررار هذه النظرية إلى أن ما يعانيه إن هذه النظرية تمتد بجذورها إلى التحليل النف ررررررررر 

الفرد من أعراض ما هو إلا انعكاس لتجسررررررررررررريدات أو تشررررررررررررربيهات مجازية لنوع العلاقة الوالدية والتي لا 

 تخرج عن كونها نتاجا لصراعات الآباء التي لم تحل مع الأسرة الأصل.

ضرررمن نطاق نسرررقهم الأسررررى لصرررعوبة  يؤكد أنصرررار بوين على ضررررورة العمل على تغيير أفراد الأسررررة• 

حرل المشررررررررررررركلات التي تطفو على حيراة الأسررررررررررررررة إلا عبر فهم أنمراط العلاقرات داخرل الأسررررررررررررررة ومواجهتهرا 

بفاعلية ، أي أن التغير لابد أن يحدث في وجود جميع أفراد الأسرررررررررررة وليس صرررررررررراحب المشرررررررررركلة فقط في 

 حجرة الإرشاد.

 النظرية الإستراتيجية لهيلى-4

ل النظرية الإسرررررررررتراتيجية إلى بداية السررررررررربعينيات من القرن العشررررررررررين وارتباطها بجهود كل من ترجع أصرررررررررو  

 8جاى هيلى 

هذه النظرية لا تركز على إعادة حل قضررررررررايا الماقرررررررر ي بل تركز على حل المشرررررررراكل الحالية ) في الحاضررررررررر( مع 

لى التعامل مع من يعمل وتحت ميل الإرشرررررررررراد إلى الاختصررررررررررار مركزا على العملية أكثر من المحتوى وتوجيهها إ

والنظر إلى المشررررركلة المقدمة على أنها المشررررركلة الواقعية ومجازا لأداء النسرررررق الأسرررررري وفيها يعطى  أي ظروف

 المعالج عظيم الأهمية لقوة والهرمية في الأسرة والجلسات الأسرية.

يهتم المرشررررررد الاسررررررتراتيجي  إن الاتجاه الاسررررررتراتيجي يهدف إلى إعادة حل المشرررررركلة الحالية وبالتالي لا -

بوكسرراب أفراد الأسرررة بصرريرة بديناميات الأسرررة أو بوظيفة المشرركلة الحالية ، ولإحداث تغييرات في 

هذه المشرررررركلة لابد أن يكون المرشررررررد موجها ومسررررررطرا عليها بشرررررركل يسرررررراعد في تغيير السررررررلوك الذي 

 وء التوافق.سوف يترتب عليه بالتالي تغير المشاعر والحد من تكرار نتائج س

 تهدف التدخلات الإستراتيجية إلى تغير نسق الأسرة ، فالمشكلة الحالية وظيفية لا أكثر. -

 المراحل التي يمر بها المرشد الاستراتيجي

                                  
جاي دوغلاس هالي هو أحد الشخصيات المؤسسة للعلاج المختصر والعائلي بشكل عام والنموذج الاستراتيجي للعلاج النفسي، وكان أحد  8

 . تأسيس معهد العلاج العائلي في واشنطن العاصمةوساهم في  المعلمين، والمشرفين السريريين، والمؤلفين الأكثر إنجازًا في هذه التخصصات
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 ) المرحلة الاجتماعية، مرحلة المشكلة، مرحلة التفاعل الأسري، مرحلة وضع الهدف ( 

 يشعرون بالراحة لإشراكهم في الجلسة الإرشادية. . المرحلة الاجتماعية: بهدف جعل أفراد الأسرة1

. مرحلة المشررررركلة: بهدف اكتشررررراف الأسرررررباب التي تكمن خلف طلب الأسررررررة للمسررررراعدة وطلب جميع 2

 الأفراد تغيير إدراكهم للمشكلة. 

. مرحلة التفاعل الأسري: وفيها يعطى المرشد اهتماما عظيما بكيفية تحدث أفراد الأسرة فيما بينهم 3

 المشكلة الحالية ، ويبدى المرشد اهتماما خاصا بنماذج السلوك التالية: عن 

 . القوة.أ

 . الهرمية.ب

 . نماذج التواصل.ت

 . الجماعات الفرعية.ث

 بهدف تحديد الاستراتجيات الإرشادية التي يمكن استخدامها في الجلسات المستقبلية. 

شررررررررررررركلة ، وفى هذا الشررررررررررررركل الأخير من الجلسرررررررررررررة . مرحلة وضرررررررررررررع الهدف: وفيها يتم تحديد طبيعة الم-4

الأسررررررررررررية التمهيدية غالبا ما يتم صرررررررررررياغة العقد الذي يحدد أهداف وطرق التدخل التي بمقتضررررررررررراها 

 تتحقق أهداف الأسرة.

 فنيات نظرية هيلي

 استخدام التوجيهات. .1

 التدخل المتناقض. .2

 إعادة التشكيل. .3

 

 الحاجة إلى الإرشاد الأسري  أسباب -و

 اليب التنشئة الاجتماعية الخاطئة:أس .1

تكون  ،بها الفرد، لا تكون دوما سليمة قد تكون ذات طابع عنيف، أو فوضوي  ينشأإن الأساليب التي 

لا يتفقان على نموذج موحد للتربية أو للحكم على  طة للأب حينا أو للأم أحيانا أخر،فيه مراكز السل

وهررذا التررذبررذب بررومكررانرره أن يؤثر على نفسررررررررررررريررة الأبنرراء التي يسرررررررررررررلكهررا الأبنرراء،  والسرررررررررررررلوكيرراتالمواقف 
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كما تشمل أساليب  الاضطرابات لدى هؤلاء الأطفال. وحكمهم على الأشياء مما يؤدي إلى ظهور بعض

الاضررررررررررررطرابات  إن هذه ،التنشررررررررررررئة الخاطئة القسرررررررررررروة، إثارة الألم النف رررررررررررر ي الحماية الزائدة، التدليل

لما يمكن أن  يمكن الاسررررررررررررتغناء عنه، ملحة، ولاري ضرررررررررررررورة وغيرها تجعل الحاجة إلى الإرشرررررررررررراد الأسرررررررررررر

 (2016)س ي بشير،  للتربية والتنشئة الاجتماعية. يقدمه للأبناء وكذا الآباء حول الأساليب السليمة

 

 :اضطراب العلاقة الوالدية .2

صالح وعاطفة الأمومة والأبوة، لا تحكمها الم ،العلاقة الوالدية علاقة مقدسة تسيرها قواعد الحنان

ولا يشرررررررررررروبها التزوير والتصررررررررررررنع، لأن الأبناء جزء من الآباء، ولا أحد يذكر الحب الشررررررررررررديد الذي يكنه 

الأبنررراء لآبرررائهم، والآبررراء لأبنرررائهم والتضرررررررررررررحيرررات المقررردمرررة لهم، وليس هنررراك من يتم لأ أن يكون الآخر 

ما لم يتحقق في حياته و  ،وأحسررن حالا منه أفضررل يتمناه فالأب ،أفضررل منه، إلا أن يكون ابنا أو بنتا

يحققه في حياة ابنه لأنه امتداد له. وأي اضررررررطراب يحدث في هذه العلاقة، أو يفككها يصرررررربح بحاجة 

وتررأثر هررذه العلاقررات بمررا يحرردث في المجتمعررات  ،إلى ترردخررل إرشررررررررررررررادي عرراجررل خرراصررررررررررررررة في زمن العولمررة

 (2013)النوايسة،  الغربية المغايرة ثقافيا ودينيا.

 

 :الضغوط الأسرية .3

إن بناء الأسررررررررر وتكوينها وما عرفته من تغيرات جذرية في السررررررررنوات الأخيرة يجعلها عرضررررررررة للضررررررررغوط 

المختلفة التي تسرررررررتنزف طاقتها، وتمتص قدرتها على التكيف مع هذه الاختلافات، كل هذه الضرررررررغوط 

رشرررررررررراد وغيرها من شررررررررررأنها التأثير على وظائف الأسرررررررررررة وخاصررررررررررة التربوية منها، لذا ليس أفضررررررررررل من الإ 

 الأسري لتقديم المساعدة للتخفيف من هده الضغوط وحسن إدارتها واستراتيجيات التعامل معها.

ولقد ظهر اختلاف كبير في نواح متعددة: مثل نظام العلاقات الاجتماعية التي تحكم الأسررررررررررررررة ونظام 

ت، والمدن والقرى لاختلاف جليا في الدراسات المقارنة بين المجتمعااالتنشئة الاجتماعية. ويظهر هذا 

 وغيرها. مما يرفع من درجة الضغوط لدى الأسر المسلمة.

فقد حلت الأسررررة  ،كما تنشرررأ الضرررغوط الأسررررية عن التغيرات التي طرأت على نظام الأسررررة ووظائفها 

النووية مكان الأسررررررررررررررة الممتدة، وتخلت المرأة عن دورها التقليدي لتخرج إلى العمل، و لم تتغير نظرة 

لى المرأة رغم تغير أدوارها و مسرررررررراهمتها في الدخل المادي للأسرررررررررة فقد بقيت الأدوار التقليدية الرجل إ

تابعة لها، إذ علاوة على عملها خارج البيت تقوم بما تقوم به ربات البيوت من تنظيف وترتيب و طبخ 
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فة و على أكمل وعناية بالأبناء و الزوج و اسرررررررررررررتقبال الضررررررررررررريوف والقيام بالواجبات الاجتماعية المختل

 وجه مما يستنزف طاقتها و ينهش راحتها الجسدية والنفسية على حد سواء.

كما أن العلاقات الاجتماعية في مجال العمل قد تعقدت وأصرربحت أكثر صررعوبة، وتأثر أفراد الأسرررة 

ي بهذا التعقد، بصررررفة الآباء أعضرررراء في هذا التنظيم وينتمون إليه، مما يجعلهم ضررررحايا للضررررغط الم 

 (2011)زغبو ،  الاحتراق. وأحيانا

 

 :الأسرة مقومات -ز

يتوقررررررررررف نجررررررررررراح الأسررررررررررررة علرررررررررررى التفاعررررررررررل الإيجرررررررررررابي برررررررررررين أفرادهرررررررررررا، وعلررررررررررى حسرررررررررررن قيامهرررررررررررا بوظائفهرررررررررررا 

ومسررررررررؤولياتها، وعلررررررررى مرررررررردى ترررررررروفر المقومررررررررات اللازمررررررررة لوجررررررررود الأسرررررررررة، فالحيرررررررراة الأسرررررررررية عبررررررررارة عررررررررن 

تررررررنرح الأسرررررررة فرررررري تحقيررررررق وظائفهررررررا ينبغرررررري مجموعررررررة مررررررن الوظررررررائف يقرررررروم بهررررررا أعضرررررراء الأسرررررررة، ولكرررررري 

أن يكرررررررون هنررررررراك نررررررروع مرررررررن التكامرررررررل الأسرررررررري برررررررين أفرادهرررررررا فررررررري كرررررررل جوانرررررررب الحيررررررراة التررررررري تررررررررتبط بهرررررررا، 

ويتحقرررررررق التكامرررررررل مرررررررن خرررررررلال مجموعرررررررة مرررررررن المقومرررررررات، وعنرررررررد حررررررردوث قصرررررررور أو انحرررررررراف فررررررري هرررررررذه 

 المقومات فون ذلك مدعاة إلى حدوث المشكلات الأسرية.

 

 (:2014هم المقومات الأسرية في الآتي )حقي وأبو سكينة، ويمكن تحديد أ

 المقوم البنائي: .1

يقصرررررررررررررد به تكامل الأسررررررررررررررة في كيانها وبنائها من حيث وجود كل أطرافها )الزوج، والزوجة والأبناء( في 

صررررررررررورة مترابطة متماسرررررررررركة كل يقوم بدوره ويؤدي رسررررررررررالته، ويعمل جاهدًا على أن يصررررررررررل إلى الهدف 

 مال التي تضعها الأسرة لنفسها ويصل بها للنجاح الذي تعمل من أجله.لآ يحقق ا المنشود والذي

 :المقوم النفس ي العاطفي .2

يعتبر الجو النف ررررر ي والعاطفي للأسررررررة أحد العوامل التي تسررررراعد على تماسرررررك الأسررررررة واسرررررتقرارها، 

لة المادية المجردة ويحولها من الصرررر ،فالمقوم النف رررر ي والعاطفي الإيجابي يؤثر على العلاقات الأسرررررية

إلى الصرررررررررررررلررة العرراطفيررة التي تتمكن في كثير من الأحيرران من القيررام بررالتصرررررررررررررردي لكثير من المشررررررررررررركلات 

 وعلاجها.ومحاولة إذابتها  والأزمات،الأسرية والنزاعات الزوجية، 
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 :المقوم الديني .3

أفرادها، ويعتبر تعد الأسرررررررررة مؤسررررررررسررررررررة التنشررررررررئة الأولى التي تع لأ بغرس القيم والمباد  الدينية لدى 

غرائزه، الررردين ضررررررررررررررورة أخلاقيرررة تحتمهرررا حررراجرررة الأفراد إلى الضررررررررررررربط، فهو يسررررررررررررررراعرررد الفرد في كبح 

على أنررانيترره، كمررا أن الرردين يؤلف بين حقوق الأفراد وواجبرراتهم ويربط هررذه الالتزامررات  والسررررررررررررريطرة

ن يتجاوز حقوقه أو والتي تسرررررررررررررتطيع أن توقع العقاب على كل م ،بالقوة العليا المهيمنة على البشرررررررررررررر

 . يعتدي على حقوق الآخرين

 

 :المقوم الصحي .4

تعتبر الأسررررررررررررة هي الأداة البيولوجية لتحقيق إنجاب النسرررررررررررل واسرررررررررررتمرار حياة المجتمع، ومن هنا فون 

سررررررلامة الأبوين الصررررررحية تؤدي إلى نسررررررل سررررررليم، وتسررررررهم في تحقيق التوافق في الحياة الزوجية، ومن 

 .وبنائها الأسرة إلى تأثيرات سلبية على وظائفجهة أخرى فون المرض يؤدي 

 

 المقوم الاقتصادي: .5

تعد الأمور الاقتصرررررررادية والمالية من الأهمية بمكان في الحياة الأسررررررررية، فالمقوم الاقتصرررررررادي من أهم 

العوامل التي تؤثر في تحقيق الاسرررررررررررررتقرار الأسرررررررررررررري، ويقوم التكامل الاقتصرررررررررررررادي على أسررررررررررررراس توفير 

لتي يحتاج إليها الفرد في حياته اليومية والأسررررررررررررررية، ومن هنا تبدو أهمية أن وضرررررررررررررع الحاجات المادية ا

 أولويات للحاجات الأسرية طبقا لإمكانات الأسرة المادية.

 

 تصنيف المشكلات الأسرية ▪

تتعررد تصرررررررررررررنيفررات المشررررررررررررركلات الأسرررررررررررررريررة وذلررك لكثرتهررا وتبرراين الأسررررررررررررربرراب والعوامررل المؤديررة إليهررا، ومن هررذه 

 ويتمثل في الآتي:( 2018صنيف المب ي على المرحلة التي تمر بها الأسرة )الحربي، التصنيفات الت

 : وتتعلق بالخطبة والمهر وشروط العقد والإعداد لحفل الزواج.مشكلات ما قبل الزواج ▪

: وتختلف أنواعهررا وأسررررررررررررربررابهررا ومن أمثلتهررا سررررررررررررروء التوافق الزواجي والغيرة مشدددددددددددددكلات أثندداء الزواج ▪

واختلاف الميول والقيم والاختلاف بشرررررررررررررأن أسررررررررررررراليب تربية الأولاد وتوزيع الأدوار والخيانة الزوجية 

 والمهام بين أفراد الأسرة وطبيعة العلاقة مع الأهل والأصدقاء.
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: حيث تظهر مشررركلات مرتبطة بحضرررانة الأطفال والنفقة. وتصرررنف مشدددكلات ما بعد إء اء الزواج ▪

مل الغالبة في حدوثها على النحو التالي: مشركلات المشركلات الأسررية بحسرب طبيعة المشركلة والعوا

اقتصررررررررررررادية، مشرررررررررررركلات اجتماعية، مشرررررررررررركلات نفسررررررررررررية، مشرررررررررررركلات صررررررررررررحية، مشرررررررررررركلات تربوية، 

 ومشكلات أخلاقية ودينية ثقافية، مشكلات

: ومن أمثلتها الشرررررررعور بالوحدة وأمراض الشررررررريخوخة وزيادة أوقات مشدددددددكلات مرحلة الشددددددديخوخة ▪

 أحدهما إلى الرعاية. الفرا  وحاجة الوالدين أو

وفي مكاتب التوجيه والاسرررررررتشرررررررارات الأسررررررررية تصرررررررنف المشررررررركلات الأسررررررررية إلى مشررررررركلات زوجية، مشررررررركلات 

أسررررررية، مشررررركلات اقتصرررررادية، مشررررركلات نفسرررررية مشررررركلات خاصرررررة بحضرررررانة الأطفال، ومشررررركلات خاصرررررة 

 (.2013 بالنفقة )القرني وزقزوق،
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 ري()المستشار الأس المبحث الثاني •

 

 :المستشار الاسري  تعريف -أ

والمهارات التي  ،الشرررررررررررررخص المؤهل المتخصرررررررررررررص والمدرب الذي يمتلك القدرات (2020عرفه )الغرير، 

ثناء تفاعله أالنفسررررية التي يمارسررررها  الارشررررادية، والخدماتوالعملية  ،تؤهله للتعامل مع الاسررررتشررررارات

 وعمله مع الحالات طالبة الاستشارة والخدمة.

هو المتخصرررررررص القادر على توجيه وإرشررررررراد أفراد الأسررررررررة إلى الأسررررررراليب  (2023)القحماني،  بينما يرى 

ومشررررررراكل اجتماعية، ويسرررررررعى لوقاية أفراد الأسررررررررة من  ،المثلى في التعامل مع ما يوجههم من صرررررررعوبات

هم المشكلات الاجتماعية والنفسية، ويحاول زيادة الو ي القانوني لأفراد الأسرة حول حقوقهم وواجبات

الشرررررخصرررررية والأسررررررية، وكذا زيادة الو ي بأهمية التخطيط الأسرررررري، وتطوير المعرفة العلمية في مجال 

 المشكلات الاجتماعية والتقنية من حيث مدى انتشارها وطرق مواجهتها والوقاية منها.

 

 :في المجتمع الأسري  المستشار دور  -ب

 ،البرامج الارشررررادية المشررررورة، واقتراحقديم يقوم الاسررررتشرررراري الأسررررري بدور هام في المجتمع، يتمثل في ت

وجدولتها بشررررررررررركل يتناسرررررررررررب مع المشررررررررررركلة الأسررررررررررررية سرررررررررررواء للشرررررررررررخص أو الأسررررررررررررة، ودائما ما تقدم تلك 

تقوم بانتقاء الأشررررررررخاص ذوي الخبرة في تخصررررررررص علم  ،الاسررررررررتشررررررررارات من خلال مراكز متخصررررررررصررررررررة

 (2023القحماني، ) الاجتماعالنفس وعلم 

طلب الاستشارة الوصول إلى المعرفة الصحيحة، وكيفية معالجة المشكلة التي  أن يقصد المستشير فيو 

وقع فيها، كذلك على المسرررتشرررير أن يختار الوسررريلة المناسررربة لإيصرررال اسرررتشرررارته إلى المسرررتشرررار، كما أن 

  عليه أن لا يخفي أي جانب من استشارته حتلأ يستطيع المستشار فهم المسألة من جميع جوانبها

 (  2025حمة علي )ر  بيشر عبدالله،) 

 :وفي داخل مؤسسات الإرشاد والعلاج الأسري يقوم الأخصائي الاجتما ي بأدوار متعددةا منها

 التعرف على سلوكيات أفراد الأسرة ورغباتهم وحاجاتهم الأساسية وطموحاتهم في الحياة. .1

 الفرص. توفير الفرص المتعددة لأفراد الأسرةا بما يعزز من ثقتهم في استغلال تلك .2
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 تأهيل أفراد الأسرة بالدرجة التي تمكنهم من ترتيب أوضاع بيئتهم من جديد. .3

 تنفيذ برامج معينة تخدم صغار السن. .4

 Familyالعمرررل على وضرررررررررررررع الأهرررداف والخطط والبرامج التي تعزز ممرررا يعرف برررالتوازن الأسرررررررررررررري  .5

Balance. 

دراسة  في الأمر الاجتما ي في باد اتباع نهج وأسلوب خدمة الفرد بالأسرةا حيث يأخذ الأخصائي  .6

أوضاع الأسرة، كما يقوم الأخصائي الاجتما ي بتشخيص المشكلة الأسرية، ثم تأتي مرحلة العلاج 

 الهادفة إلى تنظيم حياة الأسرة.

ابراز دور ملموس ومدروسا من قبل الأخصرائي الاجتما ي، فيما يعزز من مفهوم التكامل الأسرري  .7

Family Integration ين أفراد الأسرررررررررررة في كافة أدوارهم ومسررررررررررؤولياتهم وواجباتهم تجاه بعضررررررررررهم ب

 البعض.

مسرررررراعدة الأسررررررر للتغلب على المشرررررركلات الاقتصررررررادية والاجتماعية والنفسررررررية والصررررررحية، وتوفير  .8

جميع الخدمات والبرامج التي تسرررررررررررررهم في الرقي بمسرررررررررررررتوى أدائها في عمليات التنشرررررررررررررئة الاجتماعية 

 المختلفة.

 المؤسرررررررررررررسررررررررررررررات، والنظمسرررررررررررررر لتقويررة العلاقررات الاجتمرراعيررة فيمررا بين أفرادهررا وبين مسرررررررررررررراعرردة الأ  .9

 الاجتماعية الأخرى الموجودة في المجتمع المحلي.

والتحديات المرتبطة بمراحل النمو الإنسررررررررررررراني  ،مسررررررررررررراعدة الأزواج والزوجات المواجهة التغييرات .10

 المختلفة.

الأسرررررة، والتنسرررريق فيما بين تلك المؤسررررسررررات تدعيم برامج المؤسررررسررررات التي تعمل في مجال رعاية  .11

 على المستويات المختلفة.

توعية الأسررررررررررررر بالمشرررررررررررركلات والصررررررررررررعوبات التي يمكن أن تواجهها، وتوفير المعلومات والإرشررررررررررررادات  .12

 اللازمة في هذا المجال.

إجراء البحوث والدراسررررررررررات المتخصررررررررررصررررررررررةا للتعرف على المشرررررررررركلات الأسرررررررررررية في المجتمع المحلي،  .13

 (2014الحميد وآخرون  )عبد لمواجهتها. لتوصيات اللازمةوتقديم ا

 ومن خلال ما سبق يمكن تلخيص دوره في النقاط التالية:
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مُصلح اجتما ي: يعمل على حل النزاعات والخلافات بين أفراد الأسرة، مما يساهم في تقليل حالات  -

 الطلاق والتفكك الأسري.

لمجتمع حول أهميرة الأسررررررررررررررة، وكيفيرة التعرامرل مع مُرشرررررررررررررد وقرائي: يقردم برامج توعويرة وتثقيفيرة ل -

 المشكلات المحتملة قبل تفاقمها.

مُعلم ومدرب: يدرب أفراد الأسرررررررررررة على المهارات الحياتية الضرررررررررررورية مثل مهارات التواصررررررررررل، وحل  -

 المشكلات، وإدارة الغضب.

شررررررررركلات داعم نف ررررررررر ي: يوفر الدعم النف ررررررررر ي للأفراد الذين يعانون من ضرررررررررغوط نفسرررررررررية نتيجة الم -

 الأسرية، ويساعدهم على بناء ثقتهم بأنفسهم.

 

 دور المستشار الأسري: أهمية ▪

يعد مجال الاستشارات الأسرية من المجالات التي يستحق الاهتمام بها، لما لها من دور هام في التربية 

والتغلب على المجتمعية للفرد والمجتمع، وما يقدمه من مساعدة الأفراد الأسرة في فهم الحياة الأسرية، 

 (2018درويش، واستقرارها )الصعوبات التي تعترضها وتهدد كيانها 

 الزوجينأحد الأهداف الرئيسية للمستشار الأسرري هو تعزيز التواصل الصحيح والفعال بين 

 معرفةعلى ومساعدة الزوجين  الاستماع الفعال والتفاهم المتبادل وحل المشكلات وتشجيعهم على

 .(  2020بصورة ايجابية ) المحرزي اتهم والتعامل مع التوترات والصعوبات احتياجاتهم وتطلع

بالإضافة إلى ذلك، يعمل المسرتشار الأسرري على تعزيز المهارات الاجتماعيه والتعاونية لأفراد الأسررة. • 

ار يساعدهم على بناء علاقات صحية ومستدامة، وتعزيز التفاهم والاحترام المتبادل. يقردم المسترش

الأسرري أدوات واستراتيجيات تساعد الأفراد على التعامل مع التحديات الحياتية وتحقيق التوازن في 

 الحرياة العائلية.

 

 :مجالات عمل المستشار الأسري  -ج

يعمل المستشار الأسري في نطاق واسع من المجالات التي تهدف إلى تعزيز التماسك الأسري، الوقاية 

 :الأزمات. ويمكن توضيح أبرز هذه المجالات على النحو التاليمن المشكلات، والتدخل في 
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بوعداد وتأهيل المقبلين على الزواج، وتقديم التوعية اللازمة لهم حول  الزواج: وذلكارشاد ما قبل  .1

 الحياة الزوجية ومسؤولياتها.

 :(Marriage Counseling) الإرشاد الزواجي .2

حيث يركز على مسرررراعدة الأزواج في تحسررررين جودة  يُعد من أبرز مجالات عمل المسررررتشررررار الأسررررري،

العلاقة الزوجية من خلال تطوير مهارات التواصرررررررل، حل النزاعات، التعامل مع الخيانة الزوجية، 

ومواجهة التباينات في القيم والتطلعات. كما يتدخل المسرررررررررررررتشرررررررررررررار في حالات ما قبل الزواج لتأهيل 

أن الإرشررررررررررررراد الزواجي يسرررررررررررررهم في خفض معدلات  كماة. الأزواج وتعريفهم بمتطلبات الحياة الزوجي

 (Gurman et al., 2015). الطلاق وتحسين الرضا الزواجي

 (Family Counseling & Therapy) :الأسري العلاج والإرشاد  .3

يهتم المسرررررررررررررتشرررررررررررررار هنا بتحليل أنماط التفاعل داخل الأسررررررررررررررة، مثل صرررررررررررررراعات الآباء مع الأبناء أو 

دوار الأسررررررررررررية التقليدية. الهدف هو إعادة بناء العلاقات وتحقيق التوازن المشررررررررررركلات المرتبطة بالأ 

 & Goldenberg .بين السرررررررررررررلطرررة والمسرررررررررررررؤوليرررات، بمرررا يعزز الروابط العررراطفيرررة والتكيف الأسرررررررررررررري 

Goldenberg (2013)  ،أوضحا أن العلاج الأسري يركز على النظام الأسري ككل وليس الفرد فقط

 محوريًا 
ً
 .في عمل المستشارمما يجعله مجالا

 :(Crisis Intervention) التدخل في الأزمات .4

يترردخررل المسرررررررررررررتشررررررررررررررار في حررالات الطلاق المفرراجب، الوفرراة، العنف الأسرررررررررررررري، الكوارث الطبيعيررة أو 

الاجتمرراعيررة. ويهرردف إلى تمكين الأفراد من تجرراوز الصرررررررررررررردمررة النفسررررررررررررريررة والتكيف مع المتغيرات. أن 

دوره على الدعم النف  ي، بل يمتد ليشمل توفير استراتيجيات  المستشار في هذا السياق لا يقتصر

 ((James & Gilliland., 2016 .عملية لإدارة المواقف الحرجة

 :(Parenting & Child Counseling) الإرشاد التربوي ودعم الأبوّة .5

يب من أهم المجالات التي يعمل فيها المسرررررررتشرررررررار الأسرررررررري، حيث يقدم الدعم للآباء في تطوير أسرررررررال

 من العقاب. كما يسررررررررررررراعد الأسرررررررررررررر التي لديها أبناء 
ً
تربية فعّالة قائمة على الحوار والتشرررررررررررررجيع بدلا

الإرشرراد الأسررري يسررهم  إنيعانون من مشرركلات سررلوكية، صررعوبات تعلم، أو اضررطرابات المراهقة. 

 .في تقليل آثار الطلاق على الأطفال وتحسين التكيف النف  ي لديهم
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 (Mental Health & Wellness Counseling) صحة النفسيةالإرشاد في مجال ال .6

يعمل المسررتشررار جنبًا إلى جنب مع الأخصررائيين النفسرريين في دعم الأفراد الذين يعانون من القلق، 

الاكتئاب، أو الإدمان، وذلك ضررررررررررررمن إطار الأسرررررررررررررة. يركز على التكيف الأسررررررررررررري مع الاضررررررررررررطرابات 

فون دمج الاستشارة  Nichols & Davis (2020)ء. وفقًا لررررررررررررر النفسية وكيفية بناء بيئة داعمة للشفا

 .الأسرية في خدمات الصحة النفسية يعزز النتائج العلاجية بشكل ملحوظ

 التعامل مع قضايا العنف الأسري وحماية الطفل .7

يشرررركل مجال الحماية الأسرررررية أحد أدوار المسررررتشررررار الأسرررراسررررية، حيث يتعامل مع حالات الاعتداء 

لنف  ي داخل الأسرة، ويعمل مع الضحايا لتقليل آثار العنف. كما ينسق مع الجهات الجسدي أو ا

 .الرسمية مثل مؤسسات حماية الطفل والمحاكم الشرعية

 (Community & School Counseling) الإرشاد المجتمعي والمدرس ي .8

وعية وتثقيف يمتد عمل المسررررتشررررار إلى المدارس والمراكز المجتمعية، حيث يسررررهم في تقديم برامج ت

نف ررررررررررررر ي واجتما ي تسرررررررررررررتهدف تعزيز مهارات التواصرررررررررررررل الأسرررررررررررررري وحل النزاعات. كما يقدم الدعم 

 Keys & Bemakللطلاب الذين يعانون من مشكلات أسرية تؤثر على تحصيلهم الدراس ي. ووفقًا لررر 

 فرون دمج الإرشررررررررررررراد الأسرررررررررررررري في المردارس يسرررررررررررررهم في تحسرررررررررررررين الأداء الأكراديمي والسرررررررررررررلوك (2009)

 .لاجتما ي للطلابا

مثل التعامل مع أسررر الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصررة، أو الأسررر في الحالات الخاصددة:  الارشدداد .9

 التي تمر بضائقة مالية.

 

 هارات المطلوبة للمستشار الاسري في العمل مع الأسرةالم -د

عمل وأهداف المؤسسة التي ي ،: وهي سمات أساسية تساعده على تحقيق أهدافهمهارات شخصية .1

بها والمجتمع بسهولة مثل: الاتزان النف  ي والعاطفي، القدرة الصحية السلامة الجسمية، الصفات 

الخلقية الأمانة الضمير الحي الكفاية الذهنية، الو ي الذاتي، تحمل المسؤولية القدوة الحسنة، 

إلى العديد من بالمعرفة، بالإضافة  الاطلاعالقدرة على الابتكار والتجديد وتقبل الأفكار، سعة 

 الشخصية:ومن أبرز هذه المهارات  الصفات التي تتعلق بالمظهر وغيرة.

 التعاطف: القدرة على فهم مشاعر الآخرين والتعاطف معهم دون إصدار أحكام. •
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 المرونة: القدرة على التكيف مع المواقف المختلفة والتعامل مع الأسر من خلفيات متنوعة. •

ة: الالتزام بمباد  السرية، والموضوعية، والحيادية، وتجنب تضارب الاحترافية والأخلاق المهني •

 (.112، ص. 2021المصالح )الموسوي، 

على المصادر الحديثة المختلفة، سعة  الاطلاعومنها التمكن من المادة العلمية،  :مهارات أكاديمية .2

نظرية الديناميكية( كنظريات العلاج الأسري )مثل النظرية البنائية، ال في مجال التخصص الاطلاع

ل ما هو جديد في المعرفة القدرة على عمل أبحاث الواسع لك الاطلاعضا وأي (.67، ص. 2019)جبران، 

 تطبيقية لخدمة المجتمع.

كمعرفة علم النفس، وعلم  عن تخصصهعلى مواد مختلفة  الاطلاع: سعة مهارات ثقافية ومن ا .3

على المشكلات العالقة  الاطلاعوكذلك  المختلفة،لنمو الاجتماع، وعلم النفس التنموي، وفهم لمراحل ا

 المشاركة في المؤتمرات لديه معرفة كافية بالعقيدة والتراث الإسلامي.

 :مهارات مهنية .4

 :مهارات التعامل مع الأفراد ومن أبرز هذه المهارات ▪

 مهارة تقبل وتقدير المشاعر. ←

 مهارة التأثير لتعديل السلوك. ←

 :برز هذه المهاراتومن أ :مهارات تخطيطية ▪

 اكتشاف وتحديد المشكلات. ←

 مهارة تقدير الاحتياجات. ←

 :ومن أبرزها :المهارات القيادية ▪

 القدرة على تحديد الأهداف. ←

 القدرة على التوجيه والعمل الجما ي. ←

 المهارات الاتصالية والسلوكية، ومن أبرزها: ▪

 الجمعي. التفاعل مهارة ←

 مهارات الاتصال اللفظي. ←

 لأسئلة الصحيحة.مهارة طرح ا ←

 مهارة تقديم التغذية الراجعة البناءة. ←
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 أبرزها: المهارات التطبيقية، ومن ▪

 القدرة على تحديد الوسيلة المناسبة للمساعدة. ←

)ال مسعود،  والمجتمع. القدرة على اكتشاف واستغلال الإمكانيات والموارد المتاحة في البيئة ←

2018) 

 

 مهارات حل المشكلات: ▪

 عدة الأسر على تحديد المشكلات ووضع خطط عمل لحلها.القدرة على مسا

 مهارات إدارة الجلسات:   ▪

 القدرة على إدارة الجلسة بمهنية وحيادية، وخلق بيئة آمنة ومريحة للأفراد.
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 الثالثالمبحث 

 )المعوقات التي تواجه المستشار الاسري(

وبات التي تحد من عمل المسررررررتشررررررار النف رررررر ي أو مجموعة الصررررررعنها أعلى  تعرف معوقات عمل المسددددددتشددددددار

للاسرتشرارات في المراكز والمؤسرسرات التي يكلف بالعمل  الارشرادية، وتقديمهثناء ممارسرته العملية أالأسرري 

)الغرير،  والارشررادي. من فاعلية وكفاءة العمل الاسررتشرراري  وشررخصرريته، وتحدعمله، والتي تؤثر على  ،معها

2020) 

 المستشارين الاسريين  المعوقات التي تواجه -أ

و الارشادي أتعد الصعوبات والمعوقات التي تواجه المستشار النف  ي أو الأسري في عملهم الاستشاري 

تكررراد تخلو منهرررا أي عمليرررة  الحرررالات، ولامرا هرررامرررا في إعررراقرررة أو تقررردم العمرررل مع أمع الافراد والاسرررررررررررررر 

ها مما تؤثر سرررلبا أو إيجابا على عمل و )مسرررتشرررار( يقدمأ، قد تواجه أي شرررخص  اسرررتشرررارية وإرشرررادية

ثناء ممارسرررررة العملية الارشرررررادية في أالمسرررررتشرررررارين، وهي صرررررعوبات تتفاوت في شررررردتها وحدتها واتسررررراعها 

من الأخصررررررررررائيين  فمن خلال دراسررررررررررة ميدانية أجريت على مجموعة و المؤسررررررررررسررررررررررة الارشررررررررررادية،أالمركز 

بجمهورية مصر  الأسرية بمحافظة كفر الشيخ الاجتماعيين العاملين في مكاتب التوجيه والاستشارات

، والمسررررررتفيدين من خدمات هذه المكاتب. كشررررررفت النتائج عن وجود العديد من المعوقات التي العربية 

تواجرره تحقيق أهررداف مكرراتررب التوجيرره، أبرزهررا نقص الإمكررانيررات المرراديررة، وضرررررررررررررعف الترردريررب، وعرردم 

ودورها في   لى قلة الو ي المجتمعي بدور هذه المكاتبكفاية التعاون مع المؤسرررررسرررررات الأخرى، بالإضرررررافة إ

 (  2013) عبدالن ي، أميرة محمد أحمد حماية المجتمع من التفك الأسري . 

 

 :جمال تلك المعوقات في المحاور التاليةإويمكن  

 من حيث التأهيل والتخصص، والكفاءة والخبرة والقدرة. و معوقات تتعلق بالمستشارأصعوبات  .1

سررر، من أسررواء كانوا افرادا أو جماعات و  معوقات تتعلق بأطراف العملية الارشدداديةصددعوبات و  .2

وتحمل  التعليمات، والضررررروابط الارشرررررادية، وتحملفي القبول بالعملية  الاسرررررتعداد، والرغبةحيث 

 لى نهايتها.إوالالتزام بها والاستمرار في الاستشارة ،أطراف الأسرة للتعليمات 
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والتي تتمثرررررل في الأجهزة والأدوات والمسرررررررررررررتلزمرررررات التقنيرررررة  والتقنيدددددات معوقدددددات تتعلق بدددددالأدوات .3

كمال العملية الارشرررادية إداريا وفنيا، كالاختبارات وأدوات الملاحظة والهواتف إالضررررورية النجاح و 

 والحواسيب والأدوات المكتبية وال جلات وغيرها من مستلزمات العمل الارشادي.

والتي تتمثل بالمكان المناسررررررررب والغرف المخصررررررررصررررررررة والجلسررررررررات  امعوقات البيئة المكانية وظروفه .4

)الغرير،  والأدوات والمقاعد والطاولات والاريكة وما يلزم لراحة المسررترشرردين والاسررر والمسررتشررارين.

2020) 

 فيما يلي:معوقات المستشارين الاسريين تتمثل  أن (2010)دبرا سو بينما أوضح 

 التشخيصصعوبات تواجه الاخصائي النفس ي في  .1

 عدم كفاية البيانات في تقرير الدراسة كغياب فرد هام من الأسرة. ▪

 للحالاتعدم وجود اختبارات نفسية تناسب شديدي الإعاقة، كنقص أجهزة الكشف والقياس  ▪

 عدم وجود خبرة تطبيقية في التشخيص. ▪

على التشررخيص كل هذه الصررعوبات تعبر عن نقص التدريب على إجراء دراسررة الحالة والتدريب الكافي 

في التشرررررخيص، وهذه الصرررررعوبات مفروضرررررة  اسرررررتخدامها إضرررررافة إلى عدم وجود الاختبارات التي يمكن

 على الأخصائي بحكم ظروف إعداده عملا علميا.

وقرد تشررررررررررررركرل الأمور المتمثلرة برالفراحص صرررررررررررررعوبرة الرذاتيرة، وتتعلق برودراك الرذات المهنيرة، والتي تتصرررررررررررررف 

لنجاح في الممارسررررررررررة السرررررررررريكولوجية نظرا لوجود عدد من بضررررررررررعف الشررررررررررخصررررررررررية وافتقارها لخصررررررررررائص ا

الأماكن البيداغوجية، وليس على أسررراس  الأخصرررائيين النفسرررانيين تم توجيههم إلى معاهد علم النفس لملأ

 الرغبة والقدرات، وكذلك تأثر الأخصائيين بنظرة المجتمع التي تفتقر للثقافة النفسية. 

 لق بظروف الحالة:وتتع الاخصائيالصعوبات التي تواجه  .2

 صعوبة النطق: ▪

الأطفرررال  ير عمرررا برررداخلررره بسرررررررررررررهولرررة، وهرررذا يكون في حرررالرررةعبتالوهرررذا يظهر عنرررد عجز العميرررل عن 

 الصغار أو المصابين بعاهات وأمراض.
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 عدم اقتناع الحالة بجدوى العلاج: ▪

ن توفير وهذه المشرررررررررركلات تحتاج إلى تدريب الأخصررررررررررائي للبحث عن البدائل المناسرررررررررربة التي تمكنه م

 المعلومات الدقيقة عن الحالة، وتبصيرها لما يجعلها تقتنع بجدوى العلاج وأهميته.

 صعوبات تصميم البرامج: ▪

يواجه الأخصرررررررررررررائي الإكلينيكي بعض الصرررررررررررررعوبات عند تصرررررررررررررميم برامج العلاج، وهذا حسرررررررررررررب نوع 

رابات للاضررررررررررررط المشرررررررررررركلة وطبيعتها، وعلى الأخصررررررررررررائي أن يفهم الاضررررررررررررطراب لتصررررررررررررميم البرامج وفق

 وطبيعتها.

 :النفسية صعوبات تصميم برامج علاج المشكلات ▪

نجررد صرررررررررررررعوبررات تتعلق بررالعميررل معررانرراة العميررل من مرض عقلي. عرردم اسرررررررررررررتعررداد العميررل للعلاج 

 ويرتبط بعضها بأسرة العميل إذا كان طفلا مثلا مع عدم تفهم الأهل وتقبلهم لتوجيهات الأخصائي.

 

 ت التي تواجه المستشار الاسري على النحو التالي: فيما قسمت بعض الدراسات التحديا

: التحديات المهنية والأخلاقية
ا

 أولا

 الحياد وصراع الأدوار .1

من أصرررررررررررررعب التحديات التي تواجه المسرررررررررررررتشرررررررررررررار الأسرررررررررررررري أن يحافظ على حياده أثناء جلسرررررررررررررات 

من الحالات، الاسرررتشرررارة، خاصرررة عند وجود صرررراع حاد بين الزوجين أو بين الأهل والأبناء. في كثير 

يحاول أحد الأطراف اسررررررررررررتمالة المسررررررررررررتشررررررررررررار ليكون في صررررررررررررفه، وهنا يظهر صررررررررررررراع الأدوار بين دوره 

 .(Barnett, 2017) كوسيط محايد وبين رغبة العميل في الحصول على الدعم الشخص ي

 الأفراد:  مقاومة-2

 يعيق التقدم بعض أفراد الأسرة قد يقاومون عملية الإرشاد أو لا يتعاونون بشكل كافٍ، مما

 الأطراف:  تعدد-3

يتطلررب التعررامررل مع أفراد متعررددين في جلسررررررررررررررة واحرردة قرردرة على إدارة التفرراعلات، والحفرراظ على 

 التوازن، وعدم الانحياز لطرف على حساب آخر.

 الحفاظ على السرية والخصوصية .2

 :السرية أساس الممارسة الإرشادية، ولكنها قد تواجه تحديات في حالات مثل
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حيث يُجبر المسرررررررررررتشرررررررررررار قانونيًا أو أخلاقيًا على كسرررررررررررر  :ف الأسرررررررررررري أو الاعتداء على الأطفالالعن ▪

 .السرية والإبلا 

مثل أن يخبر أحد الزوجين المستشار بسر لا يرغب في مشاركته مع الطرف  :الإفصاح غير المتكافب ▪

ا حول حرردود السرررررررررررررريرر ا أخلاقيررً
ً
 ,.Knapp et al) ةالآخر )مثررل الخيررانررة أو الإدمرران(، مررا يخلق مررأزقرر

2015). 

 تضارب القيم الشخصية والمهنية .3

على سررررررربيل المثال  .المسرررررررتشرررررررار قد يواجه مواقف تتعارض فيها قيمه الشرررررررخصرررررررية مع القيم المهنية

مسرررررررررررتشرررررررررررار لديه توجهات دينية أو ثقافية معينة قد يواجه صرررررررررررعوبة عند التعامل مع أسرررررررررررر تتب لأ 

هنرررا يبرز مبررردأ احترام تنوع القيم الثقرررافيرررة  .قليرررديرررة(أنمررراط حيررراة مغرررايرة )مثرررل العلاقرررات غير الت

 .المهنيةوالدينية للعملاء مع الالتزام بالمعايير 

 

 الحدود المهنية مع العملاء .4

وعدم الانزلاق إلى علاقات شررررررررررررخصررررررررررررية مع  ،أحد أهم التحديات هو الحفاظ على المسررررررررررررافة المهنية

لاقررة المهنيررة لبنرراء علاقررات صررررررررررررررداقررة أو قررد يحرراول بعض العملاء اسرررررررررررررتغلال العنرره أكمررا  .العملاء

ا تحدٍ في طول العلاقة العلاجية، حيث قد يصررربح المسرررتشرررار بالإضرررافة إلى ذلك  .عاطفة هناك أيضرررً

 .(Knapp et al., 2015) جزءًا من حياة الأسرة بشكل مفرط

 التعامل مع القضايا الحساسة .5

 :العمل مع أسر تعاني من

 .الخيانة الزوجية ▪

 .الإدمان ▪

 .الأسري العنف  ▪

 .الطلاق والنزاعات القضائية ▪

يضع المستشار أمام معضلات أخلاقية، خاصة عند اضطراره للعمل مع أطراف متعددة في وذلك 

 .نزاع واحد
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 الإرهاق المهني والأخلاقي .6

 الإرهاق الأخلاقيقد يسبب ما يسملأ بر  بالصراع، والعنفالاستمرار في مواجهة قضايا أسرية مليئة 

(Moral Distress) حيث يشررعر المسررتشررار بأنه غير قادر على اتخاذ قرار أخلاقي مثالي، ما يضررعف ،

 .(Skovholt & Trotter-Mathison, 2014) من فعاليته ويؤثر على صحته النفسية

 

ا: التحديات الثقافية والاجتماعية  ثانيا

 تعدد القيم والمعايير الأسرية .1

ادية مختلفة، وكل أسررررررررررررررة تحمل منظومة قيمية الأسرررررررررررررر تنتمي إلى خلفيات ثقافية ودينية واقتصررررررررررررر

 .خاصة بها

في بعض الأسرررررررررررررر تسرررررررررررررود قيم الطاعة والسرررررررررررررلطة الأبوية، بينما في أخرى قد تبرز قيم المسررررررررررررراواة  ▪

 .والحرية الفردية

المسررتشررار يجد نفسرره مضررطرًا للتنقل بين هذه الأنماط دون فرض قناعاته الشررخصررية، وهو ما  ▪

 .(Al-Krenawi & Graham, 2000) يُعد تحديًا كبيرًا

 الوصمة الاجتماعية المرتبطة بالاستشارة الأسرية .2

في كثير من المجتمعات العربية، ما زال طلب المسررررراعدة من مسرررررتشرررررار أسرررررري يُنظر إليه كدليل على 

 .ضعف أو فشل الأسرة في حل مشاكلها بنفسها

لجأ متأخرة بعد تفاقم هذه الوصررمة تجعل بعض الأسررر تتردد في اللجوء إلى الاسررتشررارة، أو قد ت ▪

 المشكلة.

 (Dwairy, 2006) .يؤدي ذلك إلى صعوبة التدخل المبكر وزيادة حدة الصراعات ▪

 الأدوار التقليدية للجنسين .3

 ."الثقافة العربية التقليدية تميل إلى ترسيخ دور الرجل كقائد للأسرة"والمرأة كرتابعة" أو "مربية ▪

تغيير ديناميكيات السلطة، قد يُنظر إلى ذلك كتدخل  عندما يحاول المستشار تعزيز المساواة أو ▪

 .مرفوض في الأعراف
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  .الاجتماعية اء صعوبة في التعبير عن آرائهن بحرية داخل الجلسات بسبب الضغوطستواجه الن ▪

 التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية .4

 تزيادة الخلافات الزوجية والتوترالارتفاع معدلات البطالة، والأزمات الاقتصادية، تؤدي  ▪

بعض الأسررر تأتي للاسررتشررارة ليس فقط بسرربب مشرركلات نفسررية أو تربوية، بل بسرربب ضررغوط  ▪

 .(Karam et al., 2015) معيشية واجتماعية متراكمة

 .هذا يُحتم على المستشار التعامل مع قضايا مركبة تتجاوز اختصاصه العلاجي البحت ▪

 ستشارالتوقعات المجتمعية من الم .5

كم اجتما ي أو "قاضٍ" يجب أن يفصررررررل في النزاعات هذه النظرة  .بعض الأسررررررر ترى المسررررررتشررررررار كح 

التوقعات المبالغ فيها ن أكما  .وليس كصررررررررراحب قرار ،تعكس تصرررررررررورًا خاطئًا لدوره كمسرررررررررهل للحوار

ا نفسيًا ومهنيًا على المستشار
ً
 .(Goldenberg & Goldenberg, 2013) تخلق ضغط

 

ا: ا
ا
 لتحديات التنظيمية والمؤسسيةثالث

 قلة المراكز المتخصصة وضعف البنية التحتية .1

في معظم الدول العربية، لا تزال خدمات الاسرررتشرررارة الأسررررية محدودة العدد مقارنة ب جم الطلب 

المراكز أو المؤسسات التي  الإرشاد، وعددهناك فجوة بين الحاجة الفعلية لخدمات ن أكما  .المتزايد

النقص يؤدي إلى قوائم انتظار طويلة، وتقليل فاعلية التدخل المبكر في حل الأزمات  ذاه .تقدمها

 (Karam et al., 2015) .الأسرية

 غياب التشريعات والتنظيم المهني .2

غياب لى إبالإضررررررافة  .كثير من الدول لم تضررررررع إطارًا قانونيًا واضررررررحًا ينظم مهنة المسررررررتشررررررار الأسررررررري 

لأدوار مع تخصررررصررررات أخرى مثل الأخصررررائي الاجتما ي أو الأخصررررائي التشررررريعات يؤدي إلى تداخل ا

في بعض الحالات، يعمل أشررخاص غير مؤهلين في مجال الاسررتشررارة الأسرررية تحت نه أكما  .النف رر ي

 .مسميات متعددة، مما يضعف من ثقة المجتمع بهذه المهنة
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 ضعف الدعم المؤسس ي والمالي .3

 .لدعم المالي الكافي من الحكومات أو المنظمات غير الحكوميةالاستشارة الأسرية غالبًا لا تحظى با ▪

قلة الموارد المالية تع ي نقص التدريب المسررررتمر للمسررررتشررررارين، وضررررعف برامج التوعية المجتمعية  ▪

 .بخدمات الإرشاد

النقص في الموارد يجعل المسررررررتشررررررار يعمل بومكانات محدودة، ويضررررررطر للتعامل مع عدد كبير من  ▪

 .قصيرالحالات في وقت 

 ضغط العمل وكثرة الحالات .4

ا يواجهون عررددًا كبيرًا من القضررررررررررررررايررا المعقرردة في وقررت قصرررررررررررررير، مررا يزيررد من  ▪ المسرررررررررررررتشررررررررررررررارون غررالبررً

 .مستويات الإرهاق الم ي

 .ارتفاع الضغط يحد من جودة الجلسات، ويقلل من قدرة المستشار على متابعة الحالات بعمق ▪

ثنين لتغطية مناطق واسررررعة، ما يجعل من الصررررعب بعض المراكز تعتمد على مسررررتشررررار واحد أو ا ▪

 .(Maslach & Leiter, 2016) متخصصةتقديم خدمة 

 ضعف التعاون بين المؤسسات .5

الاسررررررتشررررررارة الأسرررررررية تحتاج غالبًا إلى تعاون مع جهات متعددة مثل المدارس، المحاكم الشرررررررعية،  ▪

 .الجمعيات الخيرية، والهيئات الصحية

 & Goldenberg) ق فجوة في متررابعررة الحررالررة بشررررررررررررركررل متكررامررلغيرراب التنسررررررررررررريق المؤسررررررررررررر ررررررررررررر ي يخل ▪

Goldenberg, 2013). 
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: التحديات 
ا
 المعرفية:رابعا

عد التحديات المعرفية والمهنية من أبرز العقبات التي تواجه المسرررررررتشرررررررار الأسرررررررري في ممارسرررررررته اليومية، إذ 
ُ
ت

جية مثل العلاج السرررررررررررررلوكي المعرفي، العلاج يشرررررررررررررهد هذا المجال تطورًا متسرررررررررررررارعًا في النماذج والمدارس العلا 

بالقبول والالتزام، والعلاج الأسرررررري متعدد الأبعاد، مما يفرض على المسرررررتشرررررار متابعة مسرررررتمرة للتحديثات 

العلمية والتطبيقية. غير أن كثيرًا من المسرررررررررررررتشرررررررررررررارين يعانون من نقص في التدريب العملي والتأهيل الم ي، 

المؤسررسررات على الجانب الأكاديمي دون توفير فرص كافية للتدريب الميداني حيث يقتصررر الإعداد في بعض 

أو الإشرررررراف الم ي الذي يسررررراعد على صرررررقل الخبرات. ويزداد الأمر تعقيدًا مع طبيعة القضرررررايا الأسررررررية التي 

تصررين غالبًا ما تتسررم بالتشررابك بين الأبعاد النفسررية والاجتماعية والقانونية، مما يسررتد ي التعاون مع مخ

من مجالات متعددة، وهو ما قد يشررررررررررررركل تحديًا في حال غياب مهارات العمل البي ي لدى المسرررررررررررررتشرررررررررررررار. وإلى 

جررانررب ذلررك، تبرز إشررررررررررررركرراليررة تطبيق النمرراذج الغربيررة في السررررررررررررريرراقررات العربيررة، إذ قررد لا تن رررررررررررررجم مع القيم 

 & Goldenberg)فعليررة. الاجتمرراعيررة والرردينيررة السررررررررررررررائرردة، وهو مررا يخلق فجوة بين النظريررة والممررارسررررررررررررررة ال

Goldenberg, 2013).  كما يحتاج المسررررررتشررررررار إلى مهارات عالية في إدارة الأزمات والضررررررغوط المهنية الناتجة

عن التعامل مع قضرررررررررايا حسررررررررراسرررررررررة كالطلاق أو العنف الأسرررررررررري، حيث أن غياب هذه المهارات قد يؤدي إلى 

ودية الأبحاث المحلية وضررررعف الأدلة العلمية في الاحتراق النف رررر ي وفقدان الفاعلية. ويُضرررراف إلى ذلك محد

مجال الإرشرررررررراد الأسررررررررري في العالم العربي، مما يضررررررررطر المسررررررررتشررررررررار إلى الاعتماد على مراجع أجنبية لا ترا ي 

خصرررروصررررية الثقافة المحلية. كل هذه العوامل تجعل من التحديات المعرفية والمهنية محورًا أسرررراسرررريًا ينبغي 

 (Maslach & Leiter, 2016) .اءة المستشار الأسري ورفع جودة الخدمات المقدمةالتركيز عليه لتطوير كف

 ويمكن تصنيف هذه التحديات في الآتي:

: قد يكون لدى الأسررررررة مشررررركلة معقدة يصرررررعب تحديدها من صدددددعوبة التحديد الدقيق للمشدددددكلة ▪

 أول جلسة، مما يتطلب جهدًا كبيرًا لتشخيصها.

المشرررررررركلات الأسرررررررررية غالبًا مع مشرررررررركلات نفسررررررررية أو اجتماعية : تتشررررررررابك التداخل بين المشددددددددكلات ▪

 أخرى، مما يتطلب خبرة واسعة للتعامل معها.
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ا: التحديات النفسية والشخصية  خامسا

يواجه المسررتشررار الأسررري مجموعة من الضررغوط النفسررية والشررخصررية التي تؤثر بشرركل مباشررر على أدائه 

 :رز هذه التحدياتالم ي وجودة الخدمات التي يقدمها. ومن أب

 الاحتراق النفس ي .1

يُعد الاحتراق النف رررررررررر ي من أكثر المخاطر شرررررررررريوعًا بين العاملين في مهن المسرررررررررراعدة. فالتعرض المسررررررررررتمر 

لمشررررررررررررركلات وصرررررررررررررراعات أسررررررررررررررية متكررة قد يؤدي إلى فقدان الحماس، والشرررررررررررررعور بالإرهاق العاطفي، 

شررررررعر باللامبالاة أو فقدان التعاطف مع هنا قد ي المسررررررتشررررررار .بفعاليةوضررررررعف القدرة على الاسررررررتمرار 

 .(Maslach & Leiter, 2016) العلاجيةالعملاء، مما ينعكس سلبًا على العلاقة 

 التأثر العاطفي المفرط: .2

التعامل مع قضررررررررررايا مؤلمة مثل الخيانة الزوجية، فقدان أحد الأبناء، أو العنف الأسررررررررررري، قد يترك أثرًا 

المسررررتشررررارين قد يجدون أنفسررررهم متأثرين بشرررردة بالقصررررص التي  نفسرررريًا عميقًا على المسررررتشررررار. بعض

فقد المستشار قدرته على الحفاظ على  يسمعونها، وهو ما يُعرف بر "الصدمة الثانوية"
ُ
هذه الحالة قد ت

 (Figley, 2002) .التوازن العاطفي الضروري للعمل الم ي

 نقل المشكلات إلى الحياة الشخصية: .3

يجد المسررررتشررررار صررررعوبة في الفصررررل بين حياته الخاصررررة وعمله، خاصررررة إذا من التحديات الشررررائعة أن 

واجه قضايا مشابهة لما يمر به شخصيًا. مثال ذلك أن يتعامل مع حالة طلاق وهو نفسه يمر بخلافات 

زوجية. هذا التداخل بين الحياة الشرررررررررررخصرررررررررررية والمهنية قد يؤدي إلى زيادة الضرررررررررررغط النف ررررررررررر ي وفقدان 

 .(Skovholt & Trotter-Mathison, 2014) الموضوعية

 العزلة المهنية وقلة الدعم النفس ي: .4

 (Supervision) في بعض المؤسرررسرررات، لا يحظى المسرررتشرررار ببرامج دعم نف ررر ي أو جلسرررات إشرررراف م ي

تسرراعده على التنفيس عن الضررغوط أو مناقشررة التحديات. غياب هذا الدعم يؤدي إلى شررعور بالعزلة 

 .(Bernard & Goodyear, 2018) كثر عرضة للإجهاد النف  ي المزمنالمهنية، ويجعل المستشار أ
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 :ضغوط التوقعات العالية .5

نقذ" القادر على حل جميع المشررركلات، ما يشررركل 
ُ
غالبًا ما ينظر أفراد الأسررررة إلى المسرررتشرررار على أنه "الم

ا كبيرًا عليرره. وعنرردمررا تفشررررررررررررررل بعض الحررالات في تحقيق التغيير المطلوب، ا نفسررررررررررررريررً
ً
قررد يواجرره  ضرررررررررررررغطرر

 .المستشار شعورًا بالذنب أو الفشل، على الرغم من أن عوامل النجاح لا تعتمد عليه وحده

 تحدي التوازن بين التعاطف والموضوعية: .6

يتطلب عمل المسرررررررررتشرررررررررار أن يكون متعاطفًا مع العملاء ليب ي علاقة علاجية فعالة، وفي الوقت نفسررررررررره 

 التعاطف الإنسرررررانيي. الحفاظ على هذا التوازن بين موضررررروعيًا ليتمكن من توجيه الجلسرررررة بشررررركل م 

 .(Corey, 2016) يمثل تحديًا دائمًا قد يُرهق المستشار نفسيًا المهنية والموضوعية

 للعنف اللفظي:  التعرض-7

في بعض الحالات، قد يتعرض المسررتشررار للعنف اللفظي من أفراد الأسرررة أثناء الجلسررات، مما يتطلب 

 .قدرة على ضبط النفس

 

 التغلب على التحديات في عمل المستشار الأسري  استراتيجيات -ب

تتطلب طبيعة عمل المسرررررتشرررررار الأسرررررري مواجهة مجموعة من التحديات المهنية، الثقافية، النفسرررررية، 

والتنظيمية، وهو ما يفرض تب ي اسرررتراتيجيات علمية ومنهجية للتعامل معها. وفي هذا السرررياق، يمكن 

 :ات على النحو التاليتحديد أبرز الاستراتيجي

 

 :التطوير المهني المستمر -أ

ن المسرررتشرررار الأسرررري من مجابهة التحديات 
ّ
مك
ُ
يُعد التطوير الم ي المسرررتمر أحد أهم الوسرررائل التي ت

المعرفيررة والمهنيررة. فررالمشرررررررررررررراركررة في الرردورات الترردريبيررة وور  العمررل والمؤتمرات العلميررة تسرررررررررررررهم في 

 .(Corey, 2014) س إيجابًا على جودة الخدمات المقدمةتحديث معارفه ومهاراته، بما ينعك

 الإشراف المهني: -ب

يمثل الإشرررررررررراف أحد الركائز الأسررررررررراسرررررررررية في تعزيز النمو الم ي للمسرررررررررتشرررررررررار الأسرررررررررري، حيث يتيح له 

الحصول على التوجيه والخبرة من مستشارين أكثر خبرة، بما يساعد على تجنب الأخطاء الأخلاقية 

 عن
ً
 .تقليل الضغوط النفسية الناتجة عن طبيعة العمل والمهنية، فضلا
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 العناية بالذات ومنع الاحتراق النفس ي: -ج

ا وثيقًا بمدى عنايته بصحته النفسية 
ً
إن قدرة المستشار على ممارسة مهنته بفاعلية ترتبط ارتباط

والجسرررررررررررردية. فممارسررررررررررررة الرياضررررررررررررة، والاهتمام بالأنشررررررررررررطة الترفيهية، والفصررررررررررررل بين العمل والحياة 

الشرررخصرررية، تمثل اسرررتراتيجيات أسررراسرررية للحد من الاحتراق النف ررر ي الذي يُعد من أبرز التحديات 

 .في هذا المجال

 تنمية الكفاءة الثقافية: -د

نظرًا لتعدد الخلفيات الثقافية والقيم الاجتماعية للأسررررررر، يصرررررربح اكتسرررررراب الكفاءة الثقافية أمرًا 

فة. إن تدريب المسرتشرار على مراعاة الخصروصريات ضرروريًا لفهم أنماط التفكير والتصررفات المختل

الثقافية والدينية يعزز من فعالية التدخل العلاجي، ويقلل من الصعوبات الناتجة عن سوء الفهم 

 .الثقافي

 العمل متعدد التخصصات: -ه

تتطلررب المشررررررررررررركلات الأسرررررررررررررريرة المعقرردة التعرراون بين عردة تخصرررررررررررررصررررررررررررررات، مثررل علم النفس، الطررب، 

ومن ثم فون تب ي منهج تكاملي يتيح للمستشار الاستفادة من خبرات تخصصات  التعليم، والقانون.

 .(Lebow, 2014) أخرى، مما يوسع من نطاق التدخلات العلاجية ويزيد من فعاليتها

 التدخل المبكر: -و

يمثل التدخل المبكر أحد العوامل الحاسررررمة في الحد من تفاقم المشرررركلات الأسرررررية. إذ أن الكشررررف 

صرررررعوبات الزوجية أو السرررررلوكية للأبناء يتيح للمسرررررتشرررررار التعامل معها قبل أن تتحول المبكر عن ال

 .إلى أزمات معقدة يصعب السيطرة عليها

 التكنولوجيا في الإرشاد: توظيف -ز

أصرربحت التكنولوجيا الحديثة وسرريلة مهمة في توسرريع نطاق خدمات الإرشرراد الأسررري، لا سرريما من 

امج الدعم النف ررررررررررر ي عبر الإنترنت. هذا النهج يسرررررررررررهم في توفير خلال الاسرررررررررررتشرررررررررررارات الإلكترونية وبر 

  الخدمات للأسر التي تعيش في مناطق نائية أو التي تتردد في طلب المساعدة وجهًا لوجه

 في الحدود المهنية: التحكم-8

 وضع حدود واضحة مع العملاء، وتجنب الانخراط العاطفي الزائد مع مشكلاتهم. 

  ل:مهارات التواص تطوير-9

 م يالعمل المستمر على تحسين مهارات الاستماع والتعامل مع المقاومة بأسلوب 
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 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة وإجراءات ا

 

وذلك في ضوء تساؤلاتها  الدراسة،يتناول هذا الفصل عرض وتحليل للنتائج التي توصلت إليها 

انة التحديات التي تواجه المستشارين وفروضها، اعتمادًا على البيانات التي جُمعت من خلال استب

الأسريين في الدول العربية. بهدف التعرف على طبيعة ومستوى التحديات التي تواجههم وتعترض 

الممارسة المهنية للإرشاد الأسري، وتحديد أكثر التحديات شيوعًا على مستوى العينة والدول 

غيرات الديموغرافية والمهنية. وقد رُتبت المشاركة، والكشف عن الفروق الإحصائية المرتبطة بالمت

النتائج وفق تسلسل تساؤلات الدراسة وفروضها، مع تقديم تفسير علمي لها وربطها بالإطار النظري 

 .  لواقع مهنة الإرشاد الأسري في الوطن العربي تصور متكاملوالدراسات السابقة، بما يتيح بناء 

 

 :عينة الدراسة 

، وقد تباينت ) رجال ونسررررررررررراء (  دولة عربية 20( مشررررررررررراركا من N = 405)تكونت عينة الدراسرررررررررررة من  -

 ا حيث تراوحت بين مشارك واحدالمشاركة في الاستبانة  أحجام العينات بشكل ملحوظ بين الدول 

( في المملكرة N = 73مشررررررررررررراركا ) 73، وصرررررررررررررولا إلى  جيبوتيدولة ( في بعض الدول مثرل N = 1) فقط

 .  العربية السعودية

لتفاوت أحجام العينات بين الدول المشرررراركة، فقد اعتمدت الدراسررررة في المقارنات الإحصررررائية نظرًا 

فرأكثر، براعتبرار أن هرذا  ( مشررررررررررررراركين10والاسرررررررررررررتردلاليرة على الردول التي بلغ عردد أفراد العينرة فيهرا )

 أكثر ملاءمة لإجراء المقارنات الإحصرررررررررررررائية. أما الدول التي قل حجم الع
ً
ينة فيها الحجم يوفر تمثيلا

( مشررررررررررررراركين، فقد تم الاسرررررررررررررتفادة من نتائجها في العرض الوصرررررررررررررفي فقط، دون إدراجها في 10عن )

ا على دقة التحليل وسلامة تفسير النتائج.
ً
 المقارنات الإحصائية أو تعميم نتائجها، وذلك حفاظ
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 = n) ( مقابلn = 98, 24.2%فيما يتعلق بالخصرررررررررررائص الديموغرافية، بلغت نسررررررررررربة الذكور )أما  -

  الإناث. ( من 75.8% ,307

 ،، كشررررررفت عن غلبة واضررررررحة للقطاع النسررررررائيالعشرررررروائية التي تمت  هذه الملامح التوزيعية للعينة

  " فييُعزى هذا التدفق الأنثوي لر "تأنيث المهن الرعائية
ً
الثقافة العربيةا حيث يُنظر إلى المرأة تقليديا

والتعامل مع الخلافات  ، وحل النزاعات الأسررررررررررررريةكأكثر قدرة على ممارسررررررررررررة التعاطف، والإنصررررررررررررات

 .الزوجية ووضع الحلول المناسبة لها 

 

 nأما من حيث المسررتوى التعليمي، فقد شرركل الحاصررلون على درجة البكالوريوس النسرربة الأكبر )  -

(، ثم الحاصرررررلون على n = 125, 30.9%(، يليهم الحاصرررررلون على درجة الماجسرررررتير )40.5% ,164 =

(، في حين بلغت نسرررربة الذين لم يفصررررحوا عن مسررررتواهم التعليمي n = 89, 22%) كتوراهالددرجة 

(n = 27, 6.7%). 

ويشرررررررررير ذلك إلى أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بمسرررررررررتوى علمي مرتفع ويدل على النضرررررررررج المعرفي 

 .الذي يعزز الثقة في آرائهم في تقييم التحديات المهنية التي تواجههم ، الأمر للعينة

 

فيما يتعلق بمكان العمل، أظهرت النتائج أن النسررررررررربة الأكبر جاءت لمن يعملون في القطاع الخاص  -

%( يعملون في القطررراع الحكومي، في حين بلغ عررردد العررراملين في 36.8%(، مقرررابرررل )39.5بنسررررررررررررربرررة )

ص %(. ويلاحظ وجود تقارب نسرر ي بين العاملين في القطاعين الخا23.7القطاع غير الربحي نسرربة )

 والحكومي.

 

%( من أفراد العينة يمتلكون خبرة تزيد على عشر سنوات، في 53.1كما أظهرت نتائج الدراسة أن ) -

%(، بينما 20.6سرررررررررررنوات )10سرررررررررررنوات وحتلأ  5من  أكثرحين بلغت نسررررررررررربة من تراوحت خبرتهم بين 

أكثر من %(. وتشير هذه النتائج إلى أن 26.3بلغت نسبة من تصل خبرتهم إلى خمس سنوات فأقل )

نصررررف أفراد العينة يمثلون ممارسررررين ذوي خبرة طويلة في مجال الإرشرررراد الأسررررري، وهو ما ينعكس 

 على نتائج 
ً
إذ تعكس آراء ممارسرررررين راكموا خبرات ميدانية مباشررررررة في التعامل مع  الدراسرررررة،إيجابا

 المشكلات الأسرية بمختلف صورها، وليس مجرد تصورات نظرية أو خبرات محدودة
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العربية، الأمر الذي  لدول اتسرررررمت العينة بتنوعها الجغرافيا إذ ضرررررمت مشررررراركين من مختلف اكما 

 أتاح تكوين صورة شاملة نسبيًا عن واقع الإرشاد الأسري في المنطقة العربية.

 

   البيانات:داة جمع أ -

سة تهدف ( فقرة، موزعة على سبعة أبعاد رئي40تم بناء أداة الدراسة في صورة استبانة مكونة من )

إلى قياس التحديات التي تواجه المستشارين الأسريين في سياقاتهم المهنية المختلفة. وقد شملت هذه 

 الأبعاد: 

 فقرات(،  7التحديات الشخصية والنفسية )

 فقرات(،  7والتحديات الثقافية والاجتماعية )

 فقرات(، 5والتحديات المهنية والتنظيمية )

 فقرات(،  5انونية )والتحديات الأخلاقية والق 

 فقرات(،  5والتحديات الاقتصادية )

 فقرات(،  5وتحديات التدريب والتطوير )

 فقرات(.  6ديات المرتبطة بالمستفيدين )حإضافة إلى الت

 : معاملات الثبات باستخدام ألفا كرونباخ لأبعاد استبانة التحديات لدى المستشارين الأسريين1جدول 

مل الثبات )ألفا معا عدد الفقرات المحور 

 كرونباخ(

 0.79 7 التحديات الشخصية والنفسية

 0.76 7 التحديات الثقافية والاجتماعية

 0.77 5 التحديات المهنية والتنظيمية

 0.81 5 التحديات الأخلاقية والقانونية

 0.76 5 التحديات الاقتصادية
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 0.80 5 تحديات التدريب والتطوير

 0.69 5 تحديات تتعلق بالمستفيد

 

 للبيانات:المعالجة الإحصائية  -

بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، تم ترميزها وإدخالها إلى برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

( لإجراء التحليلات الإحصائية Statistical Package for the Social Sciences - SPSSالاجتماعية )

من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية بما المناسبة. واعتمدت الدراسة على مجموعة 

يتناسب مع طبيعة البيانات وأهداف الدراسةا حيث استخدمت التكرارات، والنسب المئوية، 

 .والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية في وصف خصائص العينة وتحليل استجاباتها

واليس –(، واختبار كروسكالOne-Way ANOVAكما استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي ) 

(Kruskal-Wallis إلى جانب الاختبارات الإحصائية المناسبة الأخرىا للتحقق من دلالة الفروق ،)

 بين متوسطات الاستجابات وفقًا لمتغيرات الدراسة.

 

 :اختبارات الصدق والثبات -

 :صدق الأداة ▪

(، وذلك من Face Validityلظاهري )للتأكد من صدق أداة الدراسة، تم الاعتماد على الصدق ا

خلال عرض الاستبانة في صورتها الأولية على عدد من المحكمين من الخبراء والأكاديميين 

بهدف التحقق من مدى ملاءمة فقراتها لأهداف الدراسة،  الأسري،المتخصصين في مجال الإرشاد 

ا. وفي ضوء ملاحظات ووضوح صياغتها، وقدرتها على قياس المتغيرات التي وضعت من أجله

جريت التعديلات اللازمة على بعض الفقرات حتلأ أصبحت الأداة في صورتها النهائية.
ُ
 9المحكمين، أ

 

 

                                  
( هو مدى صلاحية أداة القياس )كالاختبار أو الاستبيان( في قياس ما وضعت لأجله بناءً على مظهرها Face Validityالظاهري ) الصدق 9

الخارجي. لا يحتاج إلى معادلات إحصائية معقدة، بل يعتمد على عرض الأداة على مجموعة من الخبراء والمحكمين لأخذ آرائهم حول وضوح 
 ومناسبتها وبساطة صياغة البنود
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 :ثبات الأداة ▪

( لكل محور، وقد Cronbach's Alphaللتحقق من ثبات الاستبانة، تم حساب معامل ألفا كرونباخ )

معاملات تشير إلى تمتع الأداة بدرجة جيدة من (، وهي 0.81( و)0.69تراوحت معاملات الثبات بين )

 10. الاتساق الداخلي، مما يجعلها مناسبة للتطبيق وتحليل النتائج

والملاحظ أن جميع المعاملات تقع ضمن النطاق المقبول والمثالي للبحوث السلوكية والإنسانية، مما 

 .يمنح الأداة كفاءة تشخيصية مقبولة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
( هو مقياس إحصائي يُستخدم لقياس مدى الاتساق الداخلي وثبات أدوات البحث مثل الاستبيانات Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) 10

 والاختبارات. هو يدل على ما إذا كانت الأسئلة المختلفة في الاستبانة مترابطة وتقيس فعلًا نفس الفكرة أو المتغير المطلوب.
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 عالفصل الراب

 الدراسة العامة نتائجال

 

 والتي بلغت سبعة اسئلة محددة  الإجابة على تساؤلات الدراسة الدراسة بعد نتائججاءت  ▪

 النتائج المتعلقة بالسؤال الاول  -

ما التحديات النفسررررررررررررية والعاطفية التي تواجه المسررررررررررررتشررررررررررررارين الأسررررررررررررريين في مجال عملهم وما مدى 

 ياة الشخصية؟انعكاسها على جودة الأداء الم ي والح

أظهرت النتائج أن المسرتشرارين الأسرريين لا يعانون بدرجة مرتفعة من الضرغوط النفسرية التي تؤثر 

في جودة أدائهم الم ي أو حياتهم الشرررخصرررية، حيث اتسرررمت غالبية المؤشررررات بانخفاض مسرررتويات 

يعكس درجة  الاحتراق النف رررررررر ي، وارتفاع القدرة على الفصررررررررل بين الحياة الشررررررررخصررررررررية والعمل، بما

ومع ذلك، برزت الحاجة إلى الإشررررررررراف الم ي والدعم النف رررررررر ي المنتظم  النف رررررررر يجيدة من الصررررررررمود 

                                                                           للممارسين.لدى نسبة ملحوظة من أفراد العينة، بما يشير إلى ضرورة توفير برامج دعم وقائي 

% بعدم موافقتهم بشدة على أن تراودهم أفكار بترك المهنة نتيجة تراكم الضغوط، 68.4ث أفاد حي

% إلى عدم معاناتهم من أعراض نفسرررررية مثل الأرق أو القلق بسررررربب طبيعة العمل، 64.7كما أشرررررار 

 % أن ضغوط العمل لا تؤثر في علاقاتهم الأسرية. 60.7وأوضح 

رون أن ضررررررغوط العمل تؤثر في دافعيتهم واسررررررتمراريتهم المهنية، % لا ي55.1كذلك بينت النتائج أن 

بينما بلغت نسبة غير الموافقين بشدة على وجود صعوبة في الفصل بين الحياة الشخصية والمهنية 

%، وهو مرررررا يعكس قررررردرة جيررررردة لررررردى معظم أفراد العينرررررة على إدارة الحررررردود بين الجرررررانبين 71.6

  .الشخص ي والم ي 

% على 37.5شررررفت النتائج عن وجود بعض المؤشرررررات التي تسررررتحق الاهتماما إذ وافق في المقابل ك 

% إلى شررررررررعورهم بالإرهاق النف رررررررر ي 29.6حاجتهم إلى دعم نف رررررررر ي وإشررررررررراف م ي منتظم، كما أشررررررررار 

 والعاطفي بعد الجلسات المكثفة.

ضرررررررررررررغوط وتررردل هرررذه النترررائج على أنررره على الرغم من انخفررراض مسرررررررررررررتويرررات الاحتراق النف ررررررررررررر ي وال 

الشررديدة لدى غالبية المشرراركين، فون فئة ليسررت بالقليلة ترى أهمية توفير الإشررراف الم ي والدعم 

النف ررررررررر ي المسرررررررررتمر لتعزيز قدرتها على التعامل مع ضرررررررررغوط المهنة وهنا يظهر نوع من هذا التناقض 
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أن  الظرراهري بين "إنكررار الأعراض" و"طلررب الرردعم والإشرررررررررررررراف" ، ممررا يعكس دلالررة واضرررررررررررررحررة على

الضرررررررررررغوط كامنة ومكبوتة(، وأن الممارسرررررررررررين يسرررررررررررتنزفون طاقاتهم دون وجود شررررررررررربكات أمان مهنية 

تحميهم من الاحتراق النف  ي الثانوي، وحتلأ نستطيع التغلب على هذا الامر قد يصبح فرض بعض 

القيود المهنية ضررررورة كولزام المسرررتشرررار الخضررروع لجلسرررات تفريغ انفعالي دورية مع مسرررتشرررار أقدم 

 د ممارسته العمل لعدد ساعات معينة.                                                                                       بع

ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء الخصائص التعليمية للعينةا فقد شكل الحاصلون على درجة 

%(، ثم 30.9ى درجرررة المررراجسرررررررررررررتير )%(، يليهم الحررراصرررررررررررررلون عل40.5البكرررالوريوس النسررررررررررررربرررة الأكبر )

ويُحتمل أن يكون ارتفاع المسررررررررررتوى التعليمي لدى نسرررررررررربة  %(.22الحاصررررررررررلون على درجة الدكتوراه )

كبيرة من أفراد العينة قد أسررهم في امتلاكهم معارف علمية ومهارات مهنية تسرراعدهم على التعامل 

ض مسررتويات التأثر النف رر ي والم ي مع الضررغوط وإدارة الحالات الأسرررية بكفاءة، مما يفسررر انخفا

 في معظم المؤشرات.

كما أن برامج الدراسررررررررررات العليا غالبًا ما تتضررررررررررمن تدريبًا على مهارات الإرشرررررررررراد، وإدارة الضررررررررررغوط،  

ين على التكيف مع تحديات والالتزام بالحدود المهنية، وهو ما قد ينعكس إيجابًا على قدرة المرشررررررررررد

سررررررررررتمرار حاجة نسرررررررررربة من المشرررررررررراركين إلى الإشررررررررررراف الم ي والدعم وفي الوقت نفسرررررررررره، فون االعمل 

النف ررررررر ي يؤكد أن ارتفاع المسرررررررتوى التعليمي وحده لا يكفي للتقليل من جميع التحديات المهنية، إذ 

تظل طبيعة العمل الإرشرررررادي بما تتضرررررمنه من التعرض المسرررررتمر للمشررررركلات الأسررررررية والانفعالات 

 يتطلب توفير
ً
برامج إشرررررراف م ي ودعم نف ررررر ي مسرررررتمر مع إدراج تكتيكات المناعة  الإنسرررررانية عاملا

النفسررررررررررررية واليقظة الذهنية لحماية الذات من التعاطف المفرط، بغض النظر عن المؤهل العلمي، 

%( 53.1كما أن أكثر من نصف المشاركين )بما يسهم في الحفاظ على جودة الأداء الم ي واستدامته  

على عشر سنوات، وهي خبرة قد تكون أسهمت في تنمية مهاراتهم في إدارة  يمتلكون خبرة مهنية تزيد

الضرررغوط النفسرررية، وضررربط الانفعالات، والتعامل مع الحالات الأسررررية المعقدة بصرررورة أكثر اتزانًا. 

فالممارسة المهنية الممتدة غالبًا ما تكسب المستشار قدرة أكبر على الفصل بين الجوانب الشخصية 

التعرررامرررل مع الضرررررررررررررغوط بوصرررررررررررررفهرررا جزءًا من طبيعرررة العمرررل، وهو مرررا يفسرررررررررررررر انخفررراض والمهنيرررة، و 

      .مؤشرات الاحتراق النف  ي وارتفاع مؤشرات الصمود الم ي لدى غالبية أفراد العينة
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 الثاني:النتائج المتعلقة بالسؤال  -

واجه المسرررررررررررتشرررررررررررارين الاسرررررررررررريين في مجال عملهم وما مدى ت والثقافية التيما التحديات الاجتماعية 

 انعكاسها على جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟ 

أظهرت النتائج أن التحديات الاجتماعية والثقافية تمثل أحد أبرز التحديات الرئيسررررررررررررة التي تواجه 

د الأسري، واستمرار المستشارين الأسريين، ويتمثل أبرزها في ضعف الو ي المجتمعي بطبيعة الإرشا

الوصررررررررررمة الاجتماعية، وتأخر الأسررررررررررر في طلب المسرررررررررراعدة، إضررررررررررافة إلى تأثير العادات والتقاليد على 

فاعلية التدخلات الإرشرررررررررررررادية، وهو ما يحد من جودة الممارسرررررررررررررة المهنية ويقلل من فاعلية التدخل 

 المبكر                                                        

الجلسررررات لتتمامرررر لأ مع البيئة الثقافية  اضررررطر لتكييفد جاءت أعلى نسرررربة موافقة على عبارة "وق

%(، مما يعكس أهمية مراعاة الخصررررررروصرررررررية الثقافية والاجتماعية للأسررررررررة 62.0بنسررررررربة )للعميل" 

 .خلال جلسات الإرشاد الأسرى 

الأسرررررررررررررري، حيث وافق  المجتمعي حول طبيعة الإرشررررررررررررراد الالتباسكما أظهرت النتائج وجود قدر من 

%( من أفراد العينة على أن المجتمع يخلط بين مفهوم الإرشررراد الأسرررري وبين تقديم النصرررائح 60.0)

                                                                          الأسرى.أو التوجيه الدي ي، وهو ما قد يؤثر في فهم الدور الم ي للمستشار 

ا وجود تردد لدى الأسرررررررررر في طلب المسررررررررراعدة في المراحل المبكرة للمشررررررررركلة، إذ  وأظهرت النتائج أيضرررررررررً

%(، وهو ما قد يؤدي إلى تفاقم المشكلات الأسرية قبل 59.3بلغت نسبة الموافقة على هذه العبارة )

لغت اللجوء إلى الإرشاد، كما، أظهرت النتائج وجود وصمة اجتماعية تجاه الإرشاد الأسري، حيث ب

%(، مما يعكس اسررررررتمرار بعض الاتجاهات السررررررلبية التي قد تقلل من إقبال 50.1نسرررررربة الموافقة )

 المبكرة.% من الأسررررر في طلب المسرررراعدة 59.3الأسررررر على طلب خدمات الإرشرررراد وهو ما يفسررررر تردد 

                                                                              إن هذا التردد يحوّل دور المستشار من دور "وقائي وعلاجي مبكر" إلى دور "إسعافي متأخر. 

%( من أفراد العينة على أن بعض التقاليد والأعراف المجتمعية تحد من فاعلية 57.0كذلك وافق )

 الإرشادية،بعض التداخلات الإرشادية، بما يشير إلى تأثير الثقافة المجتمعية في نجاح العملية 

%( من 47.2ا فيما يتعلق بمشرررررررررراركة أفراد الأسرررررررررررة في العملية الإرشررررررررررادية، فقد بينت النتائج أن )أم

أفراد العينة يوافقون على أنهم يجدون صررعوبة في إشررراك جميع أفراد الأسرررة في جلسررات الإرشرراد، 

ورة هنا وهو ما يمثل تحديًا يؤثر في تحقيق التكامل المطلوب لإنجاح التدخلات الأسرررية، ومن الضررر 
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إعادة صرررررررياغة أدلة إرشرررررررادية إسرررررررلامية تعمل على المقاربة بين النظريات الغربية والقيم الإسرررررررلامية 

 دون الإخلال بالأسس العلمية، لتسهيل إشراك كافة أفراد الأسرة المقاومين للجلسات.

لإرشررراد الأسرررري، كما أظهرت نتائج الدراسرررة تباينًا في آراء أفراد العينة حول نظرة المجتمع إلى مهنة ا 

حيث بلغت نسبة الموافقة على عبارة "لا يُنظر إلى مهنة الإرشاد الأسري كمهنة مؤثرة أو ذات قيمة" 

%، بوجمالي موافقة قدره 10.4في حين بلغت نسررررررررررررربة الموافقة الشرررررررررررررديدة  % من افراد العينة37.3

ود اختلاف في % ممررررا يعكس وج33.1%. وفي المقررررابررررل، بلغررررت نسررررررررررررربررررة غير الموافقين بشرررررررررررررررردة 47.7

 تصورات أفراد العينة حول المكانة المجتمعية للمهنة.

وتشررير هذه النتائج إلى أن شررريحة ملحوظة من المسررتشررارين ترى أن مهنة الإرشرراد الأسررري لا تزال لا 

تحظى برررالتقررردير المجتمعي الكرررافي، في حين يرى آخرون أن المهنرررة تحظى بمكرررانرررة وقيمرررة في المجتمع. 

تباين إلى اختلاف البيئات المهنية، ومسرررررررررررتوى الو ي المجتمعي بالإرشررررررررررراد الأسرررررررررررري، وقد يعزى هذا ال

ومدى انتشرررررررررررررار خدماته في الدول والمؤسرررررررررررررسرررررررررررررات المختلفة داخل الوطن العربي، وعليه لتلافي هذا 

الاشرررررركال فوننا بحاجة الى فك الاشررررررتباك المعرفي و )الهوية المهنية( من خلال إطلاق حملات توعوية 

سرررية لتوضررريح الفارق المنهجي بين "التوجيه الدي ي والوعظي" وبين "التقنيات العلاجية وطنية ومؤسررر

" في حل النزاعات.
ً
 السلوكية المعتمدة علميا

%(، وهي نسررررررررربة ليسرررررررررت منخفضرررررررررة، مما يعكس عدم 19.3كما يُلاحظ أن نسررررررررربة المحايدين بلغت )

ع إلى مهنة الإرشررررررررراد الأسرررررررررري. وقد وجود اتجاه واضرررررررررح أو إجماع بين أفراد العينة حول نظرة المجتم

يشرررررررررررير ذلك إلى تفاوت الخبرات المهنية واختلاف البيئات التي يعمل بها المسرررررررررررتشرررررررررررارون، أو إلى تباين 

مسررتوى الو ي المجتمعي بأهمية الإرشرراد الأسررري بين الدول والمؤسررسررات المختلفة، وهو ما يسررتد ي 

الأسرررررررررررري وإبراز دوره في تحقيق الاسرررررررررررتقرار مزيدًا من الجهود لتعزيز الصرررررررررررورة المهنية للمسرررررررررررتشرررررررررررار 

 الأسري.
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 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث -

التي تواجه المسررررررررتشررررررررارين الاسررررررررريين في مجال عملهم وما مدى  ا التحديات المرتبطة بالمسررررررررتفيدينم

 انعكاسها على جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟

التي تواجه  المحاور الرئيسرررررةتبطة بالمسرررررتفيدين تمثل أحد أظهرت نتائج الدراسرررررة أن التحديات المر 

المسرررتشرررارين الأسرررريين. فقد تصررردرت النتائج عبارة "التوقعات غير الواقعية تؤثر على سرررير العملية 

الإرشرررررادية" وكذلك "وجود صرررررراعات أسررررررية يحد من فعالية العملية الإرشرررررادية " وجاءوا في المرتبة 

%( لكل منهما، مما يشرررررررررررررير إلى أن طبيعة توقعات المسرررررررررررررتفيدين 65.2الأولى بنسررررررررررررربة موافقة بلغت )

 العوامل المؤثرة في نجاح العملية الإرشادية. يمثلان أبرز وتعقيد العلاقات الأسرية 

 62.7كمررا أظهرت النتررائج أن )
ً
%( من أفراد العينررة يوافقون على أن بعض العملاء يتوقعون حلولا

%( موافقة شديدة على هذه العبارة، وهو 25.2، بينما أبدى )فورية دون الالتزام بحضور الجلسات

ما يعكس وجود توقعات غير واقعية لدى شرررررررررررررريحة كبيرة من المسرررررررررررررتفيدين تجاه طبيعة الإرشررررررررررررراد 

 الأسري، الذي يعتمد على التدرج والالتزام وليس الحلول السريعة.

ا إلى أن ) على أن بعض العملاء يخفون %( من أفراد العينرة يوافقون 60.0وأشرررررررررررررارت النترائج أيضرررررررررررررً

معلومات أسرررراسررررية تؤثر على فهم الحالة، الأمر الذي قد يحد من دقة التشررررخيص ويؤثر في اختيار 

%( على أن بعض العملاء يسررتخدمون الجلسررات 57.3التدخلات الإرشررادية المناسرربة. كذلك وافق )

يقلررررل من فرررراعليررررة  للتنفيس عن مشررررررررررررركلاتهم دون وجود نيررررة حقيقيررررة لإحررررداث تغيير، وهو مررررا قررررد

 .العملية الإرشادية ويؤثر في تحقيق أهدافها

% للحلول الفورية 62.7%، وتطلع 65.2إن تصرردر "التوقعات غير الواقعية" وصررراع الأدوار بنسرربة 

وال رررررررررحرية، يبرهن على غياب ما يُسرررررررررمح به في أدبيات علم النفس برررررررررررررررررررررر العقد العلاجي لدى العميل 

ر "المتلقي السررررررررل ي الذي يلقي بتبعات المشرررررررركلة على عاتق المسررررررررتشررررررررار العربي. العميل هنا يمارس دو 

 في التغيير السلوكي. " 
ً
 فاعلا

ً
 من كونه شريكا

ً
 وينتظر وصفة جاهزة، بدلا

% من العملاء الرررذين يخفون معلومرررات 60.0ويتعمق هرررذا القصرررررررررررررور المنهجي عنرررد ربطررره بنسررررررررررررربرررة   

نية للتغيير. هذا يعكس آلية  فقط دون  % الذين يسررتخدمون الجلسررات للتنفيس57.3وأسرراسررية، 

عرف بر "المقاومة المستترة" حيث يحضر العميل لإبراء ذمته أمام الأسرة أو القضاء، ولكنه 
ُ
دفاعية ت

ولمعالجة هذا  العيادي،ي جب الحقيقة لحماية مصررررررررلحته الشررررررررخصررررررررية، مما يضررررررررلل التشررررررررخيص 
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المقاومة لتحويل العملاء من مرحلة  الاشرررررركال علينا تدريب المسررررررتشررررررارين على اسررررررتراتيجيات تفتيت

 "التأمل والتنفيس" إلى مرحلة "النية والفعل الحقيقي" للتغيير.  

%( جاءت لصرررررررررررالح خيار غير 39.3وفي المقابل، أظهرت النتائج أن النسررررررررررربة الأكبر من أفراد العينة )

الإرشاد، مما  موافق بشدة فيما يتعلق بوجود صعوبة في كسب ثقة الأطفال والمراهقين في جلسات

ا في الممرارسررررررررررررررة  ا رئيسررررررررررررررً يشرررررررررررررير إلى أن أفراد العينرة لا يرون أن بنراء الثقرة مع هرذه الفئرة يمثرل تحرديرً

الإرشرررادية. ويمكن تفسرررير هذه النتيجة في ضررروء خصرررائص العينة، حيث اتسرررمت بارتفاع المسرررتوى 

ل الحاصررررررررلون على مؤهلات جامعية ودراسررررررررات عليا ا
ّ
لنسرررررررربة الأكبر، التعليمي للمشرررررررراركين، إذ شررررررررك

الأمر الذي قد يسررهم في امتلاكهم معارف ومهارات مهنية تسرراعدهم على بناء علاقة إرشررادية قائمة 

على الثقة والتواصررررررررل الفعال مع الأطفال والمراهقين. وقد يدل هذا أن فجوة التواصررررررررل ليسررررررررت مع 

ط بمرررا يكتسررررررررررررربررره الأبنررراء برررل مع الآبررراء وصرررررررررررررنررراع القرار داخرررل الأسررررررررررررررة. كمرررا قرررد يكون لرررذلرررك ارتبرررا

 المستشارون من خبرات تدريبية ومهنية تعزز قدرتهم على التعامل مع مختلف الفئات العمرية.

 

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع -

ما التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه المسرررررررررررررتشرررررررررررررارين الاسرررررررررررررريين في مجال عملهم وما مدى 

 الشخصية؟انعكاسها على جودة الأداء الم ي والحياة 

أوضرررحت النتائج أن البيئة التنظيمية الحالية لا توفر الدعم المؤسررر ررر ي الكافي للمسرررتشرررار الأسرررري، 

ويتمثل ذلك في ضررررررعف الترويج الم ي، وضررررررعف التعاون مع المؤسررررررسررررررات الرسررررررمية، وغياب الجهات 

الخدمات  المنظمة للمهنة، إضررررررافة إلى قصررررررور البنية الرقمية، الأمر الذي ينعكس سررررررلبًا على جودة

 الإرشادية.

بما يوضح أن التحديات التنظيمية والتقنية تمثل أحد العوامل المؤثرة في ممارسة الإرشاد الأسري. 

 فقد جاءت عبارة   ضعف الترويج الإعلامي الوا ي للإرشاد الأسري" 

يعة %(، مما يشررررررررير إلى أن ضررررررررعف الو ي المجتمعي بطب63.5في المرتبة الأولى بنسرررررررربة موافقة بلغت )

 الإرشاد الأسري وأهميته يعد من أبرز التحديات التي تواجه المهنة.

%( من أفراد العينرررررة يوافقون على وجود ضرررررررررررررعف في التعررررراون مع 54.8كمرررررا أظهرت النترررررائج أن )

المؤسرررررررسرررررررات الرسرررررررمية ذات العلاقة، وهو ما قد يحد من تكامل الخدمات المقدمة للأسرررررررر ويؤثر في 
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%( على أن انتشرررررررررررار غير المختصرررررررررررين عبر وسرررررررررررائل 53.1. كذلك وافق )فاعلية التدخلات الإرشرررررررررررادية

التواصل الاجتما ي يسهم في تشويه صورة مهنة الإرشاد الأسري، الأمر الذي قد يؤدي إلى انخفاض 

 ثقة المستفيدين بالممارسين المؤهلين.

ا إلى أن ) قمية تدعم حجز %( من أفراد العينة يوافقون على غياب بنية ر 51.9وأشررارت النتائج أيضررً

الجلسررررررات أو توثيقها، وهو ما يعكس الحاجة إلى تطوير البنية التقنية التي تسررررررهم في تنظيم العمل 

%( بالموافقة على عدم وجود جهة 48.1الإرشرررررررررررررادي وتحسرررررررررررررين جودة الخدمات المقدمة. كما أفاد )

د إطار مؤسرر رر ي تنظيمية واضررحة تشرررف على مهنة الإرشرراد الأسررري، مما يشررير إلى الحاجة إلى وجو 

 وتنظيمي يسهم في تنظيم الممارسة المهنية ووضع معايير واضحة لمزاولة المهنة.

% تشررررررررررررويه من غير المختصررررررررررررين عبر وسررررررررررررائل 53.1%ضررررررررررررعف ترويج وا ي،  63.5تثبت هذه النتائج )

 (.التواصل

ى %( أدى إل\48.1أن مهنة الإرشررررراد الأسرررررري تعيش حالة من الفوقررررر لأ في غياب الحوكمة الرسرررررمية )

نشرررروء سرررروق موازٍ يسرررريطر عليه "مؤثرو السرررروشرررريال ميديا" ومدربو التنمية البشرررررية غير المؤهلين، 

الذين يقدمون اسرررتشرررارات سرررطحية ومبسرررطة تشررروه الأسرررس العيادية للمهنة وتفقد المجتمع ثقته 

 بالممارس الحقيقي المؤهل.

وغياب البنية الرقمية %( 54.8علاوة على ذلك، فون ضرررررررعف التعاون مع المؤسرررررررسرررررررات الرسرررررررمية )   

%( يحرم المهنررررررة من التحول إلى قطرررررراع ذكي ومنظم، ويبقي 51.9وحفظ ال رررررررررررررجلات التقنيررررررة )

  العالمية.الممارسات معتمدة على مبادرات فردية تفتقر لمعايير الجودة 
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 :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس -

ارين الاسرررررررررررررريين في مجال عملهم وما مدى ما التحديات الأخلاقية والقانونية التي تواجه المسرررررررررررررتشررررررررررررر

 انعكاسها على جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟

أظهرت نتررررائج الرررردراسررررررررررررررررة أن الجوانررررب القررررانونيررررة والأخلاقيررررة تمثررررل أحررررد التحررررديررررات التي تواجرررره 

المسرررررتشرررررارين الأسرررررريين أثناء ممارسرررررتهم المهنية. فقد جاءت عبارة ضرررررعف التدريب القانوني والإلمام 

%(، ممرررا يشرررررررررررررير إلى حررراجرررة 57.5التشرررررررررررررريعرررات المحليرررة في المرتبرررة الأولى بنسررررررررررررربرررة موافقرررة بلغرررت )بررر

المستشارين إلى مزيد من التأهيل القانوني الذي يدعم ممارستهم المهنية ويعزز قدرتهم على التعامل 

 مع القضايا الأسرية وفقًا للأطر النظامية.

نرة يوافقون على وجود غيراب لإطرار قرانوني واضرررررررررررررح %( من أفراد العي53.8كمرا أظهرت النترائج أن )

يحكم الخصرروصررية المهنية، وهو ما قد يثير تحديات تتعلق بسرررية المعلومات وحدود الإفصرراح عنها 

%( على وجود تضرررررررررررارب أحيانًا بين الممارسرررررررررررات المهنية والبيئة 52.1في بعض الحالات. كذلك وافق )

اءمررة أكبر بين المعررايير المهنيررة والتشرررررررررررررريعررات المنظمررة القررانونيررة، الأمر الررذي يعكس الحرراجررة إلى مو 

 للعمل الإرشادي.

ا إلى أن ) %( من أفراد العينة يوافقون على عدم وجود حماية قانونية 49.6وأشرررررررررررررارت النتائج أيضرررررررررررررً

كافية للمسرررررررتشرررررررار الأسرررررررري عند الإدلاء بالشرررررررهادات أو تقديم الإفادات المهنية، وهو ما قد يؤثر في 

%( برررالموافقرررة على أنهم 42.7برررالأمررران القرررانوني أثنررراء أداء مهرررامهم. كمرررا أفررراد ) شرررررررررررررعور الممرررارسرررررررررررررين

يواجهون مواقف أخلاقية معقدة في ظل غياب دليل م ي أو مرجع إرشادي واضح، مما يبرز أهمية 

تطوير أدلة إجرائية ومدونات سررررررررلوك م ي تسرررررررراعد المسررررررررتشررررررررارين على اتخاذ القرارات الأخلاقية في 

 تلفة.المواقف المخ

إن تصرررردر  ،يشررررير هذا المحور إلى فجوة خطيرة تهدد الأمان الم ي والشررررخصرررر ي للمسررررتشررررار الأسررررري    

 وغياب إطار قانونى يحملأ الخصوصية وسرية 57.5"ضعف التدريب القانوني" بنسبة %

% يضررررررررررع المسررررررررررتشررررررررررار تحت طائلة المسررررررررررؤولية المدنية أو الجنائية في قضررررررررررايا 53.8الحالات بنسرررررررررربة 

 )الطلاق، الحضانة، العنف الأسري، التحر  بالأطفال(. حساسة مثل

% للحماية عند الإدلاء بالشرررررهادات أمام المحاكم القضرررررائية، فون المسرررررتشرررررار 49.6وعندما يفتقر    

يصررررربح عرضرررررة للملاحقة أو الضرررررغط من أطراف النزاع الأسرررررري. هذا الخوف من التبعات القانونية 
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 من كفاءة التدخل الإر 
ً
شررررررررادي ويجعل الممارس ي جم عن اتخاذ قرارات حاسررررررررمة، وهنا يحدّ تلقائيا

لا على الجمعيات المهنية الإقليمية التنبه لصررررررياغة "مدونة السررررررلوك الأخلاقي للمسررررررتشررررررار الأسررررررري 

العربي" تشررررح بالتفصررريل كيفية التصررررف في مواقف )تضرررارب المصرررالح، حدود السررررية، متلأ يجب 

 طلبات المحاكم(.الإفصاح القانوني، وكيفية التعامل مع 

 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال السادس -

ما التحديات الاقتصادية التي تواجه المستشارين الاسريين في مجال عملهم وما مدى انعكاسها على 

 جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟

ة المؤثرة في ممررارسرررررررررررررر أكبر العوامرلأظهرت نتررائج الردراسررررررررررررررة أن التحررديرات الاقتصرررررررررررررراديرة تمثررل أحرد 

الإرشرررراد الأسررررري واسررررتمرارية الخدمات المقدمة للمسررررتفيدين، وقد تمثلت في ضررررعف القدرة المالية 

للأسرررر على الاسرررتمرار في العلاج، وغياب التمويل الكافي للخدمات الإرشرررادية، وعدم تناسرررب العائد 

 المادي مع حجم الجهد الم ي، وهو ما يؤثر في استدامة الخدمات وجودتها.

ا بين أفراد العينررة على أن ضرررررررررررررعف قرردرة الأسرررررررررررررر المرراديررة يعيق فقررد أظهرت   ا واضرررررررررررررحررً
ً
النتررائج اتفرراقرر

% 25.4% وبلغررت نسررررررررررررربررة الموافقين بشرررررررررررررردة 59.8التزامهم بررالعلاج، حيررث بلغررت نسررررررررررررربررة الموافقين 

  %.85.2 بوجمالي

وتشرررررررررررررير هررذه النتيجرررة إلى أن العوامررل الاقتصررررررررررررررراديررة تعرررد من أبرز التحرررديررات التي تواجرره العمليرررة 

لإرشادية، إذ قد تؤثر في انتظام الأسر في حضور الجلسات واستمرارها في تنفيذ الخطة العلاجية، ا

 مما ينعكس على فاعلية برامج الإرشاد الاسرى وتحقيق أهدافها.

%( يوافقون بشرررررررررررررردة، على أن 22.2%( من أفراد العينررة يوافقون، و)54.8كمررا أظهرت النتررائج أن )

الخدمات الإرشرررررررررررررادية، بما يشرررررررررررررير إلى وجود اتفاق واسرررررررررررررع بين أفراد  غياب التمويل يقلل من جودة

العينة على أن محدودية التمويل تؤثر سررررلبًا في جودة الخدمات المقدمة، وتعكس الحاجة إلى توفير 

%( 53.3مصررادر تمويل مسررتدامة تسررهم في تطوير الخدمات الإرشررادية ورفع كفاءتها. كذلك وافق )

وافقوا بشررررررررررررردة على أنهم يتحملون أحيرانًا تكراليف أدوات العمرل، الأمر  %(17.3من أفراد العينرة و)

على توفير  الذي قد يزيد من الأعباء المالية الواقعة على المسرررررررررررتشرررررررررررارين الأسرررررررررررريين، ويؤثر في قدرتهم

 .الموارد اللازمة لتقديم خدمات إرشادية ذات جودة
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ا إلى أن ) %( يوافقون بشررردة، على 24.0افقون، و)%( من أفراد العينة يو 52.3وأشرررارت النتائج أيضرررً

ا واسررررررررعًا لعدم التوازن بين متطلبات 
ً
أن الدخل لا يتناسررررررررب مع الجهد المبذول، وهو ما يعكس إدراك

%( بالموافقة على أنهم يضرررررررررررررطرون إلى تقليل عدد 44.9الممارسرررررررررررررة المهنية والعائد المادي. كما أفاد )

د، الأمر الذي قد يؤثر في اسرررررررررررررتمرارية التدخل الجلسرررررررررررررات المقدمة للأسررررررررررررررة نتيجة محدودية الموار 

 .الإرشادي وتحقيق أهدافه العلاجية

 بنسبة    
ً
 كاسحا

ً
% )موافق وموافق بشدة( على أن "ضعف 85.2تعتبر النتيجة التي سجلت إجماعا

القدرة المادية للأسرررررر يعيق التزامهم بالعلاج" هي النتيجة المحورية الأكثر خطورة في الدراسرررررة، يثبت 

 ه
ً
صنف سوسيولوجيا

ُ
ذا الرقم أن الخدمات الإرشادية النفسية والأسرية في الوطن العربي لا تزال ت

 .ديةسلع رفاهية بديلة" وليست خدمات أساسية كالصحة الجس كر "

% من المسرررتشرررارين لتقليل عدد الجلسرررات لمحدودية الموارد، فون هذا يؤدي 44.9وعندما يضرررطر    

العلاجي حيث تنقطع الأسرررررر منتصرررررف الطريق وتنتكس الحالات لعدم  مباشررررررة إلى "فشرررررل الامتثال

% 53.3. يضرررررراف إلى ذلك الاسررررررتنزاف المالي للمسررررررتشررررررار نفسرررررره، حيث يقر دفع الرسررررررومقدرتها على 

% )موافق وموافق بشرررررردة( أن 17.3بتحمل تكاليف أدوات العمل من جيبهم الخاص، وتؤكد نسرررررربة 

المبررذول، ممررا يرردفع الكفرراءات النررادرة للهجرة أو ترك المهنررة الرردخررل لا يتكررافررأ مع الاحتراق والجهررد 

 عن قطاعات أكثر ربحية، ويلزم التوصرررررررررية بتب ي الحكومات والمؤسرررررررررسرررررررررات سرررررررررياسرررررررررات تغطية 
ً
بحثا

تأمينية شرررررررررررراملة أو مدعومة لخدمات الإرشرررررررررررراد الأسررررررررررررري، لتمكين الأسررررررررررررر ذات الدخل المحدود من 

ر الربحي والمسررررررررررررؤولية المجتمعية للشررررررررررررركات على تمويل المتابعة دون عوائق مالية و حث القطاع غي

مراكز إرشررررررررررادية مجانية مسررررررررررتدامة، تضررررررررررمن توفير أدوات العمل للمسررررررررررتشررررررررررارين وتغطية تكاليف 

 .جلسات الأسر المتعففة
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  :النتائج المتعلقة بالسؤال السابع -

لهم وما مدى انعكاسها ما تحديات التدريب والتطوير التي تواجه المستشارين الاسريين في مجال عم

 على جودة الأداء الم ي والحياة الشخصية؟

يتضح من النتائج أن تحديات التدريب والتطوير الم ي تمثل أحد الجوانب المؤثرة في كفاءة ممارسة 

الإرشاد الأسري، وأبرزها عدم انتظام البرامج التدريبية، وعدم ارتباطها باحتياجات الواقع العملي، 

 ف الم ي، وقلة الكفاءات المؤهلة، مما يؤثر في التطور الم ي وجودة الممارسة الإرشادية.وضعف الإشرا

في المرتبة الأولى بنسبة موافقة بلغت  بانتظاموقد جاءت عبارة " عدم توافر برامج تدريب متخصصة  

تطورات %(، مما يشير إلى حاجة المستشارين الأسريين إلى برامج تدريبية مستمرة تواكب ال52.6)

 .العلمية والمهنية في مجال الإرشاد الأسري 

%( من أفراد العينة يلاحظون أحيانًا استخدام بعض الزملاء لأساليب 51.9كما أظهرت النتائج أن )

تفتقر إلى الأسس العلمية المعتمدة، وهو ما يعكس أهمية تعزيز الممارسة المهنية القائمة على الأدلة 

%( على وجود قلة في أعداد المؤهلين أكاديميًا في مجال الإرشاد 50.1افق )والمعايير العلمية. كذلك و 

 الأسري، الأمر الذي قد يؤثر في جودة الخدمات المقدمة وتوافر الكفاءات المتخصصة.

%( من أفراد العينة يرون أن البرامج التدريبية المتاحة لا تل ي 47.7وأشارت النتائج أيضًا إلى أن )

العملي، مما يدل على وجود فجوة بين محتوى البرامج التدريبية ومتطلبات احتياجات الواقع 

%( بالموافقة على افتقارهم إلى الإشراف الم ي والتغذية 43.7الممارسة المهنية الفعلية. كما أفاد )

الراجعة، وهو ما يبرز أهمية توفير نظم للإشراف الم ي المستمر تسهم في تطوير أداء المستشارين، 

 .يز كفاءتهم المهنية، وتحسين جودة الخدمات الإرشادية المقدمة للأسروتعز 

% بأن التدريب الحالي معزول عن 47.7% على غياب التدريب المنتظم، وإقرار 52.6إن تأكيد    

حاجات الواقع العملي الميداني، يبرهن على وجود فجوة انقطاع بين الجانب الأكاديمي والميدان 

تقدم نظريات تقليدية مجردة لا تلامس تعقيدات المشاكل الأسرية المعاصرة فالجامعات والبرامج 

 الناتجة عن )العولمة الرقمية، التغيرات الاقتصادية، الصدمات المجتمعية الناتجة عن الأزمات(.

 هو ملاحظة  
ً
 وعلميا

ً
% من المسرررررررتشرررررررارين أن زملائهم يسرررررررتخدمون أسررررررراليب 51.9والأخطر إحصرررررررائيا

مية. هذه النتيجة تضررب في الصرميم "موثوقية المهنة وتشرير الى تسرلل ممارسررات تفتقر للأسرس العل



 

 
 

71 

شرررررررعبوية، أو حدسرررررررية، أو اجتهادات شرررررررخصرررررررية غير مدروسرررررررة لغرف الإرشررررررراد، نتيجة لقلة المؤهلين 

( 
ً
 .والتقييم.% لنظم التغذية الراجعة والإشراف 43.7%( وافتقار 50.1أكاديميا

 عبر نظام ولمعالجة هذه النتائج لا بد أن ي
ً
لزم المستشارين الممارسين بتجديد رخصهم المهنية سنويا

"سررررراعات التطوير الم ي المسرررررتمر واسرررررتبدال الدورات التدريبية القصررررريرة والنظرية بدبلومات زمالة 

سررراعات امتياز تطبيقي وميداني خاضرررع للتقييم والمراقبة من قبل مختصرررين تحتوي "مهنية مكثفة 

 معتمدين.

حت نتائج الإجابة على تسررررراؤلات الدراسرررررة أن المرشررررردين الأسرررررريين في الدول العربية بوجه عام أوضررررر

يواجهون منظومة متداخلة من التحديات، تتصررررررررررررردرها التحديات المهنية والتنظيمية والتحديات 

بينما جاءت التحديات النفسرررررررررررية والعاطفية في مرتبة أقل نسررررررررررربيًا. حيث  والتدريبية،الاقتصرررررررررررادية 

عن جانب إيجابي متمثل في امتلاك غالبية المرشررردين الأسرررريين مسرررتوى مرتفعًا من كشرررفت النتائج 

الصرررمود الم ي والقدرة على التكيف مع ضرررغوط العملا إذ أظهرت أغلبية المشررراركين عدم معاناتهم 

من آثار نفسرررررررررررية حادة، مثل التفكير في ترك المهنة، أو صرررررررررررعوبة الفصرررررررررررل بين الحياة الشرررررررررررخصرررررررررررية 

ثر العلاقات الأسررررررررية، أو ظهور أعراض نفسرررررررية مرتبطة بطبيعة العمل. ويشرررررررير ذلك والمهنية، أو تأ

المرشدون ترتبط بدرجة أكبر بالبيئة المهنية والتنظيمية المحيطة بهم،  يواجهاإلى أن التحديات التي 

 لمهنية.أكثر من ارتباطها بضعف قدرتهم الشخصية على التكيف أو الاستمرار في أداء أدوارهم ا

 

 الدراسة:ئج فروض نتا ▪

نظرًا لتفاوت أحجام العينات بين الدول المشاركة، الأمر الذي قد يحد من إمكانية تعميم النتائج 

 من  تفسير النتائجتم  المحدود، فقدعلى بعض الدول ذات التمثيل 
ً
في ضوء الأقاليم العربية بدلا

العامة للتحديات التي تواجه هذا التصنيف في إبراز الأنماط  منفردة ويسهمالتركيز على الدول 

 الممارسين في الإرشاد الأسري في البيئات العربية المختلفة وقد تم تصنيف الدول 

 العربية إلى ثلاثة أقاليم رئيسة هي:  

وقطر )المملكة العربية السعودية، وسلطنة عمان، والإمارات العربية المتحدة، : دول الخليج العربي

 والكويت( والبحرين

 وسوريا()مصر، والسودان والأردن، وفلسطين، واليمن ولبنان والعراق  العربي:شرق ودول الم 

 ودول المغرب العربي:)الجزائر وتونس، والمغرب وليبيا وموريتانيا( 
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 دولة .كل  فيوذلك بهدف التعرف إلى الأنماط العامة للتحديات 

درج جيبوتي ضرررررمن التصرررررنيف الإقليمي المعتمد في هذه الدراسررررر
ُ
ة، لكونها تنتمي إلى دول القرن ولم ت

 عن أن حجم العينة منها اقتصررررررر على مشررررررارك واحد، وهو ما لا يسررررررمح بالاعتماد 
ً
الإفريقي، فضررررررلا

 .على نتائجها في المقارنات الإحصائية أو تعميمها على مستوى الدولة

 

    :النتائج المتعلقة بالفرض الأول  ▪

المستشررررررررررررارون  هرررررررررررراهيواجديات الترررررررررررري نرررررررررررروع التحرررررررررررر فرررررررررررريهررررررررررررل توجررررررررررررد فررررررررررررروق ذات دلالررررررررررررة إحصررررررررررررائية 

 الأسريون ترتبط بمتغير الدولة؟

      ومتوسطاته مرتبة حسب الدولة ستشارينالتحدي الأكبر الذي يواجه الم :2جدول      

 أعلى متوسط التحدي الأكبر الدولة

 3.61 تحديات اقتصادية الأردن

 3.82 تحديات اقتصادية السعودية

 3.68 تحديات اقتصادية العراق

 3.59 تحديات اقتصادية سلطنة عمان

 3.70 تحديات اقتصادية فلسطين

 4.03 تحديات اقتصادية موريتانيا

 3.99 تحديات مهنية وتنظيمية الإمارات

 4.25 تحديات مهنية وتنظيمية البحرين

 3.92 تحديات مهنية وتنظيمية الجزائر

 3.88 تحديات مهنية وتنظيمية السودان

 4.13 ات مهنية وتنظيميةتحدي الكويت

 4.06 تحديات مهنية وتنظيمية اليمن

 3.82 تحديات مهنية وتنظيمية تونس

 4.00 تحديات مهنية وتنظيمية لبنان

 4.07 تحديات مهنية وتنظيمية ليبيا

 3.88 تحديات مهنية وتنظيمية مصر

 4.40 تحديات التدريب والتطوير جيبوتي
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 3.80 تحديات التدريب والتطوير قطر

 4.40 تحديات أخلاقية وقانونية المغرب

 3.71 تحديات ثقافية واجتماعية سوريا

 

كشرررررفت القراءة الإقليمية للنتائج أن التحديات التي تواجه المسرررررتشرررررارين في مجال الإرشررررراد الأسرررررري تتسرررررم  

بروزًا. الأكثر  بدرجة كبيرة من التشرررررابه في مختلف الأقاليم العربية، مع اختلاف نسررررر ي في طبيعة التحديات

نجررد هيمنررة للتحررديررات المهنيررة والتنظيميررة في المنطقررة العربيررةا فقررد بينررت النتررائج أن هررذا النوع من  حيررث

التحديات هو الأكثر شررررررريوعا لأنه يمثل التحدي الأكبر لأكثر من نصرررررررف الدول المشررررررراركة، في المقابل، برزت 

ير إلى ضررررررررعف الاسررررررررتدامة المالية للخدمات يشرررررررر أخرى، بماالتحديات الاقتصررررررررادية بصررررررررورة أوضررررررررح في دول 

المقدمة وكذلك يدل على أن العلاقة بين الخدمة والسرررررررروق غير مسررررررررتقرة.  ويتضررررررررح ذلك من خلال العرض 

 إقليم:الممثل لكل 

 

: دول الخليج العربي
ا
 أولا

المملكرررة العربيرررة السرررررررررررررعوديرررة، وسرررررررررررررلطنرررة عمررران، الخليجا )تبررراينرررت طبيعرررة التحرررديرررات داخرررل دول 

 العينة(عدم ادراج نتائج البحرين والكويت لعدم تمثيل  وقطر معت العربية المتحدة، والإمارا

فبينمررا برزت التحررديررات الاقتصرررررررررررررراديررة في السرررررررررررررعوديررة وسرررررررررررررلطنررة عمرران، ظهرت التحررديررات المهنيررة  

في حين تصررررررررردرت تحديات التدريب والتطوير في قطر. ويشرررررررررير هذا التباين  الإمارات،والتنظيمية في 

الخليج لا تشرررررررررررررترك في نمط واحد من التحديات، وإن كانت جميعها تعكس الحاجة إلى إلى أن دول 

تعزيز البيئة المهنية الداعمة للإرشرررررررررراد الأسررررررررررري، وبشرررررررررركل عام تشررررررررررير نتائج الدول الخليجية إلى أن 

التحديات المهنية والتنظيمية والاقتصررادية تمثل أبرز التحديات التي تواجه المسررتشررارين الأسررريين. 

س ذلك الحاجة إلى تطوير الأطر التنظيمية للمهنة، وتعزيز الاعتراف المؤسرررررررررر رررررررررر ي بها، ووضررررررررررع ويعك

معايير واضررررررحة لممارسررررررة الإرشرررررراد الأسرررررررى إلى جانب تحسررررررين الاسررررررتدامة الاقتصررررررادية للممارسررررررين 

 والخدمات المقدمة. 

لا يزال يسررررربق  ورغم التطور المؤسررررر ررررر ي الذي تشرررررهده دول الخليج، فون النتائج توةي بأن نمو المهنة

وفيمرررا يتعلق برررالتحرررديرررات الاقتصررررررررررررررراديرررة فرررون النترررائج لا تعبر عن ضرررررررررررررعف  الم ي،اكتمرررال تنظيمهرررا 
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في دول الخليج، وإنما تعكس أن الممارسررين ينظرون إلى الجوانب الاقتصررادية الاقتصررادية الأوضرراع 

ية ما زال محدودًا للمهنة بوصرررررررررررررفها التحدي الأكثر تأثيرًا. فقد يكون الطلب على الخدمات الإرشررررررررررررراد

مقارنة بتكاليف تقديمها، أو أن الاسرررررررررررتشرررررررررررارات الأسررررررررررررية لا تزال تعتمد بدرجة كبيرة على المبادرات 

الفردية أو المؤسسية دون وجود نماذج تمويل مستدامة، إضافة إلى أن ارتفاع تكاليف المعيشة قد 

العمل الم ي، حتلأ في  يجعل العائد الاقتصررررررررررادي من ممارسررررررررررة الإرشرررررررررراد غير متناسررررررررررب مع متطلبات

 .  الدول ذات الدخل المرتفع

 

: دول المشرق العربي
ا
 :ثانيا

لبنرران والعراق وسررررررررررررروريررا لعرردم تمثيررل  ادراج نتررائج، والأردن، وفلسرررررررررررررطين، واليمن مع عرردم )مصرررررررررررررر 

 العينة(

 ن،وفلسرررررطيإذ برزت التحديات الاقتصرررررادية في الأردن  العربياأظهرت النتائج تباينًا في دول المشررررررق 

رانررت التحررديررات المهنيررة والتنظيميررة هي الأكثر بروزًا في مصرررررررررررررر  أظهرت النتررائج  واليمن، وقرردبينمررا كر

ا في طبيعررة التحررديررات التي تواجرره مهنررة الإرشرررررررررررررراد الأسرررررررررررررري في دول المشررررررررررررررق العربيا إذ برزت 
تبرراينررً

ضرررررررررراع التحديات الاقتصررررررررررادية بوصررررررررررفها التحدي الرئيس في الأردن وفلسررررررررررطين، بما يعكس أثر الأو 

الاقتصرررادية ومحدودية الموارد في قدرة الأسرررر على الاسرررتفادة من خدمات الإرشررراد واسرررتمراريتها. في 

المقررابررل، تصرررررررررررررردرت التحررديررات المهنيررة والتنظيميررة في كررلٍ من مصرررررررررررررر واليمن، وهو مررا يشرررررررررررررير إلى أن 

نية من خلال التحدي لم يعد يقتصررررر على توفير الخدمة، وإنما يمتد إلى الحاجة لتطوير البيئة المه

تعزيز الحوكمررة، ووضرررررررررررررع أطر تنظيميررة واضرررررررررررررحررة، وتفعيررل الترخيص والإشرررررررررررررراف الم ي، والارتقررراء 

 .بالتنسيق بين المؤسسات ذات العلاقة، بما يسهم في رفع جودة الممارسة المهنية وتحقيق استدامتها

 

: دول المغرب العربي
ا
 :ثالثا

م ادراج نتائج المغرب وليبيا وموريتانيا لعدم تمثيل مع عد (  في دول المغرب العربي )الجزائر وتونس

  (المناسبة لها  العينة

ا في دول المغرب العربي، حيرث  توضرررررررررررررح النترائج أن التحرديرات المهنيرة والتنظيميرة هي الأكثر شررررررررررررريوعرً

ويعكس ذلك أن تطوير البيئة التنظيمية للمهنة، ووضرررع معايير واضرررحة  وتونس،جاءت في الجزائر 

مثل أولوية في هذا الإقليم، بما يؤكد الحاجة الى مزيد من تنظيم الممارسرررررررررررررة المهنية، للممارسرررررررررررررة، ي
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وتوحيد معايير الاعتماد والتراخيص، وتطوير الأطر القانونية التي تحكم عمل المسرررررتشرررررار الأسرررررري، 

 .بما يضمن حماية الممارس والمستفيد في آن واحد

الأسررررى لا يرتبط بخصررروصرررية دولة  لمسرررتشرررارايتضرررح من العرض السرررابق أن التحدي الرئيس أمام 

 بعينها، وإنما بمرحلة تطور المهنة في العالم العربي بصورة عامة.

كما تشرررررررررررير هذه النتائج إلى أن المشررررررررررركلات التي تواجه المسرررررررررررتشرررررررررررارون الأسرررررررررررريين ترتبط بدرجة أكبر 

صرررررررررررررية أو بالعوامل المؤسرررررررررررررسرررررررررررررية والاقتصرررررررررررررادية والتنظيمية، أكثر من ارتباطها بالجوانب الشرررررررررررررخ

النفسررررررررررررريرررة، وهو مرررا يعكس أن البيئرررة المهنيرررة تمثرررل المصررررررررررررررردر الرئيس للضرررررررررررررغوط التي يتعرض لهرررا 

 الممارسون. 

 

 الثاني:النتائج المتعلقة بالفرض 

المسررررررتشررررررارون الأسررررررريون  هاهيواج التيمسررررررتوى التحديات  فيهل توجد فروق ذات دلالة إحصررررررائية 

 تعود إلى متغير الدولة؟

المسرررررررتشرررررررارون في المجال الأسرررررررري إلى ثلاث  يواجهاتحديات أو المعاناة التي تم تصرررررررنيف مسرررررررتويات ال

 فئات رئيسية بناء على المتوسط العام للاستجابات، وهي مرتفعة، ومتوسطة، ومنخفضة. 

ونظرًا للتفاوت الكبير في أعداد المشرررررررراركين بين الدول، وما قد يترتب عليه من ضررررررررعف تمثيل بعض 

ودة، اعتمدت الدراسة في تفسير النتائج على القراءة الإقليمية إلى جانب الدول ذات العينات المحد

   وأشرنا.القراءة القطرية كما سبق 
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 : المتوسطات العامة وتصنيف مستوى التحديات المهنية للدول المشاركة3جدول 

 الدولة
عدد 

 المستجيبين

المتوسط 

 العام

تصنيف 

 المعاناة

عدد 

الفقرات 

 المرتفعة

 عدد

الفقرات 

 المتوسطة

عدد الفقرات 

 المنخفضة

 3 11 26 مرتفعة 3.56 13 الجزائر

 5 9 26 مرتفعة 3.55 47 اليمن

 1 21 18 مرتفعة 3.50 14 الإمارات

 6 15 19 متوسطة 3.35 13 قطر

سلطنة 

 عمان
 1 28 11 متوسطة 3.34 35

 6 21 13 متوسطة 3.32 73 السعودية

 5 17 18 متوسطة 3.31 54 مصر

 5 29 6 منخفضة 3.24 36 فلسطين

 5 22 13 منخفضة 3.24 18 تونس
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 الدولة
عدد 

 المستجيبين

المتوسط 

 العام

تصنيف 

 المعاناة

عدد 

الفقرات 

 المرتفعة

 عدد

الفقرات 

 المتوسطة

عدد الفقرات 

 المنخفضة

 6 19 15 منخفضة 3.23 25 السودان

 6 22 12 منخفضة 3.08 28 الأردن

 

 

: دول الخليج 
ا

 العربي:أولا

ضم هذا الإقليم المملكة العربية السعودية، والإمارات العربية المتحدة، وسلطنة عمان، ودولة 

 
ُ
درج البحرين والكويت ضمن التحليل الإقليمي نظرًا لأن حجم العينة فيهما لم قطر، في حين لم ت

 يبلغ الحد الأدنى المعتمد في الدراسة.

دول الخليج تراوحت بين المستوى المتوسط والمرتفعا  فيوأظهرت النتائج أن مستويات التحديات 

(، بينما جاءت المملكة 3.50حيث سجلت الإمارات العربية المتحدة أعلى متوسط داخل الإقليم )

( ضمن المستوى المتوسط. 3.35(، ودولة قطر )3.34(، وسلطنة عمان )3.32العربية السعودية )

المستشارون الأسريون  يواجها التيالمتوسطات إلى تشابه طبيعة التحديات  فيويشير هذا التقارب 

 الخليج.دول  في

 

ا: دول المشرق   العربي:ثانيا

درج العراق ولبنان وسوريا والأردن، وفلسطين، واليوالسودان  ضم هذا الإقليم مصر،
ُ
من بينما لم ت

 العينات.ضمن التحليل الإقليمي لعدم كفاية حجم 

مستويات التحدياتا إذ سجلت اليمن أعلى متوسط داخل  فيوأظهرت النتائج تباينًا محدودًا 

وسجلت الأردن وفلسطين  (،3.31(، بينما جاءت مصر ضمن المستوى المتوسط )3.55الإقليم )
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والسودان مستويات أقل نسبيًا. ورغم هذا التباين، فون المتوسطات ظلت متقاربة بصورة عامة، 

 طبيعة التحديات بين دول الإقليم. فيبما يعكس تشابهًا 

 

ا: دول المغرب 
ا
 العربي:ثالث

درج المغرب وموريتانيا ضمن ا
ُ
قليمي بسبب لتحليل الإضم هذا الإقليم الجزائر، وتونس، بينما لم ت

 .محدودية حجم العينات

(، بينما جاءت تونس ضررمن 3.56وأظهرت النتائج أن الجزائر سررجلت أعلى متوسررط داخل الإقليم )

ا،   فيحين تم اسرررررررررررررتبعرراد نتررائج موريتررانيررا والمغرب ولم يعتمررد عليهمررا  فيالمسرررررررررررررتوى المنخفض نسررررررررررررربيررً

 المقارنات الإحصائية بسبب محدودية حجم العينة.

المسررررررتشررررررارون الأسررررررريون جاء في المسررررررتوى  يواجهاأظهرت النتائج أن المسررررررتوى العام للتحديات التي 

وهو ما يشررررير إلى أن مهنة الإرشرررراد الأسررررري في الوطن العربي لا تواجه أزمة في  والمنخفض،المتوسررررط 

تحرديرات كفراءة الممرارسرررررررررررررين بقردر مرا تواجره تحرديرات تتعلق ببيئرة الممرارسرررررررررررررة المهنيرة. فرغم تعردد ال

الاقتصادية والتنظيمية والثقافية والقانونية التي كشفت عنها الدراسة، فونها لم تصل إلى مستوى 

يُفقررد المسرررررررررررررتشررررررررررررررارين قرردرتهم على أداء أدوارهم المهنيررة، وهو مررا يعكس امتلاكهم درجررة جيرردة من 

ه التحديات الصررررررمود الم ي والقدرة على التكيف مع ضررررررغوط العمل. وفي المقابل، فون اسررررررتمرار هذ

تخذ إجراءات مؤسسية  أكثر حدةعند المستوى المتوسط ينذر بومكانية تحولها إلى معوقات 
ُ
إذا لم ت

الخردمرات وتشرررررررررررررريعيرة وتنظيميرة لمعرالجتهرا، بمرا يضرررررررررررررمن اسرررررررررررررتردامرة الممرارسررررررررررررررة المهنيرة ورفع جودة 

 .الإرشادية المقدمة للأسر

مختلف البيئررات العربيررة، وهو مررا  كمررا يتضرررررررررررررح من النتررائج أن هررذه الضرررررررررررررغوط تبرردو متقرراربررة بين

 يستد ي النظر إليها باعتبارها تحديات مهنية مشتركة أكثر من كونها مشكلات خاصة بدولة بعينها.

المرشرررررررررررررردون  يواجهرراوللتحقق من وجود فروق ذات دلالررة إحصررررررررررررررائيررة في مسرررررررررررررتوى التحررديررات التي 

    الأحادياين الأسريون تعزى إلى متغير الدولة، تم إجراء اختبار تحليل التب

(One-Way ANOVAتلاه اختبار كروسكال ،)–( واليسKruskal–Wallis       ) 

 للتحقق من ثبات النتائج في ظل تفاوت أحجام العينات بين الدول.

وأظهرت نتائج الاختبارين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررررررائية بين الدول المشرررررراركة في المتوسررررررط 

المرشررررردون الأسرررررريون تتسرررررم بدرجة كبيرة  يواجهاأن التحديات التي  العام للتحدياتا مما يشرررررير إلى
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من التشررررررررابه على مسررررررررتوى الدول العربية، وأن الاختلافات الظاهرية في المتوسررررررررطات الحسررررررررابية لا 

 ترقى إلى مستوى الدلالة الإحصائية.

لعربي تتشرررارك في وتفسررريرًا لهذه النتيجة، يمكن القول إن البيئة المهنية للإرشررراد الأسرررري في الوطن ا

عدد كبير من التحديات المرتبطة بالتنظيم الم ي، والتدريب، والتمويل، وضرررعف الأطر المؤسرررسرررية، 

وهو ما يجعل طبيعة التحديات متقاربة بين الأقاليم العربية المختلفة، رغم اختلاف السرررررررررررررياقات 

في مجال الإرشرررررراد الأسررررررري وتشررررررير هذه النتيجة إلى أن العاملين  الاجتماعية والاقتصررررررادية لكل دولة

يواجهون تحديات مهنية حقيقية تسررررررررررررتد ي الاهتمام، إلا أنها لا تصررررررررررررل إلى مسررررررررررررتوى يجعلها تعوق 

ممارسرررة المهنة بصرررورة كاملة، وهو ما يعكس قدرة الممارسرررين على التكيف مع متطلبات العمل رغم 

 ما يحيط به من صعوبات.

 

 النتائج المتعلقة بالفرض الثالث

المسرررررررررتشرررررررررار الأسررررررررررى في  هاهيواجمسرررررررررتوى التحديات التي  فيوق ذات دلالة إحصرررررررررائية هل توجد فر 

 ، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، ومكان العمل()العمرالدول العربية ترتبط بمتغير 

 التحديات وفقا لمتغير المؤهل العلمي؟مستوى هل توجد فروق في 

ا بين التحديات تعزي إلى المؤهل العلميا حيث بينت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق دالة إحصائي

إن جميع العرررراملين في المجررررال الأسرررررررررررررري يعررررانون من نفس التحررررديررررات. كمررررا تم فحص الفروق بين 

التحديات تعزي إلى المؤهل العلمي لكل دولة، ولكن النتائج أيضررررررا أوضررررررحت أنه لا توجد فروق ذات 

 دلالة إحصائية. 

 وفقًا لمتغير العمر؟ هل توجد فروق في مستوى التحديات

بينت نتائج الدراسرررررررررررررة أنه لا توجد فروق دالة إحصرررررررررررررائيا بين التحديات تعزي إلى العمرا حيث إن 

 جميع العاملين في المجال الأسري على اختلاف مستوياتهم العمرية يعانون من نفس التحديات.

 هل توجد فروق في مستوى التحديات وفقًا لمتغير سنوات الخبرة؟

ائج الدراسرررررة أنه لا توجد فروق دالة إحصرررررائيا بين التحديات التي تواجه المسرررررتشرررررارين أوضرررررحت نت

الأسررريين تعزي إلى سررنوات الخبرةا حيث إن جميع العاملين في المجال الأسررري على اختلاف سررنوات 

 خبرتهم يعانون من نفس التحديات.
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 يرتبط بالخبرة وحدها، وإنما هذه النتيجة تشرررررير إلى أن الصرررررمود الم ي وقدرة المسرررررتشرررررار الاسررررررى لا

يتأثر أيضًا بعوامل أخرى، مثل الإعداد الأكاديمي، والتدريب المستمر، والدعم المؤس  ي، والسمات 

 .ستشار الأسرى الشخصية للم

 العمل؟ان كلمهل توجد فروق في مستوى التحديات وفقًا لمتغير 

 لنتائج الدراسرة اتضرح عدم وجود فروق دالة إحصرائيا بي
ً
ن التحديات التي تواجه المسرتشرارين وفقا

الأسرررررررررررررريين تعزي إلى مكرران العمررلا حيررث إن جميع العرراملين في المجررال الأسرررررررررررررري على اختلاف مكرران 

 و غير ربحى يعانون من نفس التحديات.أو خاص أعملهم سواء حكومي 

تواجه يتضح من النتائج السابقة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحديات التي 

المسرررررررررررتشرررررررررررارين الأسرررررررررررريين تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي، أو العمر، أو سرررررررررررنوات الخبرة، أو مكان 

العمل، وهو ما يشير إلى أن هذه التحديات لا ترتبط بالخصائص الشخصية أو المهنية للممارسين، 

تشرررررررررررررارين وإنما ترتبط بدرجة أكبر بطبيعة بيئة الممارسرررررررررررررة المهنية نفسرررررررررررررها. ويعكس ذلك أن المسررررررررررررر

 الأسريين، 

على اختلاف مؤهلاتهم العلمية وأعمارهم وخبراتهم وبيئات عملهم، يواجهون منظومة متقاربة من 

التحررديرات التنظيميررة والمجتمعيررة والاقتصرررررررررررررراديرة والقررانونيررة، الأمر الرذي يؤكرد أن تطوير المهنررة لا 

البيئة المؤسسية والتشريعية يتطلب التركيز على فئة معينة من الممارسين، بقدر ما يستلزم تطوير 

والتنظيمية التي تمارس في إطارها خدمات الإرشررررراد الأسرررررري، بما يسرررررهم في تحسرررررين جودة الممارسرررررة 

 .المهنية ورفع كفاءة الخدمات المقدمة للأسر في مختلف الدول العربية
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 الفصل الخامس

 تحليل النتائج العامة وانعكاسات ا

 

شررررركل هذه الدراسرررررة إضررررراف
ُ
ة علمية وميدانية نوعية للمكتبة العربيةا كونها تحول بوصرررررلة البحث ت

العلمي من التركيز التقليدي على العميل إلى التركيز على "المسررررررررررتشررررررررررار الأسررررررررررري" كركيزة أسرررررررررراسرررررررررررية 

 لإنجاح العملية الإرشادية. 

ي هي إن النتائج التي توصرررررررررررررلت إليها الدراسرررررررررررررة تثبت أن تحديات الإرشررررررررررررراد الأسرررررررررررررري في الوطن العرب

تحديات منظومية ومؤسرررررررررسرررررررررية واقتصرررررررررادية بالدرجة الأولى، تتطلب اسرررررررررتجابة عربية مؤسرررررررررسرررررررررية 

 
ً
 بالدعم الاقتصررادي والإشررراف الم ي، وصررولا

ً
متكاملة تبدأ من تطوير التشررريعات والحوكمة، مرورا

إلى نشرررررررررررررر الو ي المجتمعي. وإن تجويررد مخرجررات هررذه المهنررة وتطوير بيئتهررا التشرررررررررررررغيليررة ليس مجرد 

 تحسين م ي، بل هو استثمار استراتيجي مباشر في أمن واستقرار ومستقبل الأسرة العربية.

 

 :ملخص النتائج

أظهرت نتائج الدراسرررررررررررة أن المسرررررررررررتشرررررررررررارين الاسرررررررررررريين العرب لديهم درجة جيدة من الصرررررررررررمود الم ي 

(Professional Resilienceعلى الرغم من تعدد التحديات التي رصرررررررررردتها الدراسررررررررررة، فو ،) ن النتائج

تشرير إلى أن المرشردين الأسرريين لا يمثلون الحلقة الأضرعف في منظومة الإرشراد الأسرري، بل أظهروا 

مسرررررتوى جيدًا من الصرررررمود الم ي والمرونة النفسرررررية، بما يعكس قدرتهم على مواصرررررلة أداء أدوارهم 

لى التحمل، وإنما في المهنية رغم الضررررغوط. ومن ثم، فون جوهر المشرررركلة لا يكمن في قدرة المرشررررد ع

البيئة المهنية التي يعمل داخلها، بما تتضرررررررررررمنه من قصرررررررررررور تنظيمي، وضرررررررررررعف في الحوكمة المهنية، 

ومحرردوديررة فرص الترردريررب والرردعم المؤسررررررررررررر ررررررررررررر ي. ومن هررذا المنطلق، فررون تحسرررررررررررررين جودة خرردمررات 

تطوير البيئة الإرشرررراد الأسررررري لا يتطلب فقط التركيز على تأهيل المرشرررردين نفسرررريًا بقدر ما يتطلب 

 المهنية والمؤسسية التي يمارسون عملهم في إطارها.

 :يليعدد من النقاط الرئيسة، يمكن تلخيصها فيما  فيويمكن اجمال النتائج 
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a.  الدول العربية  فيالمستشارون الأسريون  يواجها التيأظهرت النتائج أن مستوى التحديات

أن المهنة تواجه تحديات حقيقية، إلا  المسررررتوى المتوسررررط بوجه عام، بما يشررررير إلى فيجاء 

 أنها لا تعوق أداء المستشارين بصورة كاملة. 

b.  مسررتوى التحديات تعزى إلى متغير الدولة،  فيتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررائية

معظم الدول  فييعمل فيها المسرررررررتشرررررررارون الأسرررررررريون  التيمما يعكس تشرررررررابه البيئة المهنية 

 العربية.  

c. ديات المهنية والتنظيمية من أكثر أنواع التحديات تكرارًا على مسرررررررررررررتوى الدول جاءت التح

من نصررررررررف الدول المشرررررررراركة وهو ما يؤكد الحاجة إلى تطوير  أكثرالعربية، حيث جاءت في 

 الأطر التنظيمية للمهنة. 

d.  أوضحت النتائج أن ضعف التمويل، وانخفاض القدرة الاقتصادية للأسر، وعدم تناسب

 اواجهررررري التيمع الجهرررررد المبرررررذول، تمثرررررل أبرز التحرررررديرررررات الاقتصررررررررررررررررراديرررررة  اديالمرررررالعرررررائرررررد 

 ن. و ن الأسريو المستشار 

e.  الخلط بين الإرشررررررررررررراد  في، تمثلت المجتمعي بالو يبينت الدراسرررررررررررررة وجود تحديات مرتبطة

 ، واستمرار الوصمة الاجتماعية المرتبطة بطلب المساعدة الأسرية. الدي يالأسرى والنصح 

f. وعرردم كفررايررة البرامج الم يالترردريررب والإشرررررررررررررراف  فيج عن وجود قصرررررررررررررور كشرررررررررررررفررت النتررائ ،

 التدريبية الحالية لتلبية احتياجات الممارسة الفعلية. 

g.  أظهرت النتائج وجود احتياج واضررررح لتطوير التشررررريعات المنظمة للمهنة، وتعزيز الحماية

 القانونية والأخلاقية للمستشارين الأسريين. 

h. إذ لم الم يلبية المسرتشرارين يتمتعون بدرجة جيدة من الصرمود أوضرحت الدراسرة أن غا ،

ترك المهنررررة، رغم  فيأو الرغبررررة  النف ررررررررررررر يتظهر لررررديهم مسرررررررررررررتويررررات مرتفعررررة من الاحتراق 

 تعرضهم لضغوط مهنية متعددة. 

i.  ،أكدت النتائج أن تطوير مهنة الإرشرررررررراد الأسرررررررررى لا يعتمد فقط على تأهيل المسررررررررتشررررررررارين

ا  ، وتوفير المجتمعي الو يتحسررررررين البيئة التشررررررريعية والتنظيمية، ورفع وإنما يتطلب أيضررررررً

 . والاقتصادي المؤس  يالدعم 

j.  أظهرت نتائج الاختبارات الإحصرررررررررائية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصرررررررررائية في مسرررررررررتوى

المسرررررررررررررتشرررررررررررررارون الأسرررررررررررررريون تعزى إلى متغيرات النوع، أو العمر، أو  يواجهراالتحرديرات التي 
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مي، أو سرررررررررنوات الخبرة، أو مكان العمل، مما يشرررررررررير إلى أن التحديات التي المسرررررررررتوى التعلي

تواجه الممارسرررررررين تتسرررررررم بقدر كبير من العمومية، وترتبط بطبيعة المهنة وبيئة ممارسرررررررتها 

 الشخصية أو المهنية للمستشارين. أكثر من ارتباطها بالخصائص
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  لدراسةل العامة توصياتال

 

 ء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوص ي الباحثون بما يأتي:في ضو

.إنشرررررررراء مرصررررررررد عربي للإرشرررررررراد الأسررررررررري لرصررررررررد واقع المهنة، وإصرررررررردار تقارير دورية عن التحديات 1

 والمستجدات. 

.إعداد دليل عربي موحد "الدليل العربي للممارسرررررررة المهنية في الإرشررررررراد الأسرررررررري"، بحيث يتضرررررررمن 2

المهنية، وأخلاقيات الممارسرررررررررررررة، وآليات التعامل مع الحالات، وضررررررررررررروابط السررررررررررررررية  معايير الكفاءة

 والإحالة  ليكون مرجع
ً
 استرشادي ا

ً
 للمستشارين والمؤسسات التدريبية في الدول العربية. ا

 .تشجيع تبادل الخبرات والتجارب الناجحة بين الدول العربية. 3

وة الثقرررافيرررة بين الأجيرررال )الآبررراء، والأبنررراء، العمرررل على إعرررداد دراسررررررررررررررررات وبحوث لتحليرررل الفج -4

والأحفاد( بهدف ردم هذه الفجوة ورصرررررررررد كافة التحديات وتأثيرها على الثقافة العربية والإسرررررررررلامية 

إلى جرانرب توحيرد الجهود بين المنزل والمردرسرررررررررررررة لتعزيز جودة الحيراة الرقميرة الآمنرة للنشء الجرديد 

 مدعومة بالموروث الثقافي

رسرررررررررررررم خارطة القيم المجتمعية والأسررررررررررررررية والسرررررررررررررعي لتحقيقها داخل قيام الدول العربية بوعادة   -5       

المراكز  صررررررررررياغة هذه الخريطة الجهات المعنية بمشرررررررررراركة مجتمعية من  على أن تتب ي عربيةال اتجتمعالم

 المهتمة بالمجال الأسري . 

 التشريعي والتنظيمي المستوى -أولا 

شررريعي عربي واضررح ينظم مهنة الإرشرراد الأسررري، ويحدد شررروط مزاولتها، .الإسررراع في وضررع إطار ت1

 الأسري، بما يضمن حماية الممارس والمستفيد على حد سواء.  المستشاروحقوق وواجبات 

.إنشرررررررررراء هيئة أو مجلس م ي للإرشرررررررررراد الأسررررررررررري في كل دولة عربية يتولى إصرررررررررردار تراخيص مزاولة 2

  ي، ومتابعة جودة الأداء. المهنة، ووضع معايير الاعتماد الم

.إعداد مدونة عربية موحدة لأخلاقيات ممارسرررررررة الإرشررررررراد الأسرررررررري تتضرررررررمن الضررررررروابط الأخلاقية 3

والقانونية المنظمة للعلاقة بين المسررتشررار والمسررتفيد، وآليات التعامل مع السرررية المهنية، وتضررارب 

 المصالح، والحالات التي تستوجب الإفصاح القانوني. 
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ير التشررررررريعات المتعلقة بسرررررررية المعلومات وحماية المسررررررتشررررررار الأسررررررري أثناء ممارسررررررة عمله، .تطو 4

 خاصة في القضايا المرتبطة بالعنف الأسري، والحضانة، والطلاق، والشهادات القضائية. 

.تنظيم ممارسة الإرشاد الأسري عبر المنصات الرقمية، ومنع تقديم الاستشارات الأسرية من غير 5

 على رخصررررررررررة مزاولة مهنة رسررررررررررمية مجددة صررررررررررادرة عن وزارة  المؤهلين
ً
وما لم يكن الممارس حاصررررررررررلا

 الصحة أو الشؤون الاجتما ي، مع فرض عقوبات على انتحال الصفة المهنية. 

تعامل تأن  ى الجهات الرسمية في الدول العربية من خلال المؤسسات المعنية بالأسرةيجب عل -6

وقائية، وليست علاجية فقط، نلجأ إليها، في حال تفاقم  مع الاستشارات الأسرية كحلول 

 الخلافات، ووصولها إلى حائط مسدود، كما هو شائع لدى البعض.

ا من الإجراءات الوقائية من الوقوع في الصرررررراعات الأسررررررية،  حيث تعد الاسرررررتشرررررارات الأسررررررية أيضرررررً

 سرة من الانهيار، والتخبط.وتفاقهما، وذلك من خلال جلسات الدعم، التي تساعدنا في وقاية الأ 

 

 
ا
 والتنظيميالمهني  المستوى -ثانيا

 عبر نظام "سررررررراعات 1
ً
.اعتماد نظام يلزم المسرررررررتشرررررررارين الممارسرررررررين بتجديد رخصرررررررهم المهنية سرررررررنويا

 التطوير الم ي المستمر 

.اسرررررررررررررتبررردال الررردورات التررردريبيرررة القصررررررررررررريرة والنظريرررة بررردبلومرررات زمرررالرررة مهنيرررة مكثفرررة تحتوي على 2

 امتياز تطبيقي وميداني خاضع للتقييم والمراقبة من قبل مختصين معتمدين"ساعات 

.إنشرراء وحدات متخصررصررة للجودة والتطوير داخل المؤسررسررات العاملة في مجال الإرشرراد الأسررري 3

(، بررراعتبررراره أحرررد Professional Supervisionمع إلزامهم بتطبيق نظرررام الإشرررررررررررررراف الم ي الررردوري )

 معايير جودة الممارسة

.إنشررراء قاعدة بيانات عربية للممارسرررين المعتمدين تسرررهل الوصرررول إلى الكفاءات المهنية وتحد من 4

انتشار غير المختصين، وكذلك قاعدة بيانات للحالات بما يضمن سهولة المتابعة مع المحافظة على 

 السرية. 

حة والشرررررررررررررؤون .تعزيز التعاون بين مراكز الإرشررررررررررررراد الأسرررررررررررررري والجامعات والمحاكم ووزارات الصررررررررررررر5

 الاجتماعية والتعليم. 
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في تقديم الاستشارات الأسرية بعناية،  ينمحترف ينأسري ينيجب الحرص على اختيار مستشار  -6

 دقةا مما يضمن رحلة علاجية موثوقة تمنح الأسرة أجواء مستقرة محفوفة بالحب، والتقدير

 م .، ومبادئه مهالتأكد من أخلاقياتو 

 

 
ا
 والتأهيلالتدريب  مستوى -ثالثا

رررراديميرررررة الخررررراصرررررررررررررررررة برررررالإرشررررررررررررررررراد الأسرررررررررررررري بمرررررا يواكرررررب التغيرات الاجتمررررراعيرررررة 1 .تطوير البرامج الأكر

 والتكنولوجية المعاصرة. 

بتأهيل الكوادر المهتمة بالإرشرررررررراد الأسررررررررري، لاكتسرررررررراب  ب متخصررررررررصررررررررة  تع ي .تصررررررررميم برامج تدري2

ويكون ذلررك على أيرردي مرردربين  مهررارات عرراليررة لمزاولررة الإرشرررررررررررررراد برراحترافيررة لمراحررل العمر المختلفررة،

 متميزين وبحقائب تدريبية جيدة.

.توفير برامج تدريب قانونية للمسررررررررتشررررررررارين لرفع مسررررررررتوى معرفتهم بالتشررررررررريعات المحلية المنظمة 3

 للأسرة. 

.تدريب المسررتشررارين على اسررتخدام التقنيات الرقمية الحديثة وإدارة الملفات الإلكترونية وحماية 4

 البيانات. 

دراسة النظريات الحديثة في الإرشاد والعلاج الأسري )كالمنظومي ب الجانب العلمي والمعرفيعزيز ت -5

 والمعرفي السلوكي(

فهم المراحل العمرية و الإلمام بفقه الأسررررررررررررررة وأحكام الأحوال الشرررررررررررررخصرررررررررررررية والتشرررررررررررررريعات المحلية.و 

 وخصائص النمو للأطفال والمراهقين.

والعيادي للتمييز بين المشررررررررركلات الأسررررررررررية والاضرررررررررطرابات الإحاطة بأسرررررررررس علم النفس المرقررررررررر ي -6

  النفسية.الجانب المهاري والعملي

تنفيذ سرررررررررراعات تدريب عملي مكثفة ودراسررررررررررة حالات حقيقية تحت إشررررررررررراف خبراء.التدريب على -7

 . التدرب على آليات الإرشاد الإلكتروني والهاتفي الآمنو  فنيات المقابلة الإرشادية
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ا
 النفس ي للمستشارين توى المس-رابعا

.توفير برامج دعم نف ررررررررر ي للمسرررررررررتشرررررررررارين الأسرررررررررريين بصرررررررررورة دورية للوقاية من الاحتراق النف ررررررررر ي 1

 والإجهاد الانفعالي. 

( Mindfulness( واليقظة الذهنية )Psychological Immunity.إدراج برامج المناعة النفسرررررررررررررية )2

 ضمن خطط التطوير الم ي. 

انفعرررالي منتظمرررة للمسرررررررررررررتشرررررررررررررررارين الرررذين يتعررراملون مع الحرررالات عررراليرررة .اعتمررراد جلسرررررررررررررررات تفريغ 3

 الخطورة. 

 .تشجيع المؤسسات على تب ي برامج الرفاه الوظيفي للعاملين في مجال الإرشاد الأسري. 4

إلزام المسرررررتشرررررارين علىالتمرن على مهارات صرررررياغة المشررررركلات الأسررررررية وسررررربل حلها وإعدادهم  -. 5

مواجهرة العنف المتزايرد في مجرال الأسررررررررررررررة والمسررررررررررررراهمرة في حرل المشررررررررررررركلات للقيرام بردورهم في مجرال 

 بالطرق العلمية .

 في مختلف الدول العربية ضررررورة زيادة عدد المرشررردين الأسرررريين في مراكز الاسرررتشرررارات الأسررررية :6

مع تحديد عدد ثابت مناسرررررررررررررب لهم من العملاء والمسرررررررررررررتفيدين حتلأ يسرررررررررررررتطيعون التعامل مع الكم 

 عروض من الخلافات الأسريةالهائل الم

 

 
ا
 الاقتصادي المستوى -خامسا

 زيادة الدعم الحكومي لمراكز الإرشاد الأسري. -1

  تشررررررررررررجيع القطرررررررررررراع الخرررررررررررراص ومؤسسررررررررررررات المسررررررررررررؤولية المجتمعيررررررررررررة علررررررررررررى تمويررررررررررررل خرررررررررررردمات-2

 الإرشاد الأسري. 

 توفير صناديق دعم للحالات غير القادرة على تحمل تكاليف الجلسات الإرشادية. -3

 العائد المادي للمستشارين بما يتناسب مع حجم المسؤوليات المهنية.  تحسين-4

 

 
ا
 المجتمعي والإعلامي المستوى -سادسا

الاستفادة من وسائل الإعلام ومنصات التواصل الاجتما ي لنشر الو ي بالإرشاد  -1

متخصصين معتمدين للتعريف بمهنة الإرشاد الأسري وتصحيح  خلال الأسري من

 . المرتبطة بها المفاهيم الخاطئة
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إطلاق حملات توعوية وطنية ومؤسسية لتوضيح الفارق المنهجي بين "التوجيه  -2

" في حل 
ً
الدي ي والوعظي" وبين "التقنيات العلاجية السلوكية المعتمدة علميا

 النزاعات الاسرية

 تعزيز ثقافة طلب المساعدة المبكرة قبل تفاقم المشكلات الأسرية.  -3

اكز بعمل زيارات ميدانية للقطاعات الحكومية ضرورة قيام مديري المر  -4

والعسكرية والأهلية لتفعيل الشراكات، وتقديم الخدمات مثل خدمة المستشار 

 الزائر. 

الاستشارات النفسية والاجتماعية والتربوية والأسرية  سويقضرورة العمل على ت -5

  والأزمات والمشكلات المزمنة . بو للعائدين من الحر 

التي تتولى رعاية  تنفيذ الاستشارات بالمقابلة في المولات التجارية ضرورة العمل على -6

 . وتقديمها للمجتمع بصورة مجانيةماليا لدعم المستشارين هذه البرامج وتمويلها 

 

 مقترحات لدراسات مستقبلية

 في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة، يقترح الباحثون إجراء الدراسات الآتية:

 ء الاصطنا ي في تطوير خدمات الإرشاد الأسري. دراسة أثر استخدام الذكا -1

 دراسة أثر وسائل التواصل الاجتما ي في تشكيل اتجاهات المجتمع نحو الإرشاد الأسري.  -2

 دراسة احتياجات التدريب الم ي للمستشارين الأسريين في الدول العربية.  -3

 لأسريين. دراسة العلاقة بين الصمود الم ي والرضا الوظيفي لدى المستشارين ا -4

دراسررررررررررة واقع الترخيص الم ي للمسررررررررررتشررررررررررارين الأسررررررررررريين في الدول العربية وإمكانية توحيد  -5

 معاييره. 

دراسرررررررررررة اتجاهات المسرررررررررررتفيدين نحو خدمات الإرشررررررررررراد الأسرررررررررررري والعوامل المؤثرة في طلب  -6

 المساعدة. 

وافقها دراسرررررة تقييمية لبرامج إعداد المسرررررتشرررررارين الأسرررررريين في الجامعات العربية ومدى ت -7

 مع احتياجات سوق العمل. 

اد دراسرررررة أثر الأزمات الاقتصرررررادية والنزاعات المسرررررلحة في زيادة الطلب على خدمات الإرشررررر -8

 الأسري في بعض الدول العربية.
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